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BAB 1
PENDAHULUAN

i. LATAR BELAKANG MASALAH

Wanita dan manager, dua hal vang demikian erat
ragai dua sisi mata uang yang keberadaannva saling
lenunjang. Pada dasarnyva, wanita terlahir sebagai
ianager, dengan karir awal sebagai manager rumah tangga.
ledengarannya manager rumah tangga itu tampak remeh dan
tudah, tetapi dalam kenyataannya tidak semudah yang
lisangka. Manager rumah tangga juga memerlukan keahlian
iemanfaatkan daya, dana dan sarana vang ada, harus mampi
emimpin, mengurus, memerintah orang lain untuk mencapai
ujuan. Seorang manager rumah tangga juga memerlukan
emampuan dalam perencanaan, pengorganisasian, pengaturan
enggerakan, pengontrolan dan sebagainva.

Dengan bakat alam ini semestinya tidaklah terlalu
unkar bagi wanita wvang telah terlatih sebagal manager
umaly tangga untuk beralih dari manager amatir ke manager
rofesional, baik manager bisnis maupun non bisnis.

Namun kenyataannya peningkatan jumlah manager
anita tidak terlalu cepat. Diakui peningkatan kuantitas
an kualitas manager wanita itu ada, namun rasio
erbandingannya belum memadai dengan jumlah wanita.

Keberhasilan suatu perusahaan umumnva ditentukan
leh bagaimana pengelolaan atas perusahaan itu dilakukan.

sngelolaan yang dimaksudkan disini adalah manajemen.




‘erusahaan vang memegang prinsip profesionalisme, tidak
tkan sembarangan melaksanakan manajemen. Bukan saja
lalam aspek teknologi dan ekonomi akan tetapi juga
wemperhatikan aspek manusia.

Dalam masyvarakat vang tferus berkembang, manusia
wempunyai kedudukan penting, meskipun kita berada atau
iedang menuju dalam masyarakat yang berorientasi kerja,
‘ang memandang kerja adalah suatu vang mulia, bukan
)erarti mengabaikan unsur manusia yang melaksanakan
ekerjaan itu, Manusia sebagai salah satu sumber dava
ang vital bagi perkembangan organisasi atau perusahaan,
ekarang sudah dianggap sebagai resources atau asset dan
ianggap sebagal mitra kerja dimana karvawan merupakan
nsur perusahaan yang sangat bhernilai dan memberikan
euntungan.

Semua ini berkaitan dengan mutu karvawan vang
enduduki jabatan dalam perusahaan, disamping menempatkan
arvawan sesuai dengan kemampuannya. Apabila perusahaan
ampu menempatkan karyvawan sesuai kemampuannva maka akan
embawa hasil baik bagi perusahaan maupun tenaga kerija
ang bersangkutan. Meskipun dengan penempatan vang sesuai
emampuannya belum tentu meningkatkan produktivitasnyva,
ila kemampuan yang dimiliki sangat terbatas. Karena
alah satu yang dapat mendorong orang bekerja adalah
danya kesempatan dalam pengembangan karier. Melalui
zsempatan pengembangan karier vang diberikan perusahaan,

aryawan dapat merasakan kepuasan dalam bekerja seperti




likemukakan oleh Abraham Maslow bahwa : manusia butuh
lihargai untuk itu diperlukan pengakuan.

Setiap orang sudah tentu membutuhkan kerja,
tebahagiaan dan kesuksesan dalam suatu jabatan tertentu.
warena pekerjaan ataun jabatan diperlukan untuk memenuhi
tebutuhan hidup, dan untuk mencapai pemenuhan ini orang
larus mampu membuat rencana dan kepuasan sendiri terutama
lalam persiapan kariernya di masa vang akan datang.
ceputusan karier dirinya di masa depan akan terwujud
ipabila mereka mampu menvesuaikan diri sesuai dengan
-emampuan yang dimilikinya dan kesempatan kariernva vang
ersedia pada perusahaan dimana dia bekerja.

Dengan demikian karvawan memang mendambakan
esempatan karier dalam perusahaan yang dapat diwujudkan
elalui pengembangan karier. Seperti vang dikemukakan
leh Thomas H. Stone bahwa Pakerjaan makin banvak
ipandang sebagai alat untuk memenuhi kebutuhan pribadi,
uga sebagai pengalaman karvawan untuk maju guna
enghadapi tantangan-tantangan karier yang baru. Thomas
.Stone juga mengatakan bahwa pengembangan karier
ipandang dari pihak karvawan vyang dibuat setelah
aryawan vang bersangkutan bekerja selama beberapa waktu
an setelah perusahaan memiliki kesempatan untuk menilai
elaksanaan pekerjaan karyawannva.

Sedangkan dipandang dari pihak perusahaan
engembangan karier merupakan suatu fungsi manajemen vang

erus berlangsung yang mempunyai hubungan erat dengan




engembangan sumber daya manusia dengan fungsi
rengembangan karvawan.

Tetapi dengan adanya persaingan kerja vang ketat,
erusahaan melihat bahwa perkembangan para manager
rerusahaannya sangat diperliukan. Karena peran seorang
1anager, begitu penting vaitu sebagai perantara vang
rarus melavani dua pihak sekaligus vaitu atasan dan
arvawan operasional,

Lain daripada itu loyalitas juga berpengaruh
lengan pengembangan karier sehingga dengan demikian
liharapkan bahwa lIabour turn over rendah dengan
wwroduktivitas perusahaan semakin meningkat.

Berdasarkan uraian tersebut di atas, Penulis
erdorong untuk memilih topik dengan judul "PERFORMANCE

[ANAGER WANITA PADA BANK BALI PUSAT JAKARTA"

. IDENTIFIEASI MASALAH

Dalam menyusun ini Penulis mengemukakan pembatasan
ermasalahar pada masalah Performance Manager Wanita.
alah satu faktor yang sangat menentukan berhasil atau
idaknya suatu perusahaan adalah faktor Manusia, tepatnyva
aryawan yvang bekerja dalam perusahaan. Walaupun faktor
odal, Tanah dan Sumber Daya Alam lainnyva juga berperan,
amun secaxa umum dapat dilihat betapa pentingnya faktor
anusia sebagai penunjang kegiatan usaha yang secara
angsung dapat mempengaruhi manajemen perusahaan.

Ada beberapa kendala vang menghadang laju wanita




rerkiprah di dunia manager profesional antara lain adalah
>andidikan. Diakui bahwa dalam kurun waktu relatif
singkat, pendidikan di Indonesia meningkat pesat. Tak ada
liskriminasi bagi wanita karena hak setiap warga negara
intuk memperoleh pendidikan di jamin oleh pasal 31 UUD
1945, Hampir semua jenis pendidikan dapat dimasuki oleh
tanita, asal mau dan mampu. Fakitor penentu berhasil atan
:idaknya, lebih banyak bergantung pada kemauan pribadi,
wudaya dan ekonomi. Kemajuan di bidang pendidikan ini
lapat disimak dari menurunnva persentase buta huruf
ranita.

Walau semakin banyak wanita vang memasuki jenjang
rendidikan yang tinggi, namun bila dibandingkan dengan
ria, masib terasa kesenjangan ini. Wanita vang putus
iekolah pun lebih banvak, mungkin karena faktor ekonomi
ttau kawin nuda.,

Cuplikan-cuplikan yang diungkapkan ini hanvalah
iekedar bandingan saja. Tidak dimaksud untuk menumbuhkan
‘asa belas kasih, sekedar untuk memberi keseimbangan atau
ekedar pelengkap dan hiasan. Kalaulah wanita maju, dan
enempati posisi penentu itu dilakukan secara fair,
erdasarkan kualifikasi. Dan kalaulah jumlahnya belum

emadai, memang itu keadaan dan kenyataannya.

- MAKSUD DAN TUJUAN
Tujuan Penulis menyusun Skripsi ini dapat

irumuskan sebagai berikut
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Untuk melengkapi salah satu tugas akademik serta
memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna mencapai
gelar Sarjana Ekonomi jurusan Manajemen, pada
Universitas Darma Persada.

Untuk menambah dan meningkatkan pengetahuan Penulis
mengenal Manajemen Sumber Daya Manusia pada umumnya
dan Performance Manager Wanita pada khususnya.

Hasil penulisan Skripsi ini diharapkan dapat berguna
antara lain sebagai bahan kepustakaan untuk penelitian
vang berhubungan dengan masalah Manajemen Sumber Dava
Manusia disamping itu diharapkan akan dapat pula
memberikan sumbangan pemikiran bagi Bank Bali Pusat

Jakarta.

HIPOTESA
Dengan pendidikan, recruitment dan pelatihan yvang

sama Manager wanita dapat menunijukkan Performance vang

sama dengan Manager Pria.

METODOLOGI PENELITIAN
Dalam penyusunan Skripsi ini penulis memparoleh
data yang diperlukan melalui 2 macam cara, vaitu
1. Penelitian kepustakaan (library ressarch)
vaitu cara yang dipergunakan oleh penulis dalam
rangka memperoleh bahan-bahan vyang diperlukan
sebagai dasar penyusunan skripsi ini dengan cara

memanfaatkan bahan atau data vang diperoleh dari




buku-buku literatur, catatan perkuliahan, brosur—
brosur dari Perusahaan maupun bacaan-bacaan lainnva
vang berkaitan dengan obvek penelitian.

2, Penelitian lapangan (field research)
vaitu suatu cara yang dipergunakan oleh penulis
dalam mendapatkan data dari Bank Bali dengan cara
sebagai berikut:

a. observasi yaitu melakukan pengamatan langsung
dengan catatan-catatan perusahaan vang
berhubungan dengan Performance Manager serta
data-data vang mendukung dalam pembahasan
skripsi.

b. wawancara yaitu dengan melakukan tanya jawab
langsung atau wawancara dengan para pejabat
dan karyawan vang berwenang dalam menangani
masalah Performance Manager.

c. guestionary vaitu menvusun daftar pertanvaan
untuk memperoleh informasi yang berhubungan
dengan penulisan skripsi ini wvang diajukan
kepada Bank Bali Pusat Jakarta.

Dalam penulisan skripsi ini terdapat beberapa
rariabel vang berpengaruh dan wvariabel terpengaruh.
dapun variabel tersebut sebagai berikut

Variabel berpengaruh : Pendidikan, recruitment
dan pelatihan.

Variabel terpengaruh : Performance Manager wanita




F. SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis membagi

dalam lima bab sebagai berikut

BAB I.
BAB 1I.
BAB IIT.
BAB 1V.

PENDAHULIJAN

Dalam bab ini penulis menguraikan latar
belakang masalah, Identifikasi masalah,
maksud dan tujuan, hipotesa, metodologi
penelitian, dan sistematika penulisan
skripsi.

LANDASAN TEORY

Dalam bab ini penulis menguraikan
pengertian dasar manajemen sumber daya
manusia, kunci sukses organisasi yang
berhasil, unsur-unsur vyang membentuk
organisasi yang berhasil dan profil manager
vanag berhasil.

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini penulis menguraikan sejarah
singkat perusahaan, struktur organisasi,
ruang lingkup kegiatan perusahaan,
perkembangan Bank Bali, dan manager wanita
di Bank Bali.

PERFORMANCE MANAGER WANITA DI BANK BALI
Dalam bab ini penulis menguraikan tentang
sumber tenaga kerja, prosedur kenaikan
jabatan, permasalahan kenaikan jabatan,

performance manager wanita di Bank Bali,




BAB

analisa permasalahan manager wanita dan
pemecahan permasalahan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis berusaha menarik
kesimpulan tentang Performance manager
wanita kemudian penulis mencoba memberikan
masukan sebagai saran kepada Bank Bali vang
mungkin dapat dijadikan bahan pertimbangan

dalam masalah manager wanita.




