A.

BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Analisis dari Biaya periklanan mempunyai dampak yeng positif dan kuat
bagi peningkatan pendapatan jasa inap (kamar) bagi Hote: Santika Bandung.
Periklanan yang digunakan coleh Hotel Santika Bandung sudah sangat baik
hal ini terlihat dari pendapatan jasa inap (kamar) hotel yang meningkat
(memperkecil nilai kerugian).

Keberadaan Hotel Santika Bandung mempunyai daya tarik ulama yang
memudahkan di dalam hal melakukan promosi periklenan Karena letahnya
sangat strategis. Hal ini membawa perkembangan bagi pertumbuhan
kematangan hotel dan produknya.

Dengan  adamya  pertumbuhan, Ifotel  Santika  menyerlainya  dongan
pembangunan  skill bagi  sumber Jdaya manusia, berupe  diadakannya
pendalaman pendidikan berupa kursus-kursus bahasa asing yang menjadikan
hotel ini semakin berkembang dan terkenal di pasar Intermational.

Dengan kemajuan hotel berarti juga berdampak begi pendapatan yang
hasilnya meningkatkan kesejahteraan bagi karyawan Fotel Santika Bandung

vang menjadikan penampilan karvawannya terlihat rapi dan juga baik. Hal
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ini mendoreng karyawan untul berprestasi kerja lebih baik bagi Hotel

santika Bandung,

B. Saran- saran

Pemasangan iklan dimedia massa sebaitknya bervariasi dengan menampilkan
fyamannya suasana hotel serta unsur budaya dan keindahan alam kota
Bandung schingga iklan dapai menampilhan days tarik yang berbeda bagi
pembaca,

Melakulan  sesckali pemisahan promosi periklanan dad pemasaran yang
terpusal schingga dapat terjaci permintaan yang selektif untuk IHotel Santika
Bandung.

Tempat parkir perfu diperfuas hal ini perlu diperhatikan, apabila terjadi
lonjakan lamu Hotel Santika Bandung, tctap dengan (atanan yang rapi dan
menarik.

Tempat keamanan perlu diperbesar sehingga security aau salpam merasa
nyaman apabila berada ditempatiya.

Jalan Keluar dari Hotel Santika Baondung meauju kearah Bandung Indah
Plaza masih terlihat beberapa pemuda yang suka duduk di daerah trotoar
Santika, pemandangan ini terlihat kurang indah dan secakan kurang aman
untuk tamu Hotel Santika Bandung vang akan berbelanja ke Bandung Indah

Plaza atau yang ingin menikmati udara di luar Gedung hotel.

T S T
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0. Bandung adalah salah satu tuyjuan dacrah wisata di Indonesia, alangkah lebih
baiknya Hotel Santika Bandung lebih menonjolkan unsur kedaerahan. IHal
ini dapat juga difakukan dengan beberapa bulan sekali dapat diadakan atraksi
perfunjukan kesenian daerah. Hal ini bertujuan di samping dapat menarik
wisatawan asing dan domestik juga sckaligus melestarikan budaya kota
Bandung.

7. Adanya format penampilan iklan di Internet selama selang berapa waktu
(low scassions high scassion) disertai dengan berita- berita (erbaru tentang

Santika terutama untok Hotel Santika yang ada di Bandung, .
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Tahel 5

Perkembangan Fumlah Kamar Hotel Iintang
Dikelompokkan Berdasarkan Wilayah/ Propinsi

Lampiran S

Tahun 1997 . 2000

INO | PROPINSI P 1997 | 1998 . 1999 | 2000 N
! ‘Unit' Kamar [Unit Kamar Unlt;Kamar]Umt' Kamar |
1. Aceh A6l bdal s was| o) sag] 1l s
2. Sumut 59 4.863] 59 4.863| 59| 4,863] 69 4,863
3. |Sumbar l vo' 1.3211 21 128z 21! 1,283 21| 1283l
4._Rlay el 42 3,981] 44 4195 44] 4195, 44 421z
5. 3umsel 160 983 16 vaz 16, 983 16 983
6. Wamhi A - T N\.ai o 4971 7 497
7. jLampung 1& 457, 6 457 i 62 457) 6 457'
8. |Bengkuiy |3 83 3 ‘061 3; 86| 3 86[
Jumiah Sumatera 1168'12,863/174 12, ?44!173*12 go7!181] 12 924
9 DK Jakarta 1104120,294/105 20,456 105120.4586] 114] "°45°?
| 10. iJawa Basal _giloix;uyglliJiu Q{_,-JQUO 615|7¢4.”_10 62m
11, uawa Timur 1 B 53161 &1 5?1&;11 53151 531 6,316l
12, Jawa Tengah 83,45 53, 83 8132 m 5 *ov' 93 60:1'
13,DlJomakana i 29 2815, 29 2315, 335, 3.671( 37 3,791
uumtah Jawa _ 1377138,1111397 44,483 399145, 15a!4_ggu 49,262
14. NTT D ‘r’: .1’73f,., i 7L 7 272! 77. 272,
15 NTB L zzi 3oa, 2o o gds 50, Bk 2J, 1,764,
16. Bali B [106:16. 8111106 16,811 10816, 81111231 22 660
Jumlah 13 518, 15""13C’18 131142118 84?'159 24,424
17 KALTIM G4 1,074; 14 10*‘11 14 1,074] 14; 1,074
18 KALSEL |8l 6220 8  5u2i 8l 6220 8 . Bz2l
19. KALBAR ' gl 49"' 6 4920 5 492! 4 497!
120, KALTENG S NG, ST A v
|  Humiah Kalimantan: 291 2, 342: 29 2 2158 29i 2,2151 29i 2,215
21, 'suLyuT P12 10880 13 17171 43 1.217 __‘1°i,_. 1217
22 |SULSEL 41) 2,233 41 27233, 41] 2,233 a1 2,343
23, ISULTENG 8106l 3 105 3 306 3] _ 105
124, ISULTRA |2 542 4 ol sal ol T hg
L .Jumlah Sulawesi_ ,i 58 3,547, 59 3,609 59! 3,710] 5o 3,714
125, Maluku 12 458] 12 458, 121 488, 12| 468
26 lirian Java I 7f 431! 7 4*%1" 704211 71 a3
Jumlah .19 839 19 839' 19 8@s| 19 889
TOTAL ?88'79 958L81082 4081822;83 707/868] 93,705

Sumber : Kantor Meneg Parseni




Lampiran 6

KUISIONER PENETTTIAN

PENGARUH STRATEGI PROMOSI PERIK LANAN
TERHADAP YOLUME PENJUALAN JASA INAP
PADA HOTEL SANTIKA BANDUNG

Responden Yang Lerhormat,

Dalam rangka menyusun skripsi Saya mengenai “Pengaruh Strategi Promosi
dalam meningkatkan Volume Jasa Inap i Hotel Santika Bandung”,
Sava memohon Kesediaan anda untuk mengisi kuisioner berikut ini.

Rerahasiaan identitas Anda dari hasil ponclitian ini dijamin
hanya dipergunakan untuk memberikan masukan bagi kepentingan Hotel.
Atas kesediaan Anda untuk mengisi kuisioner ind,
saya ucaphan terima kasih,

Hormat Saya,

Novi Tkawats
GR410003

Mahasiswa Program Strata Satu Manajemen
Universitas Darma Persada

PETUNJUK PENGISIAN

1. Pilihan jawaban dapat dipilih lebih dari satu pifihan dari untul, masing-
masing nomor. Beri tanda silang pada pilihan vang tclane disediakan,

2. Piliban tersebut hendaknya scobjehtif mungkin.
3. Kuisioner ini dapat digunakan sccara optimal apabila ssluruh pertanyaan

telah terjawab. Mohon teliti kembali untuk memastikan bahwa scluruh
pertanyaan telah terjawab.




KUISIONER PENELITIAN

PENGARUI STRATEGT PROMOST PERIKLANAN
TERHADAP VOLUME PENJUALAN JASA INAP
PADA HOTEL, SANTIFA BANDUNG

Responden Yang Ierhormal,

Dalam rangka menyusun skripsi Saya meneenai “Pengaruh Strategi Promosi
dalam meningkatkan Volume Jasa Inap di Hotel Santika Bandung”. Saya memohon
kesediaan anda untuk mengisi kuisioner berikut inj.

Rerahasiaan identitas Anda dari hasil penelitian ini dj jamin dan hanya
diperaunakan untuk member; kan masukan bagj Kepentingan [lote].

Mas Kescdiaan Anda untul mengisi Kuisioner ini
Saya ucaphan terima kasih,

b

Hormint Saya,

Novi lkawatj
95410008

Mahasiswa Program Strata Satu Manajemen
Limiversitas Darina Pewsada

PETUNIUK PENGISIAN
Bagian 1:
1. Puihan jawaban dapat dipitih febili dari saqy pilihan daci untuk masing-
masing nomor. Beri {anda stlang pada pilihan vang telah diseciakan
2. Pilihan tersebut hendaknya scobjektif mungkin.
Bagian 2 :

1. Pertanyvaan bersifat essay schingga jawaban diisi sesuni dengan pertanyaan
yang diajukan

#. Kuisioner ini dapat digunakan sccara optimal apabila selurufy pertanyaan
telah tegjawab. Mohon telif kembali untuk memastikan bahwa seluruh
pertanyaan telah tegjawab.




igian I
Pada tahap apakah , produk Hotel Santika Bandung saat ind :
a.  Tabap pengenalan ¢, Fahap kejenuhan

b. Tahap pertumbuhan . Tahap penurunan

Pada tahap siklus daur produk vang bagaimanakah Hotel Santika saat ini:
a. Pemimipin pasar c¢. Pengikut pasar

b. Penantang pasar

Strategi dasar pemasaran Hotel Santika Bandung diarahkan kepada :

a. Wisalawan domesltic b. Wisatawan non donwstic

Konsentrasi pemasaran Hotel Santika Bandung adalah pacda segmentasi pasar:

a. Kelas atas ¢. Kelas menengah kebawah
b Kelas menengaly keatas . Belas menengah (rata- rala)

Bagaimanakah Hotel Santika Bandung dapal mempertahankan pasar, strategi apa
vang digunakan didalam menghadapi pesaingnya:

a. Menurupkan harga

b. Mengurangi biaya periklanan dan iklan dan membuat urutan promosi

¢ Memperbaiki ciri- ciri produk

C.
d. Memperbesar jaringan produk

Berasal dari dacrah manakah tamu yang paling banyak berkunjung ke Hotel Santika

Bandung?
a. Luar Negeri c. Jawa Tengah
b. Jakarta d. i Tuar Jawa

Berapakah besarnya persentase dari tiap- tiap dacrah itu dalam mengkonsumsi jasa di

Hotel Santika Bandung ?

a. Luar Negeri (10%) c. Jawa Tengah (7%
b. Jakarta (75%0) d. Di luar Jawa (8%




Tamu yang sangat mendominasi didalam mengkonsumsi jasa Hotel Santika Bandung

adalah:
a. Dewasa putri . Pewasa Pulera
b, Wanita berkeluarga d, Pria berkeluarga

Sudah berapa kali Hotel Santika Bandung mengalami perubahan/ penambahan produk

a. 1-3kali d. 7 9kali
a. 3-5kali ¢. lebih daripada 9 kali
b. 5 7kaki

Lama proses didalam perhembangan produk tersebut  adalah  (lama Proses
perkembangan tersebut dari IS Bandung berdini sampai dengan penambahan
perubahan produk yang sudah dapal tawarkan)

a. 1-3tahun d. 7 -9 tahun
a. 3 -5tahun ¢. febih dart pada 9 tahun

b, 5-Ttanun

. Bagaimanakah kunjungan para tamu setelah mengetahui adanya penambahan fasilitas

vang baru :
a. biasa saja d. sangat banyak
b, banynk ¢. berkesinambungan dan banvak

- Media promosi atau periklanan yang paling banyak digunakan di Hotel Santika

Bandung adalah :

a. Surat khabar d. felevisi
a. Internet v Radio
b. Majalah L Guide book

Bagaimanakah loyalitas tamu vang berkunjung di Hotel Santika Bandung :

a. Kurang loval ¢. Loval
b. Biasasaja d. Sangat loyal




. Pernahkah Hotel Santika Bandung mengadakan Kerjasama (sponsorship) dengan
media’ organisasi lainnva didalam penyelenggarasn suatu event, dongan discriai
potongan kupon atau voucher untuk menghonsurnsi jasa di Hotel Santika Bandung :
i, 5-10kali ¢. 153 20 kali

b. 10-15kali d. Jebih daripada 20 Kali

Dalam mengikuli perkembangan Informasi ‘Tehhnologi perkembangan informasi
apasaja yang sudah dilaksanakan oleh Hotel Santika Bandung
a. Carareservast vang mudah dengan menggunakan telefon, fax dan internet
b, Membuka Tome Page di Tnternet
c. Cara pembayaran vang mudah dengan Credil Card

d. Dengan memodernisasi perlengkapan dan peralatan vang ada di hotel

Bagaimanakah kunjungan tamu yang sangat mendominasi kunjungan sclama setahun:
a. Januari sampai dengan Juni

b. Juni sampai dengan Desember

¢. Seliap event Keagamaan

d. Setiap pekan didalam setahun

Essay
Modal pertama bagi Hotel Santika Bandung dalan mernulai usahanva ?

* Rp. 130.000.000,-

Misi Hotel Santika Bandung ?

* Aepuasan tumw sguest satisfaction

* Memperoleh faba

Tantangan vang dibadapi oleh Hotel Santika Bandung saat ini ?

*Adanva hotel vang buri

* Sarana {nformasi semakin canggih

* Indusiri textile dain gareen menrun bajam




2. Kendala yang dihadapi olch Hotel Santika Bandung saat ini ?

* ddamva kamar vang belum direnovasi

* Tempat porisr kurane bescr

* Persain gan yang sangat keiar

1. Peluang vang dimiliki olch Hotel Santika Bandung saat ini ?

* Bandung sebagai pusar pemerintahan endid:ran. penelitian dan perdacancan

-2

- Ancaman yang dihadapi didalam memeasarian Hotel Santika Bandune ©
- (=3 el

¥ idamva horel baru sehinges zontal Fon or berianbal

" adwiivd hoted perbintuiig empal dan finia vang menpual dengan hareu reidals

2 Industy: Garmen memoin taam




KUSIONER PENELITIAN

Mengenai

Media Promosi Periidanan Hotel Saniika Bandung,

Responden vang terhormat, .
Dalam rangka meuyusun Skripst sayis mengenal
“Bengaruh Promost Periklanan
Terhedap Volume Penjualar fasa Inap
Pada Hotel Santika Bandung”
Saya memohon kesediaan Anda,
Untuk mengisi Kuisioner i berikut ini.
Kerahasiaan Identitas anda dasi hasil penelitian ini
dijarn dan hanya dipergunakan untuk memberikan
masukkan bagi kepentingan Fotel
Alas kesediaan anda untuk mengssi kuisioner ini
saya ucapkan terima kasih,

Hormat saya,

Naovi Heasvati
95410008

Mahasiswa Progeam Strata Satu Manajemen
Universitas Darma Persada

Lampiran 7




Viedia Promosi Hota| Santika Bandung

Tabel
Persentasz Pegguraan Mediq Periklanan
Semester I dan Semester I

INO | MEDIA “’“”fﬂ{_{;:}@f@jj(w:s‘_iz

4 __M:IJJi ah
) Du!mn Ni qw {

o fGatr T
_____ I AR—
B B Fcrnpn ___h A_thhm_w_h - N__M—%!
B T
B
....... Cemina - ___ T

iDewi

~ ;I‘:Cfllil_i:l e E } ___: _!
I Gadis j
L (
i latar Ne Lot RV AR 9/ lf N N &
I

_ }\JL‘“\\HW"L]\
Asia W cek

— {] V ('l“J‘ e L
o U'\ N' S

!
DT K- (A | N—

-5 ”IIH‘I net 394,

O NYellow Pages Jog,
LBl Board 4%
__J"__MNmn Sign 4%

) I() (.md( 130:)5\

llj_ I’c:[cng_,k apan Ilotoi \ e W.;;(:)M"Trmm

TOTAL

o MUTAS|EweAR | 35%

|
!
{
9__Direet Mail (f mnp.d e ot tr dl]) ‘ I__m]_{%__.*-_

!
j
!

{

TOTAL

Sumber : Hetei Santika Banduag
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