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BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Variabel brand image (X;) setelah dilakukan uji hipotesis ada
pengaruh antara brand image terhadap loyalitas pelanggan kecap
manis ABC. Besamya pengaruh brand image terhadap loyalitas
pelanggan dapat dilihat pada besaran nilai koefisien determinasi yang
memiliki nilai sebesar 0,422 atau 42,2%.

Variabel kualitas produk (X;) setelah dilakukan uji hipotesis ada
pengaruh antara kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan kecap
manis ABC. Besarnya pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
pelanggan dapat dilihat pada besaran nilai koefisien determinasi yang
memiliki nilai sebesar 0,499 atau 49,9%.

Apabila dilihat secara bersama — sama (simultan) ada pengaruh antara
brand image (X;) dan kualitas produk (X,) terhadap loyalitas
pelanggan kecap manis ABC. Besarnya pengaruh brand image dan
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan dapat dilihat pada besaran
nilai koefisien deterininasi yang memiliki nilai sebesar 0,554 atau

55,4%.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini saran yang dapat disampaikan kepada
perusahaan produk kecap manis khususnya kecap manis ABC, yaitu
setelah dilakukan analisis koefisien determinasi bahwa brand image dan
kualitas produk memberikan pengaruh lebih dari 50% terhadap loyalitas
pelanggan yaitu sebesar 55,4%, maka penulis memberikan saran kepada
PT Heinz ABC Indonesia untuk lebih meningkatkan citra merek (brand
image) yang baik dalam membentuk persepsi pelanggan dan kualitas
produk yang baik pada produk kecap manis ABC guna untuk

meningkatkan loyalitas pelanggan.
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Lampiran 1
Kuesioner Penelitian
ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE) DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN KECAP MANIS ABC
(Studi Kasus: Warga RW 05 di Kelurahan Margajaya Bekasi Selatan)

Nama : No. Kuesioner :
KUESIONER
Yth, Saudara/i responden.

Saya adalah Furkon Riansyah mahasiswa Universitas Darma Persada yang saat ini
sedang mengadakan penelitian Karya Akhir mengenai Analisis Pengaruh Citra Merek
(Brand Image) dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan. Saya mengharapkan
kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan lengkap. Seluruh data yang diperoleh
dari kuesioner ini dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.
Atas kesediaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian
1. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan baik sebelum Anda menjawab.

Jawablah setiap pertanyaan dengan sejujur-jujurnya.
3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda dan berilah tanda silang
(X) pada kolom jawaban yang telah disediakan

e

Screening Question
1. Apakah Anda pernah membeli kecap manis ABC?
| Ya
D Tidak (berhenti)
2. Apakah Anda pernah mengkonsumsi kecap manis ABC?
D Ya
|:] Tidak (berhenti)

Keterangan:
Jika salah satu jawaban di atas adalah “7Tidak”. Saya ucapkan terima kasih, Anda tidak
perlu melanjutkan pertanyaan berikutnya.
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A. Brand Inage (Citra Merek) adalah serangkaian sifat tangible dan intangible, seperti
ide, keyakinan, nilai-nilai, kepentingan, dan fitur yang membuatnya menjadi unik,
Sacara visual dan kolektif, sebuah brand image harus mewakili semua karakteristik
internal dan eksternal yang mampu mempengaruhi bagaimana sebuah merek itu
dirasakan oleh target pasar atau pelanggan.

Penilaian
No Pertanyaan Sangat . Biasa Tidak Sa.ngat
Setuju Setwju saja Setuju Tidak
I J J Setuju

PENGALAMAN

1 | Citra baik menjadi alasar
untuk terus mengkonsumsi

2 | Terbuat melalui proses
yang higienis

PERSONAL

3 | Orang terdekat memberikan
kesan yang positif

4 | Anda memberikan kesan

yang baik pada teman
PUBLIK
5 | Anda merasa tidak perlu
memberikan krtitik atau
saran

6 | Memiliki kesan yang baik di
media massa

KOMERSIAL

7 | Iklan yang ditayangkan
membentuk persepsi positif

8 | Logo Halal MUI
memberikan citra baik
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B. Kualitas Produk adalah salah satu sarana posifioning utama bagi pemasar. Kualitas
mampu berdampak langsung pada kinerja produk, atau istilah sempitnya adalah
“bebas dari kerusakan”.

Penilaian
No Pertanyaan Sangat . Biasa | Tidak Sangat
Setuju Setu | gaia | Setuju Tidak
J J ] Setuju
KINERJA
1 Rasa kecap ABC
manis alami
5 Kekentalan kecap
yang pas
FITUR
3 Meresap ke dalam
masakan
4 Membuat harum
aroma masakan
RELITABILITAS
5 Selalu terasa manis
6 Membuat masakan
lebih nikmat
KONFORMASI
Kecap ABC terbuat
7 dari kedelai hitam
pilihan
Kecap ABC terbuat
8 dari bahan-bahan
higienis
DAYA TAHAN
9 Masa kadaluarsa
yang lama
10 Kualitas mampu
bertahan lama
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PELAYANAN

11

Agen kecap ABC
yang ramah

12

Kemudahan
melakukan refur
produk ketika segel
kemasan rusak

ESTETIKA

11

Kemasan kecap
ABC menarik

12

Warna hitam kental
yang menarik

PERSEFPSI TERHADAP KUALITAS

13

Kecap ABC
memiliki reputasi
yang baik

14

Kecap ABC adalah
kecap yang bergizi
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C. Loyalitas Pelanggan adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek toko, atau
pemasok, berdasarkan sikap yang sangat positif dan tercermin dalam pembelian ulang

yang konsisten.
Penilaian
No Pertanyaan Sangat | o . | Biasa | Tidak Sengat
Setuju 1 saja | Setwju | Tidak Setuju

MELAKUKAN PEMBELIAN SECARA TERATUR

1 | Membeli ulang kecap ABC
karena puas

2 | Lebih puas bila mencoba
lebih dari sekali

MELAKUKAN PEMBELIAN DI SEMUA LINI PRODUK

3 | Anda juga membeli kemasan
isi ulang (refill)

4 | Anda juga membeli kecap
manis ABC Black Gold

MEREKOMENDASIKAN PRODUK LAIN

6 | Anda memberikan informasi
tentang kecap ABC ke orang
lain

7 | Anda mengajak orang lain

untuk membeli dan
mengkonsumsi kecap ABC

MENUNJUKAN KEKEBALAN DARI DAYA TARIK PRODUK SEJENIS

8 | Anda tidak akan mencoba
kecap manis selain kecap
ABC

9 | Kecap ABC menjadi prioritas

masakan Anda

D. Profil Responden
Pilih salah satu jawaban di bawah ini yang menurut Anda paling tepat dan berilah

tanda silang (X).
1. Domisili Anda saat ini?
a. RTO1 c. RT 03
b. RT02 d.RT 04
2. Apa jenis kelamin Anda?
a. Laki-laki b. Perempuan
3. Berapa usia Anda?
a. 17-20 tahun c. 31 — 40 tahun
b. 21-30 tahun d. > 40 tabun
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. Apakah status Anda?

a. Menikah c. Duda/Janda

b. Belum menikah

. Apakah pekerjaan Anda?

a. Pegawai swasta d. Pelajar/Mahasiswa
b, Wiraswasta ¢. Lainnya

c. PNS

. Sudah berapa lama Anda membeli dan mengkonsumsi kecap manis ABC?

a. <1 bulan d. 6 — 12 bulan
b. 1~3 bulan e.> 1 tahun
¢c. 3—6bhbulan

. Berapakah kira-kira pengeluaran Anda perbulan?
< Rp 2.000.000

Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000

Rp 3.000.000 — Rp 4.000.000

> Rp 4.000.000

el

oo oo

. Berapakah kira-kira pengeluaran untuk memasak Anda setiap bulan?
a. <Rp250.000

b. Rp 250.000 — Rp 500.000

c. Rp 500.000 —~ Rp 1.000.000

d. >Rp 1.000.000
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Lampiran II
Data Profil Responden
Tabel Profil Responden
No | Domisili NMMMM? Usia | Status | Pekerjaan | Periode H.WM.M”W _Hu Humnmmﬁwﬂ.wﬂw— MEmmmw Nama Responden
1 1 1 3 1 1 5 2 1 Ahmat Setiawan
2 4 1 2 2 2 5 1 1 Bayu Adityo
3 2 2 1 2 4 5 1 1 Clarisa Rachmawati
4 2 2 1 2 5 5 2 4 Stefani Ilyas
5 1 1 2 2 1 5 4 2 Dedi Setiawan
6 3 1 4 3 1 5 4 4 Totok Hadi
7 2 1 3 1 2 5 4 4 Rudi Susanto
8 1 2 2 2 4 4 1 1 Nurmiati
9 3 2 2 1 1 5 2 3 Maudy
10 2 1 2 2 4 4 1 1 Ahmad Tarmizi
11 2 1 2 2 4 4 1 1 Zainal Arifin
12 4 1 2 1 1 5 2 2 Tri Budi
13 4 1 2 1 2 4 1 2 Zalni Munir
14 4 1 2 1 1 5 1 1 Heru Sucahyo
15 3 2 3 1 5 5 1 2 Yuanita Alifiah
16 1 2 2 2 4 5 1 1 Mela Septiani
17 1 2 1 2 4 4 1 1 Maya Anggraini
18 2 1 2 2 4 4 1 2 Teguh Putra
19 2 2 3 1 1 5 1 3 Heti Sureti
20 2 1 3 1 2 5 2 2 Andri Kurniawan
21 4 2 4 1 5 5 1 2 Maemunah
22 2 i 2 1 1 4 3 3 Diky Abdul
23 3 2 3 1 1 5 1 2

Qoryati
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24 3 1 3 1 1 2 2 2 Very Al Qadar
25 2 2 2 2 1 5 3 3 Dina Rahma

26 1 2 2 2 4 5 1 1 Okta Meysi

27 1 1 2 2 4 5 1 3 Hanjar Wibianto
28 2 2 2 2 4 5 2 3 Wulan Hafidy
29 4 1 3 1 2 5 p 2 Agus Darmawan
30 3 2 2 2 4 5 1 2 Selviany Aisah
31 3 2 1 2 5 5 1 1 Eno Norin

32 4 1 2 2 1 5 2 3 Martahan Sitorus
33 3 2 3 1 5 5 4 3 Putri Friska

34 4 1 3 1 1 1 2 1 Ahmad Kurniawan
35 1 2 2 1 1 4 3 2 Dedeh

36 1 1 2 2 4 5 2 2 Igbal Nur

37 2 2 4 1 3 5 4 4 Mia Megawaati
38 1 1 1 2 4 1 1 1 Noval Rafif

39 4 2 4 1 3 2 4 3 Febiani

40 3 1 2 2 4 4 2 2 Rizky Maulana
4] 3 2 3 1 1 5 2 2 Devi Aristya

42 2 1 2 2 4 2 2 2 Ervin Kanzi

43 2 1 1 2 4 5 1 1 Faizal Dewantoro
44 3 2 1 2 4 4 1 1 Wiwin Widianty
45 4 2 3 3 2 5 2 1 Radini Dwinata
46 1 2 2 2 4 5 1 2 Saras Aprilia

47 3 1 4 1 2 4 2 2 Ralbmat Azis

48 4 2 2 1 1 5 2 3 Yunita Intan

49 4 2 2 i 1 5 3 3 Annisa Prisilia
50 1 1 2 1 2 2 3 2

Yudha Putro
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2 2 2 2 1 2 2 1 Linda Dewi
52 3 2 1 2 4 5 1 3 Ramandika
53 1 2 3 1 1 5 2 2 Martha Thung
54 2 1 2 2 5 2 1 1 Nusaldi Febrian
55 1 2 3 1 1 4 P 3 Emi Suwarmni
56 2 2 2 2 2 3 1 2 Marlina Atigah
s7 2 2 2 2 4 2 1 1 Krisanti Tyas
58 3 2 3 1 3 2 3 3 Marti Fitrianah
59 2 2 3 1 1 4 3 3 Rizky Angraeni
60 4 2 3 1 5 2 1 4 Murniati
61 1 1 3 1 1 3 2 2 Yogo Susanto
62 4 1 2 2 1 5 2 3 Arya
63 4 2 2 1 5 1 i 3 Rahmawati
64 2 2 2 1 1 4 2 3 Sinta Dian
65 1 1 1 2 4 4 1 1 Faizal Abdullah
66 i 2 3 2 2 5 2 3 Philip
67 3 2 2 1 2 2 3 3 Tya Ulfah
68 2 2 3 1 1 5 3 3 Ida wulandari
69 2 2 2 2 1 3 2 2 Maria Aprilia
70 4 1 4 3 2 3 3 1 Raehan Febriansyah
71 1 1 2 2 5 5 4 3 Gregah Kenkara
72 3 2 2 2 4 2 1 1 Tio Septiana
73 2 2 2 2 4 4 2 2 Nana Mustakhul
74 3 1 3 1 1 4 4 4 Vicky Abdul
75 4 1 2 2 4 1 1 1 Haryo Dewantoro
76 2 2 1 z 4 4 3 3 Chitra Anggun
77 2 1 2 2 2 5 2 2

Naufal Fadhurahman
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2 2 2 1 4 5 2 3 Akira Mayang
79 1 1 1 2 4 1 1 i M. Axel
80 3 1 2 2 4 4 3 4 Lingga Aditya
81 2 1 2 2 1 2 1 2 Suwandi
32 2 2 2 2 4 5 3 4 Nadia Rahmadhani
83 4 2 2 1 2 4 3 4 Dea Sulaiman
84 1 2 1 1 1 5 3 4 Ella Fahriani
85 4 2 1 2 4 1 1 1 Dioni Destionica
86 2 1 3 1 2 3 3 3 Herman
87 1 2 3 | 1 5 4 3 3 Ratu Ramadhani
88 3 2 2 1 1 3 2 2 Nyoman Suwardita
89 3 1 2 1 1 4 3 3 Syafei
a0 3 2 2 1 1 4 2 2 Sunarsih
91 4 1 2 2 4 2 1 1 Adzka Barkah
92 3 2 2 1 5 5 2 2 Esti Hatirah
93 3 1 3 1 1 4 3 2 Wisnu Prasetya
94 3 1 2 2 i 3 3 2 Dadang Armada
95 3 1 3 1 1 5 3 3 Pujiono
96 3 2 3 1 1 5 3 2 Lidya Kartina
97 1 2 4 1 2 5 4 4 Rita
98 4 1 2 2 1 3 2 2 Renold Agustus
99 1 2 4 1 3 5 4 3 Maskanah
106 4 1 2 2 4 3 2 1

Faqih Fawazi
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4.25
3.13
3.13
3.75
425
3.13
4.00
4.13
4.25
3.25
3.13
4.25
3.50
2.63
3.25
3.63
4.00
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4.25
5.00
3.50
3.75
4.00
3.63
3.75
3.75
4.50
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3.88
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4.00
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3.88
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5.00
4.38
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32
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26

25
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28
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40
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36
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32

29
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35
31

N

37
38
39
40

4]

42
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51
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55
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61
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Lampiran V
Hasil Tabulasi Variabel Loyalitas Pelanggan
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4.13
2.88
2.25
3.13
4.25
275
4.13
3.13
3.38
3.13
2.88
4.13
3.63
3.00
3.38
3.75
4.00
3.25
3.63
5.00
3.88
3.50
3.63
3.88
4.00
3.00
4,75
4.00
4.50
4.13
325
3.13
3.63
3.50
3.38
3.00
4.63
3.63
3.63

33

23

18
25

34
22
33

25

23

33
29
24
27

30
32
26
29

40
31
28

29

31

32
24
38
32
36
33
26
25

29

28
27

24
37
29

29

o

Lo ]

(1]

(2]

ol

N

37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56

57
58
59
60

61

62
63

64
65

66

67

68

69
70
71

72

73

74
75
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3.63
3.25
3.00
3.50
3.88
3.75
3.88
3.50
338
3.38
2.88
3.63
3.63
3.50
4.00
2.88
3.13
3.75
3.25
3.25
3.25
3.50
3.25
3.13
3.25
353
3.53

24
28
31
30
31
27
27
23
29
29
28
32
23
25
30
26
26
26
28

26

25
26

2824
28.24

341
341

332
3.32

326

337
3.37 | 3.26

351
3.51

72

377
3.77

366
3.66

394
3.94

76
77
78
79

30
&1
82
83
84
85
86
87
88
89
S0
91
92
93
94
95
96
87
98
99
100
Total
Rata-
rata

Validitas | 0.680 | 0.664 | 0.604 | 0.518 | 0.688 | 0.698 | 0.748 | 0.696 | 5.297
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Lampiran VI
Hasil Uji Reliabilitas Brand Image

BRAND IMAGE

Total
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Lampiran VIIX
Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Pelanggan

LOYALITAS PELANGGAN
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Lampiran IX

Hasil Output SPSS Startistics 21

1. Hasil Uji Parsial Brand Image Terhadap Loyalitas Pelanggan

Variables Entered/Removed”

136

fodel Variables Entered Variables Method
Removed
Brand Image” .| Enter
. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
. All requested variables entered.
Coefficients”
Aodel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance ViF
{Const 7.814 2437 3.207 002
ant)
Brand 672 078 .549 8.451 .000 1.000 1.000
Image
i. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
Model Summary”
Viodel R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 5497 422 416 3.11726 2.074
1. Predictors: {Constant), Brand Image
). Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression £93.945 1 £693.945 71413 .000°
1 Residual 952.235 93 9.717
Total 1646.240 99

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
3. Predictors: (Constant}, Brand image




Collinearity Diagnostics®

fodel  Dimension Eigenvalue Condition index Variance Proportions
(Constant) Brand Image |

1 1.992 1.000 .00 00

2 .008 15.572 1.00 1.00
. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

‘redicted Value 20.5762 34.6813 28.2400 2.64756 100
Residual -7.30796 7.70706 00000 3.10147 100
itd. Predicted Value -2.895 2433 .000 1.000 100
5td. Residuat -2.344 2472 .000 095 100

.. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

2. Hasil Uji Parsial Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan

Variables Entered/Removed®

Viodel

Variables Entered Variables Method
Removed

1

Kualitas Produk”

.| Enter

1. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
2. All requested variables entered.

Model Summary’

Model R R Square Adiusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 707° 499 494 2.90008 1.976

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk
3. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

137
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ANOVA®
lodel Sum of Sguares df Mean Square F Sig.
Regression 822.015 1 822.015 97.737 .000°
Residual 824.225 98 8.410
Total 1646.240 99
. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
. Predictors: {Constant), Kualitas Produk
Cosfficients”
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients T Sig. Collinearity Statistics
B Std. Emor Beta Tolerance VIF
:onstant) 3.995 2.470 1.618 109
salitas 405 041 T07 9.886 .000 1.000 1.000
‘oduk

:ndent Variable: Loyalitas Pefanggan

Collinearity Diagnostics”

Model Dimension Eigenvalue Condition index Variance Proportions
(Constant) Kualitas Produk

1 1.993 1.000 .00 .00
! 2 007 16.972 1.00 1.00
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 20.6067 36.4081 28.2400 2.88152 100
Residual -6.46867 8.53133 00000 2.88539 100
Std. Predicted Value -2.649 2.835 .000 1.000 100
Std. Residual -2.231 2.842 000 995 100

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan




3. Hasil Uji Simultan Brand Image dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas

Pelanggan
Variables Entered/Removed”
Modet Variables Variables Method
Entered Removed
] Kualitas Produk, .{ Enter
Brand Image®
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
b. All requested variables entered.
Model Summary”
Viodel R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
i 744" .554 .545 2.75039 1.954
1. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Image
3. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 912.471 2 456,236 60.312 .000°
1 Residual 733.769 a7 7.565
Total 1646.240 99

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand image
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Coefficients®
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Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
Constant) 1.348 2.464 547 .586
3rand Image 328 095 317 3.458 .001% 548 1.831
{ualitas .283 .0563 493 5.375 .000 546 1.831
Froduk

lent Variable: Loyalitas Pelanggan

Collinearity Diagnostics”

Jdodel  Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proporiions
{Constant) Brand Image | Kualitas Produk
1 2,987 1.000 .00 0o .00
2 008 18.646 .93 .31 .08
3 .005 24.934 .07 .69 .94
. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
Residuals Statistics”
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Sredicted Value 21.7958 37.0851 28.2400 3.03583 100
Residual -5.67630 7.42306 00000 2.72246 100
5td. Predicted Value -2.123 2.813 .000 1,000 100
Std. Residual -2.064 2,699 000 .99¢ 100

. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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LAMPIRAN X
DATA PENDUDUK
RW 05 KELURAHAN MARGAJAYA BEKASI SELATAN
JUMLAH
NO RT WNA Jumlah
Laki-laki Perempuan

1 01 265 433 698
2 02 287 552 393
3 03 194 325 419
4 04 315 342 657

Jumlah 1061 1652 2667

nmber: Data kelurahan RW 05 Kelurahan Margajaya Bekasi Selatan
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SURAT KETERANGAN
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