BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan mengenai sikap dan minat beli pada

produk Close Up, maka pada bab V ini dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1.

Sikap konsumen terhadap produk Close Up adalah positif dengan skor
51,00. Sedangkan norma subyektif terhadap produk Close Up adalah
negatif dengan indeks sebesar 24,57. Secara keseluruhan, minat beli
masyarakat adalah positif dengan angka 32,28. Ini berarti minat
konsumen terhadap produk Close Up positif.

Dengan menggunakan analisis regresi linear berganda, diperoleh
persamaan regresi Y = 0,459 + 0,407 x; + 0,473 Xy, hal ini
menyatakan sikap berpengaruh sebesar 80% akan berpengaruh positif
atas minat membeli dalam terjadinya peningkatan sebesar 0,839 atau
83,9%.

Pada uji t partial rilai probabilitas X, (sikap konsumen) lebih kecil dari
taraf signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang
artinya variabel sikap konsumen berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli. Dan probabilitas X, (norma subjektif) sebesar
0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang artinya variabel

norma subjektif berpengaruh secara signifikan terhadap minat. Hal ini
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berarti konsumen menuruti saran dan motivasi dari referen untuk

membeli jasa procuk Close Up.

Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan dalam penelitian ini, berikut adalah saran
sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan sebaiknya sikap selalu
dikembangkan, terutama yang menyangkut sikap tentang pendekatan ke
masyarakat, meyakinkan masyarakat dalam media iklan dan promo-promo

tertentu.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER

No. Responden :

esponden yang terhormat,

iya Bayu Iskandar, Mahasiswa Universitas Darma Persada, Jakarta, Fakultas Ekonomi
lanajemen. Dengan ini saya mohon kesediaan dari Bapak / Ibu / Saudara / i untuk mengisi
1esioner berikut. Riset ini untuk mengetahui Aplikasi Theory of Reasoned Action Oleh
jzen dan Fisbein Pada Penelitian Sikap dan Minat Membeli Produk Close Up.

tas bantuan dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih.
. Identitas Responden

ama Anda

ilah pertanyaan ini dengan cara melingkari jawaban yang tersedia
Jenis kelamin anda :
a) Pria
b) Wanita
Usia anda saat ini :
a) 17 — 20 tahun c) 23 — 26 tahun
b) 20 —23 tahun d) > 26 tahun
Pendidikan terakhir anda :
a} SMA
b) Diploma
Pengeluaran anda dalam 1 bulan :
a) <Rp. 500.000 ¢) Rp. 1.000.001 - Rp. 2.000.000

b) Rp.500.001 — Rp. 1.000.000 d) > Rp. 2.000.000
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. Sikap Konsumen
Keyakinan terhadap Close Up

wda setiap pertanyaan silanglah tepat pada kolom yang tersedia sesuai dengan persetujuan
udara pada atribut-atribut Close Up yang dinyatakan dengan ketentuan sebagai berikut :

= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

= Cukup Setuju

= Setuju

= Sangat Setuju

0 Pernyataan Alternatif Jawaban
Setujukah anda, pasta gigi dengan harga murah adalah I 213 4 5
baik ?

' | Setujukah anda, kemasan pasta gigi yang baik adalah 1 2 3 4 5
kemasan yang memiliki kemasan yvang praktis ?

i | Setujukah anda, pasta gigi yang baik memberikan 1 2 3 4 5
manfaat 7

|| Setujukah anda, dalam mendapatkan pasta gigi anda 1 2 3 4 5
mempertimbangkan lokasinya ?

Evaluasi terhadap Close Up

ari tanda silang pada angka yang menunjukkan penilaian saudara terhadap tingkat
:pentingan  atribut-atribut kartu pra bayar yang memenuhi harapan saudara dengan
stentuan sebagai berikut

= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

= Cukup Setuju

= Sefuju

= Sangat Setuju

0 Pernyataan Alternatif Jawaban
Close Up sangat murah buat anda ? 1 2 3 4 5

! | Kemasan Close Up sangat praktis buat anda ? 1 2 3 4 5

i | Close Up memberikan manfaat buat anda ? 1 2 3 4 5
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I | Close Up mudah di dapat buat anda ? 1 2 131 4|5

. Norma Subjektif
Motivation to comply terhadap Close Up

1da setiap pertanyaan silanglah tepat pada kolom yang tersedia sesuai dengan persetujuan
udara yang dinyatakan dengan ketentuan sebagai berikut :

= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

= Cukup Setuju

= Setuju

= Sangat Setuju

0 Pernyataan Alternatif Jawaban
Saya akan mengikuti apa yang dihimbau oleh orangtua i 2 131 415

' | Saya akan mengikuti apa yang dihimbau oleh kakak 1 2 3 4 5
atau adik

+ | Saya akan mengikuti apa yang dihimbau oleh teman 1 2 3 4 5
Saya akan mengikuti apa yang dihimbau oleh tenaga 1 2 3 4 3
penjual

Normatief Belief terhadap Close Up

wda setiap pertanyaan silanglah tepat pada kolom yang tersedia sesuai dengan persetujuan
udara yang dinyatakan dengan ketentuan sebagai berikut :

= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

= Cukup Seiuju

= Setuju

= Sangat Setuju
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Pernyataan

Alterpatif Jawaban

Saya membeli produk Close Up atas saran orang tua

Saya membeli produk Close Up atas saran kakak atau

adik

Saya membeli produk Close Up atas saran teman

Saya membeli produk Close Up atas saran tenaga

penjual

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
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LAMPIRAN 2

A. Profil Responden

1.

2.

Nama
Jenis Kelamin :a) Pria b) Wanita

. Usia ray 17-20 Th b)20-23Th ¢)23-26 Th d)>26Th
Pendidikan terakhir :a) SMA b) Diploma

. Pengeluaran anda 1 bulan :

a) <Rp.500.000
b) Rp.500.001 —Rp. 1.000.000
¢) Rp. 1.000.001 — Rp. 2.000.000

d) Rp.> Rp. 2.000.000
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LAMPIRAN 3

No. Nama Jenis . | Pendidikan | Pengeluaran
{Jsia .
Responden Kelamin Terakhir Per bulan
1 | Betty Hasan b b a a
2 | Syahrul Fauzi a b a b
3 | Zalika b a a b
4 | Ayu Prihatini H b b a b
5 | Tristantia L b a a a
6 | Riani b @ a b
7 | Maratun b a a c
8 | Dina Rahmawati b b a a
9 | Nabila b a a c
10 | Milda b a a b
11 | Rizki Nugraha a b a a
12 | Visco Joostenz a [ a [
13 | Ririen Desianti b b a a
14 1 Rizki febriani b b a b
15 | Resky Noviandri 8 b a a
16 | Yeremia Benhard a a a a
17 | Shelty b b a b
18 | Deddy Setiawan a b a b
19 | Ferdi lbnu 2 a a a
20 | Deni a 3] a a
21 | Hardi Yanuar a a a a
22 | Siti Aisah b b a b
23 | M. Zulli a b a a
24 | Dewi Suryah b b a a
25 | Amalia Khairunisa b b a a
26 | Dennis Pratama a a a b
27 | Alfath a b a b
28 | Susri Haryanti b b a a
29 | Ari Agustina b a a a
30 | Uci Indah b a a a
31 | Erlina b a a b
32 | Lya b a a c
33 | Ina b a a b
34 | Aida b a a b
35 | Lii b a a b
36 | Alni Destiani b b a a
37 | Eka Sulista b b a a
38 | Nazaretha b a a b
39 ] Dinna b a a a
40 | Martina Setiyo b b a a
41 | Jefpri a b a a
42 | Marlina b b a a
43 | Joviyanti b a a a
44 { Nurul b a a c
45 1 Riska Wulandari b b a a
46 | Lulu Azizah b a a b
47 | Hotimah b b a a
48 | Siti Nurita b b a a
49 | Recha b a a a
50 } Maria a b a b
51 { Andi Azwin a b a b
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52 1 Fadhil a b a c
53 | Reandy a b b d
54 | Ahmad a b b a
55 | Aldi a b b c
56 | llhara a b a c
57 { Linda b b a b
58 | Aptrena b a a b
59 | Endri a b a b
60 | Lioni b a a ¢
61 ] Dewi b a a b
62 | Ari a b a b
63 | Ahmad Ferdiansyah a a a a
64 | Hernia b b b b
65 | Syahril a b a a
66 | Tanti Destiana b a a a
67 | Jackson Pandjaitan a c a a
08 | Arry a a b c
69 | Resty b a a a
70 | Indah Puspa b a a b
71 | Dhimas 4 a a b
72 | Yusufl b b a b
73 | Falah a b a b
74 | Itham a b a a
75 | faisal @ b b a
76 | Yudha S b a b
77 | Agus a b a b
78 | Yoga a b b C
79 1 Sony a b a a
80 | Rahman a b a b
81 { Fina b a a a
82 | Kiki a a a a
83 | Putri a a a a
84 | Nurul b a a b
85 | Fitra b a b a
86 | Sarah b b a c
87 | Tira b b a ¢
88 | Enggar a b a c
89 | Tessa b C a d
90 | Gita b b a b
91 | Yolanda b a a b
92 | Nina b a a a
93 | Novi b a a b
94 | Bahtiar a b a b
95 | Yudhi a a a a
96 | Indra a a a b
97 | FadilP a b a b
98 | Ramadhan a a b a
99 | Ferri a b a a
100 | Bobby a a a a

93




LAMPIRAN 4

WMA. <t | en i |oa|m|st|eajtin| =il i lwijon misk[en || oen e e kg
de, = —iei{n il |||l |—icianin < (=il i 0| [ o
=
kil
ﬂM%Z <+ alw|en N N e e R e e e R R K E AR Y s P T T N R R T i wn

o
F
Bl o AR fwim|n|elwlw|wicin|s|iwsiato|o|a]wivia e vl e o e | =
=! @
e
ms maé [5g] [N RS Kl it i=r|wi]e|on|eni<tjon|mijeonie|F | B R B R R Rl sl B R B en |
n
=
Mml <+ enjwifen vl | |enjo|s || |a]—| —la]mle nlnimimw]ea|e|mla v |
M
mm4 JUN TR RS e L U (VG R PG JUFG ) QUG g g e 2 e B e S P O Y B Bl R R R A N Al R R
V..IA,KJ (221 S| Mwnniviiviioniojs|onfst o e t|w|wvi|wv|en|onitiong< o<
_D... i - wilr-1em AR G 1 L i AR AR - Bl A BN A Bl B B B Il S Ll - =2 B R = Et] e
ot |t — o | vt | vl | o (] (2]
sle & EE P E EE E R R E P E R B S B G B B B R B

94



8]

©®y

R37

R38

R39

R40
R4l
R42
R43
Rd44
R45
R46
R47
R48
R49

R50

R51

R52

R53

R54

R55

R56

R57

R38

R59

R60
R61
R62
R63
Ré64
R65
R66
R67
Re68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78

95



-
3343431133444444241535%5
3]
-~ | B
4444241444444424153535%5
)
- T
5444442223544444222534%3
o]
28
5444442224513343131444% 4
e
oh
5133431314334343113535ﬂ2
o
ot | Tt
3343431133444444241535%5.
L]
4444442414444444241535%@.
o
5533434311334444442415m&
3]
WOIM%M%67%9012%456789WWW
R R R e R RRR AR 22 RR R R

96



LAMPIRAN 5
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
762 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if { Corrected Hem- Alpha if {fem
ltem Deleted ltem Deleted | Total Correlation Deleted
1.1 10.44 9.784 .391 .790
1.2 10.34 8.227 .634 687
1.3 10.47 8.454 .593 .689
1.4 10.69 7.630 640 .660
Relfability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.B32 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Meanif | Scale Variance if | Corrected ltem- Alpha if item
ltem Deleted ltem Deleted Total Correlation Deleted
1.5 11.02 8.000 736 757
16 10.77 7.472 .827 TJ14
1.7 10.91 9.073 A37 .887
1.8 11.04 7.718 .686 TJ77
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of lems
.758 4
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected ltem- Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Total Correlation Deleted
N 6.63 6.761 362 .806
6.68 5.493 743 .596
6.76 5497 734 .B01
L 6.72 6.628 434 764
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of fems
781 4
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Seale Mean if | Scale Variance if | Corrected ltem- Alpha if item
itemn Deleted tem Deleted Tota! Correlation Deleted
2.5 8.35 8.735 560 741
28 8.29 8.380 631 705
27 8.14 7.879 654 691
2.8 8.25 8.674 .506 770




Jenis Kelamin Responden

LAMPIRAN 7

Cumulative
Fraguency Percent Valid Percent Percent
did Pria 60 60.0 60.0 €0.0
Wanita 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid 17 - 20 tahun 3 3.0 3.0 3.0
20 — 23 tahun 27 27.0 27.0 30.0
23 - 26 tahun 57 57.0 57.0 87.0
> 26 tahun 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir Responden
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
alid  SMA 39 39.0 390 39.0
Diploma 61 61.0 61.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pengeluaran Responden Dalam 1 Buian
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
falid < Rp. 500.000 1 1.0 1.0 1.0
Rp.500.001 — Rp. 1.000.000 19 18.0 18.0 20.0
Rp. 1.000.001 - Rp. 61 61.0 61.0 81.0
2.000.000
> Rp. 2.000.000 19 180 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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One-Sample Kolmogorov-Smirmov Test

LAMPIRAN 8

Sikap Norma

100 100

yrmal Parameters™® Mean 28.56 19.94
Std. Deviation 7.077 5.395

ost Extreme Differences  Absolute 03 116
Positive 070 116

Negative - 103 - 075

smogorov-Smirnov Z 1.028 1.156
symp. Sig, {2-tailed) 241 138

Test distribution is Normal.
Calculated from data.
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LAMPIRAN 9

srrelations

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
kap 3.74 970 100
inat 3.1 618 100
Correlations
Sikap Minat
kap  Pearson Correlation 1 655"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
inat  Pearson Correlation 655" 1
Sig, (2-tailed) 000
N 100 100

. Correlation is significant at the 0.01 fevel (2-tailed).

orrelations
Descriptive Sfatistics
Mean Std. Deviation N
orma 2.58 T41 100
inat 3.1 618 100
Correlations
Norma Minat

orma  Pearson Correlation 1 543"

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100
inat Pearson Correlation 543" 1

Sig. (2-taied) 300

N 100 100

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 10

Variables Entered/Removed®
fodel Variables Variables
Entered Removed Method
i Norma, Enter
Sikap?
a. All requested vasiables entered.
b. Dependent Variable: Minat
Model Summary
adel Change Stalistics
Adjusted R Std. Error of R Square
R R Squars Square the Estimatz Change ¥ Change dft df2 Sig. F Change
B35 703 697 340 703 | 115054 97 000
a. Predictors: (Constant), Norma, Sikap
ANOVA®
Aodel Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 26.584 2 13.292 115.054 0op2
Residual 11.206 97 116
Total 37.790 99
a. Prediclors: (Constant), Norma, Sikap
b. Dependent Variable: Minat
Coefficlents*
sdel Standardized
Unstandardized Cosfliclents Coefiicients Carrelations Collinearity Statistics
B Sid, Emor Beta t Sig. Zero-order Partiat Part Tolerance VIF
(Cenglant) A58 78 2579 011
Sikap 407 035 B3 | 11558 500 £55 761 £39 988 1.004
Norma 437 046 525 9483 £00 543 £94 524 599 1.001
a. Dependent Variable: Minat
Collinearity Diagnostics®
Jdodel  Dimension Variance Proportions
i Condition
Eigenvalue Index (Constant} Sikap Norma
1 1 2.909 1.000 .00 .01 01
2 067 6.571 .00 Al 62
3 024 10.995 .89 58 38

a. Dependent Variable: Minat
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LAMPIRAN 11

2

This table presents the area between the mean and the Z score . When Z=11.96, the shaded
area 15 0.4750.

— Areas Under the Standard MNormal Curve
0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

zZ

0.0 0.0000 0.0040 0.0080 0.0120 0.0160 0.0199 0.0239 0.0279 0.031% 0.035%9
0.1 0398 .0438 .0478 0517 0557 .0596 .0636 0675 0714 0753
0.2 ‘o793 .0832 0871 0910 o948 .0987 .1026 .1064 .1 103 .1141

0.3 1179 1217 L1255 L1293 4331 1368 1406 (1443 1480 1517
0.4 1554 1591 1628 L1654 1700 1736 772 (1808 (1844 1879
0.5 L1915 1950 .1985 2019 2054 2088 2123 2157 2190 2224
0.6 ansT 2291 2324 2357 ‘2389 2422 2654 2486 2517 2549
0.7 asgo L2611 2642 2673 2704 3734 2764 2794 2823 2852
0.8 2881 2910 .293% 2947 2995 3023 .30S1 L3078 3106 3133
0.2 ‘3159 3186 3212 (3238 3264 3289 3315 .3340 .3365 3389
1.0 413 3438 3461 J3485 3508 3531 3554 L3577 .3599 3621

1.1 3643 3665 3686 3708 ‘3779 3749 3770 3750 3810 .3830
1.2 3849 3869 (3888  .3%07 1925  .39aa 3962 3980 3997 4015
1.3 ‘403z L4049 4066 4082 4093 2iis 4131 4147 4162 4177
1.4 ‘4192 L4207 4222 5236 .425] ‘am6S 4279 4292 4306 4319
1.5 4332 4345 4357 4370 4382 8394 4406 S8 4420 444l

1.6 4452  A463 A4T4 4484 4495 4505 .4515 .4525 4535 4545
1.7 4554 4564 4573 4382 ‘4591 .4599 4608 4616 3625 L4633
1.3 4641 L4649 4656 4664 4671 3678 4686 4693 4699 4706
1.9 4713 4719 4726 4732 4738 ‘4744 4750 4756 4761  .4T67
2.0 4772 4778 4783 4788 4793 4708 .4803 4808 4812 .4317
2.1 a821] .4826 4830 4833 4838 4833 4846 4850 4834 4837
2.2 486) 4864 4868 4871 4875 4878 .A8B1  .4884 4887 4390
2.3 ‘4893  .4896 4898 .4901 4904 4006 4909 L4911 4913 4916
2.4 A918 4920 4922 4525 4927 4920 4931 .4932  .4p3s 4936
2.5 4938 4940 4941 4943 4945 4946 4948 4949 4951 4932
2.5 ADs3 4955 4956 4957 4959 4960 4961 4962 4963 4964
2.7 4965 4966 4967 4568 4969 4070 .4971 4972 4973 4974
2.8 AS74 A97S 4976 4977 4977 4978 4979 4979 4980 4981

2.9 4081 4982 4982 4583 4934 4984 4985 4985 4986 4986
3.0 4587 4987 4987 4988 4588 4989 . 4989 .4989 4990 4990
3.1 AGOD 4991 4991 4591 4892 A902 4992 4992 4993 4993

3.2 4593 ,4993 4904 4994 4594 4994 AG94 4995 4995 4995
3.3 4095 4995 4995 4996 4996 4996 L4996 4996 4996 4997
3.4 4997 4997 4997 4997 49597 4997 4997 4997 4997 4998
3.6 4998 4998 4999 4999 4939 4099 4999 4999 4999 4999
3.9 500

Source: Adapied by permissien from Sranstical Mcthods by Geosge W, Socdecor and William G. Cochran, sixth editicn
© 1957 by The lowa State University Press, Amcs, lows po 598,
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