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ABSTRAK

NIM : 2009410917, Judul : ANALISIS FAKTOR ~ FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI KANTOR
IMIGRASI KELAS 1 JAKARTA TIMUR.

Jumliah Hal : xiv + 122 hal : 2012

Kata Kunci : Kepuasan Kerja

Penelitian ini digjukan untuk menganalisis faktor — fakior yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta
Timur.

Sampel penelitian adalah seluruh karyawan di Kantor Imigrasi Kelas 1
Jakarta Timur yaitu 115 responden. Teknik pengumpulan data mengunakan
kuesioner. Teknis analisis dalam penelitian ini menggumakan analisis faktor vang
dijalankan dengan perangkat lunak Statistical Process Social Science (SPSS) 20.0
for windows.

Hasil analisis dilihat dari Kaiser-Meyer-Olkin dan Bartlett’s Test sebesar
0,829 dengan signifikansi sebesar 0,000. Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5
dan signifikasi jauh dibawah (0,000 < 0,05) variabel dan sampel yang ada sudah
bisa dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Terdapat 3 faktor yang
terbentuk yaitu faktor 1 : “Budaya Organisasi”, faktor 2 ; “Kepuasan Fisik’, dan
faktor 3 : “Aktualisasi Diri”.

Jakarta, 8 Agustus 2012

Penulis,
-

Narilase

Annisa Nur Aryanti



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, karena atas karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu
persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Darma
Persada Jakarta.

Didalam memenuhi tugas salah satu persyaratan oleh Fakultas Ekonomi
Universitas Darma Persada Jakarta maka penulis menyusun dan memilih judul:
“ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN
KERJA KARYAWAN DI KANTOR IMIGRASI KELAS 1 JAKARTA
TMUR”.

Penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada semua pihak
vang telah memberikan bantuan dan motivasi sehingga memmungkinkan skripst ini
terwujud. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada :

1. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada, Bapak Jomrik, SE.,

MM.

2. Wadek. Jurusan Manajemen Universitas Darma Persada, Bapak Sukardi

Hardjo Sentoso, SE. MM.

3. Ketua Jurusan Manajemen Universitas Darma Persada dan selaku Dosen

Pembimbing I, Bapak Firsan Nova, SE., MM., yang telah senantiasa

memberikan bantuan, pengarahan, dan nasehat, serta masukan kepada penulis

dalam menyusun skripsi ini.

vi



Bapak — bapak dan ibu — ibu dosen serta seluruh Staf dan Karyawan Tata
Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada yang telah banyak
membantu dan mempermudah penulis dalam menyelesaikan studi di Fakultas
Ekonomi Universitas Darma Persada.

Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta Timur, Bapak Yudi Kurniadi, SH,
MH, dan Bapak Saifudin Latief, S.Mn beserta jajaran yang telah banyak
memberikan bantuan, serta nasihat — nasihat yang membantu penulis dalam
melakukan penelitian dan penulisan.

Papi Saya tersayang Drs. Lukman Nur Hakim. MM dan mami Saya tercinta
yang cantik R Jenny Julianti, bac serta adik Saya yang ganteng Annas Luky
Almuharam atas doa, kasih sayang, pengorbanan, motivasi, bimbingan,
nasehat, dan segalanya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dini Rahayu, SE, Ibu Atik, Bapak Yos, dan Mba Puji yang telah
memberikan bantuan, doa, nasihat dan membuat penulisan skripsi ini lebih
berwarna karena adanya dukungan serta semangat dari Ibu, Bapak, dan Mba.
Teman — teman kuliah Saya khususnya kepada Bunda teman seperjuangan
yang telah memberikan dukungan, dan nasihat yang membangun serta doa
kepada penulis. Sahabat Saya Metha, Eva, Endang, Tyas, Yuni, Anggie, dan
Atse yang memberikan semangat, serta doa kepada penulis. Teman — teman
angkatan 2008 serta adik — adik angkatan 2009, 2010, dan 2011 yang

memberikan semangat setiap harinya kepada penulis.

vii



9. Isharridho Pratama, belahan hati yang tidak pernah lelah menunggu dan
memberikan semangat, perhatian, cinta dan sayang, serta doa sehingga Saya
dengan lapang dapat menyelesaikan skripsi ini.

10. Semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Hanya doa yang dapat penulis panjatkan semoga Allah SWT berkenan
membalas semua kebaikan Bapak, Ibu, Saudara, dan teman — teman sekalian.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa baik dalam pengungkapan, penyajian,
dan pemilihan kata - kata maupun pembahasan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, oleh karena itu dengan penuh kerendahan hati penulis
menharapkan saran, kritik, dan segala bentuk pengarahan dari semua pihak untuk
perbaikan skripsi ini.

Akhir kata, Semoga penelitian ini dapat diterima dan bermanfaat bagi semua
pihak dan kalangan yang mengembangkan ilmu ekonomi, khususnya dalam

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.

Jakarta, 8 Agustus 2012

—

Naiea

Annisa Nur Aryanti

viii



DAFTARISI

Halaman
JUDUL SKRIPST ...ocoviiiiiniiniiictnicrneiarreinssessssssassssasssessssssssssesessessasesssssssssnsn i
LEMBAR PERNYATAAN ..o otiieieeecrresrectnsnses s esestsssass s sessesssnassessessenranes i1
LEMBAR PERSETUJUAN ...t see e enreesasesnessiessveevs 111
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt er e e srersss e e aesse s sens iv
ABSTRAK oottt sen e e st st sa s s sb s ra e npanan v
KATA PENGANTAR. ..ottt et ves e esssssserssssossaranssrresssanees vi
DAFTAR IST ..ot crret e sreetss it ssnseassne svesveseassssssessessasssessessesseesaessnses ix
DAFTAR TABEL ..ottt sinnessnesrneessesessessssessssesssasssssssssessssnenns Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et st ses e esessesr e e e e s nans Xiv
BABT PENDAHULUAN ..ottt e sess e 1
A. Latar Belakang Masalah ..o, 1
B. Perumusan Masalah .........cccoonnni 4
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian..........ocoeeeveirincesccnsesneennsierens 5
BABII LANDASAN TEORI ....ccociiiimircaeisinninsssssssiicsssssssssssssosies 6
A. Manajemen Sumber Daya ManusSif.......coevereresrvrevanessrcsnessensenas 6
1. Pengertian Sumber Daya Manusia .....ccocceevvrneemniinsienisnenns 6
2. Tujuan Sumber Daya Manusia ........ccovevemiiicsiniisninans 8
B. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia..........occecevvivnviennnne 10
C. Kepuasan K. ..occvererereneerrrerrensserossessssrsssseescasassnseessesssenss 14
1. Pengertian kepuasan Kerja ... e 15
2. Teori kepuasan Kerja........cocevveerevercerernicncncinisinnissssnsens 17



3. Faktor — faktor kepuasan Ketja .....coocecereermrncnnvnnninvennnrnnns 19

4. Korelasi Kepuasan Kerja.....ccooeveeccrnienneonrcenneserensnsnvens 23

5. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Karyawan.........c....... 26

D. Kerangka Berpikir ...cccccovviieivnininrinriorrcorssisensersssessesssssessneas 27
BABHI METODE PENELITIAN.....oo e ceevcrrescesnvesss s vsssressaarens 28
A. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian.........ccccoevvcveeeeicennnnn. 28
B. Jenis dan Sumber Data yang Digunakan .........c.ceevveevevornesnnnnns 28
1. Data Primer.....coccceioecerrerceierieieisesesveressesassessesnesasssessssesses 28

2. Data Sekunder.......ccoiiiiciniiiereccneene et eeer e 29

C. Populasi dan Sampel..........cocoeviiiiiinirenrinnenereneeeeee e 29
D. Pengumpulan Data.........cc.oooveevieiicieenecnencesnrce oo 30
E. Analisa Data.....cccoiiiiiieicescentre et 31
1. Tujuan Analisis FaKtor ......ccccveveeieceeeeceesecceeseeeeeseeeeeas 33

2. Proses Dasar Analisis Faktor.....ccccvvinnvnrcininniniinncinnnnn 34

3. Tahapan Analisis FakKtor......cc.cceeveeriiesseccercensceerieeinneen 34

F. Devinisi Variabel Operasional........ccccereeeeverccmninenienceserecsienenens 35
BABIV  ANALISA DAN PEMBAHASAN....cociirisnss i ceas 38
A. Gambaran Umum Organisasi ....cceeevrircereenerneeerenrinencssniesrenserens 38
1. Sejarah Organisasi.......c.ccocveerrreerirrrrrcersererrseeserssrsssorssosses 38

2. Visi dan Misi Orgamisasi .....coceevrvcerrrecrsseenersereserenierencenaees 4]

3. Strukiur OrganiSasi v rereresrersaresceressoressassassasssessssenenss 42

4. Tugas dan Tanggung Jawab Posisi Jabatan..........c.ce. 43

B. Analisa dan Pembahasan Hasil Penelitian.......cococooviinicinnnvcnnns 56



1. Pembahasan dan Analisis Data Responden.......cccocoeevecneen. 56

2. Pembahasan dan Hasil Pengujian Validitas..........ccecvvennvean. 64
3. Pembahasan dan Analisis Variabel.......ccoovvevoveveeorociieecinens 66
4, Pembahasan dan Analisis Faktor.....ooveieiercesseseesseeessesenas 80

5. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Karyawan di Kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta Timur.......... 92

BABV  KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt rrsessessrssneneseerene 97

A, KeSHNPUIAN ..ottt e 97

B. SAEAN oottt es e s s 98

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sae st e s e ecne e senneneen 99
LAMPIRAN-LAMPIRAN ......ocvcecteiireieirinsensressanersemasseasassessassassssassassossesassassass 101
Lampiran 1 KUESIONET . ...cocivieereinrerrenesisreisiarenessmsresssisssssssassssessossaneses sasesseas 101
Lampiran 2 Tabulasi Data......ccuveeivincenniice s simeinecece et encnes 103
Lampiran 3 Analisis FAKIOT.....cocvaireeeie et remeecnrsceerem vt s 106
Lampiran 4 Surat Permohonan RiSet .........cccovvvrieiimnrcncecncrnecnercrnessenessinens 119
Lampiran 5 Surat Keterangan RiSet ........cccocvviiniininneninssimmmnsocennmeenen, 120
Lampiran 6 Lembar KonSuHasi.....cccvecveriiiienenr e sercenercn e esseesnsenns 121
Lampiran 7 Daftar Riwayat HIdup......ccooeemeeeeeneimiivecnisr s 122

xi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 3.1 Daftar Jumlah Kantor Imigrasi Kelas I Jakarta Timur 2012........... 29
Tabel 3.2 Penggunaan Skala LIKert.........ccouvvvinenriererresieerereesresesesiressssnonns 30
Tabel 4.1 Profile Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .....ocvoveveevevceenenen.n. 57
Tabel 4.2 Profile Responden Berdasarkan Usia........coovuveveecerenieivecsecsiennenan. 58
Tabel 4.3 Profile Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan...................... 60
Tabel 4.4  Profile Responden Berdasarkan Jabatan...........coeeceveveeeveeccnennnnen. 62
Tabel 4.5 Profile Responden Berdasarkan Masa Kerja.....o.ovveviveeeivnrsrsannnns 63
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Validitas.......ccovveevvemvrinrerinerreeeseriessnesesessesresvanans 65
Tabel 4.7  Variabel Gaji.....occceivimicrnniiccneeeseenrereresse e seseeaseenns 66
Tabel 4.8  Variabel Kesempatan Untuk Promosi.....cccoceeeeveeceveeienecenrereenercereneas 67
Tabel 4.9 Variabel Komunikasi Antar Rekan Kerja dan Atasan .................... 68
Tabel 4.10 Variabel Tempat Kerja yang Baik......cvvvnneninnienmoian. 69
Tabel 4.11 Variabel Wewenang dan Tanggung Jawab yang Diberikan

ATBSAD cvveeiirtriiiisrreisisossessssas s srsissssntssnsibosassas e bsssansssssnass 70
Tabel 4.12 Variabel Rekan Kerja yang Kompak ....o.eevveerrvvvereecnnreccvsiecsiainecnenn 71
Tabel 4.13 Variabel Pimpinan yang Adil dan Bijaksana ......cccceeveevveeviricecnnnne 72
Tabel 4.14 Variabel Pengalaman Ketja......oevvvinminnnnnicccnieniene, 73
Tabel 4.15 Variabel Pangkat atau Golongan.........cevieevevnrernneresnneervesescnns 74
Tabel 4.16 Variabel Keamanan di Tempat Kerja....oovvvivveeivesnnesincennnesesirnnne 75
Tabel 4.17 Variabel Bakat dan Keterampilan ........coooceveeoinnninnceiicccennnncneene 76

i



Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.23
Tabel 4.24
Tabel 4.25
Tabel 4.26
Tabel 4.27
Tabel 4.28

Tabel 4,29

Variabel Sikap Kerja yang BaiK.......ccovevveeieeciececeneeececrrecee e 77

Variabel Pengaturan Waktu Kerja dan Istirahat.........ccooeeeeeecneenn. 78
Variabel Pendidikan .........ccoevervcoiiiicccintictnniecereireree e 79
Variabel Perlengkapan Kerja ..o.coooeivuereeiceeeineceeee e 80
Hasil KMO dan Bartllet’s Test ..o 81
Angka Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ..o 82
Tabel Communalities. ......ovcovveerevsrrcninsicssiessvssssssasvssiasssssns 83
Tabel Initial Eigenvalties ... weeevvrereeireririssesnissrisssessssson. 86
Tabel Component Matrix ...........cccooovvevecveeiiieeiieireeeeieeeee e 88
Tabel Rotated Component Matrix.........ccoccooevveenrimenersccninienirnnn, 89
Tabel Component Transformation Matrix ........eeveevvecnenenrneens 90

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Karyawan di Kantor Imigrasi Kelas I Jakarta Timur........ccocvueuen. 93

Xill



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian..........ccoccovvnvieimneciececcsesececcreniccenee 27
Gambar 3.2 Pengelompokkan Peubah Dalam Analisis Faktor ..........c............ 33
Gambar 4.1  Struktur Organisasi Kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta

TIMUE 2012 et se e 42
Gambar 4.2 Grafik Jenis Kelamin.......oovveevnirnneinnnencercencrsiesenees 57
Gambar 4.3 Grafik Usia ...t ser e 59
Gambar 4.4  Grafik Tingkat Pendidikan ......c.ccecviverorecinrenvesnsesreereesernsenesnnens 60
Gambar 4.5 Grafik Jabatan...........ceciiiiinincn e 62
Gambar 4.6 Grafik Masa Kerja ..o esceneaees 64
Gambar 4.7 Scree PIOT ........coooceviiiiiciiiicieiiiciet st 87
Gambar 4.8 Component Plot In Rotated Space............ooeecovceecvnvrcecnnccenne. 91

Xiv



BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (karyawan) merupakan salah satu faktor yang
menentukan keberhasilan suatu institusi atau organisasi. Karyawan
merupakan merupakan faktor penggerak dan mempunyai peranan yang vital
bagi organisasi tempat mereka bekerja. Sumbsr daya manusia harus dapat
dikelola sedemikian rupa agar karyawan dapat bekerja secara efisien dan
efektif guna mencapai tujuan yang diinginkan oleh organisasi.

Dalam setiap organisasi terdapat dua pihak yang saling berkepentingan
dan ketergantungan antara pihak yang satu dengan lainnya, yaitu organisasi
dan karyawan. Biasanya di antara keduanya terdapat persepsi yang berbeda.
Karyawan menginginkan gaji, insentif, dan fasilitas — fasilitas yang layak
dari organisasi, sedangkan organisasi menginginkan agar karyawannya
dapat bekerja sesuai dengan yang diharapkan.

Setiap anggota (karyawan) dalam mencapai tujuan organisasi akan
timbul adanya perasaan puas dan ketidakpuasan dalam bekerja. Oleh karena
itu perlu adanya iklim yang sehat secara etis bagi anggota atau karyawannya
yang diciptakan dalam suatu organisasi, dimara kepuasan kerja merupakan

hal yang penting yang dimiliki oleh setiap karyawan dalam organisasi.



Institusi milik pemerintah Direktorat Jenderal Imigrasi adalah

sebuah struktur bagian dari Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia

Indonesia yang memiliki tugas pokok merumuskan dan melaksanakan

kebijakan dan standardisasi teknis di bidang imigrasi. Dalam UU terbaru

menengenai keimigrasian yaitu UU No.6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian

menyebutkan paradigma baru Keimigrasi, yaitu:

I.

2.

Mencegah penyalahgunaan wewenang.

Reformasi birokrasi dan pelayanan publik yang efektif, efisien dan
memiliki kepastian hukum.

Pembaharuan penyelenggaraan fungsi Keimigrasian yang berbasis
Sistem Informasi dan Manajemen Keimigrasian.

Memodernisasikan pendekatan keamanan dengan penghormatan Hak
Asasi Manusia.

Memajukan kesejahteraan masyarakat dengan mendukung peningkatan
investasi dan pariwisata serta mengayomi hubungan sosial budaya
Indonesia dalam pergaulan Internasional.

Paradigma tersebut dibuat dengan tujuan untuk meningkatkan mutu

pelayanan dalam bidang Keimigrasian. IHal itu dilakukan mengingat masih

adanya permasalahan pelayanan publik, dimana kegiatan pelayanan tersebut

harus menjunjung tinggi transparansi dalam memberikan pelayanan pada

masyarakat yang diwujudkan dalam motto Imigrasi “Melayani dengan

Tulus” dan janji layanan Imigrasi berupa kepastian persyaratan, kepastian

biaya dan kepastian waktu penyelesaian.



Masalah Imigrasi yang terjadi akhir ~ akhir ini, dan menjadi sorotan
dari berbagai media yaitu adanya kasus pemalsuan dokumen, izin tinggal,
kurang baiknya pelayanan yang diberikan, dan masalah kegiatan pungli
(pungutan liar) di lingkungan Imigrasi yang masih sulit diberantas

(http://yustisi.com/2012/02/kegiatan-pungli-di-lingkungan-imigrasi-masih-

sulit-diberantas/).

Masalah yang terjadi dalam suatu organisasi biasanya disebabkan oleh
adanya ketidakpuasan karyawan dalam bekerja. Ketidakpuasan kerja bisa
dipengaruhi dari banyak fakior seperti upah atau gaji yang diterima,
penempatan kerja, lingkungan kerja, peran pimpinan dan lainnya. Untuk
tercapainya tujuan organisasi maka fungsi organisasi harus dilaksanakan
dengan baik, dan kegiatan tersebut akan mudah terlaksana bila kepuasan
kerja karyawan dapat terpenuhi, maka organisasi harus memperhatikan hal —
hal yang berpengaruh dalam upaya pencapaian tujuan organisasi yaitu
meningkatkan kepuasan kerja.

Dengan dimilikinya kepuasan kerja pada diri seorang karyawan dalam
bekerja akan lebih memacu partisipasinya dalam setiap kegiatan mencapai
tujuan organisasi. Hal ini karena adanya prilaku individu dalam organisasi
yang merupakan interaksi antara karakteristik individu dan karakteristik
organisasi. Malayu S.P Hasibuan (2005:202) menyatakan “kepuasan kerja
adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai
pekerjaannya, Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan,

dan prestasi kerja”.



Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dari
tempatnya bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang
bersifat individual karena setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan
vang berbeda — beda sesuai dengan nilai — nilai yang berlaku dalam diri
setiap individu. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan
keinginan individu, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan.
Sehingga para karyawan dapat melakukan hal yang sepantasnya dikerjakan.

Berdasarkan wuraian diatas, untuk itu penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KERJA KARYAWAN

KANTOR IMIGRASI KELAS 1 JAKARTA TIMUR”,

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang masalah,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana faktor —
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di kantor Imigrasi

Kelas 1 Jakarta Timur ?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah arah atau sasaran yang ingin dicapai setelah
kegiatan penelitian dilaksanakan. Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian
ini adalah untuk mengetahui faktor — faktor yang mempengaruhi kepuasan

kerja karyawan di kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta Timur.



Selain tujuan penelitian, adapun kegunaan yang dapat diperoleh dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta Timur, dengan diketahuinya
faktor — faktor kepuasan kerja diharapkan hasil penelitian dapat
dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan
di masa yang akan datang.

Bagi pihak lain diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi
dan masukan dalam pengembangan penelitian selanjutnya.

Bagi penulis dapat menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan

di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.



