BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil analisis yang dilakukan pada penelitian
ini, maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat tiga faktor yang
mempengaruhi kepuasan kegja karyawan di Kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta
yailu; faktor budaya organisasi, faktor kepuasan fisik, dan faktor aktualisasi
diri.

Faktor pertama sampai ketiga menyangkut hal — hal yang berkaitan
langsung dengan pekerjaan maupun hal — bal lain yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian ini menunjukkan bahwa
konsepsi kepuasan kerja seperti ini melibat kepuasan sebagai hasil interaksi

manusia dengan ketiga faktor yang ada.

Saram

Kantor Imigrasi Kelas 1 Jakarta Timur diharapkan dapat
memperhatikan ke-3 faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja, antara lain;
1. Faktor budaya organisasi yang terdiri dari wewenang dan tanggung

jawab yang diberikan atasan, keamanan di tempat kerja, komunikasi
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antar rekan dan atasan, pangkat/golongan, tempat kerja yang baik,
kesempatan untuk promosi.

Faktor kepuasan fisik yaitu pengaturan waktu kerja dan istirahat,
pendidikan, sikap kerja yang baik, perlengkapan kerja.

Faktor aktualisasi berupa pimpinan yang adil dan bijaksana,
pengalaman kerja, rekan kerja yang kompak, gaii, bakat dan

keterampilan.
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ampiran 1

SURVEY KEPUASAN KERJA
KARYAWAN KANTOR IMIGRASI KELLAS I JAKARTA TIMUR

A. Pembuka

Responden yang saya hormati perkenalkan nama Saya Annisa Mur Aryanti
mahasiswi fakultas Ekonomi jurusan Sumber Daya Manusia, Universitas Dharma
Persada. Saat ini sedang melakukan penelitian tentang Analisis Faktor — Faktor
yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan di Kantor Imigrasi Kelas 1
Jakarta Timur.

Saya berharap kesediaan Bapak dan Ibu untuk mengisi kuesioner dalam
rangka menghimpun data yang Saya perlukan. Identitas Bapak dan Ibu sekalian
adalah rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap kondite Bapak dan Ibu atas
kantor ini.

Demikian kuesioner ini Saya sampaikan dan atas bantuan serta kerjasamanya,
Saya ucapkan terimakasih.

B. Identitas Responden

Untuk pertanyaan di bawah ini berilah tanda silang (X) scsuai dengan pilihan
yang sudah disediakan.

1. Jenis Kelamin:

1. Laki-faki 2. Perempuan
2. Usia:

1. 17 — 20 tahun 3. 31 - 40 tahun

2. 21 - 30 tahun 4. = 40 tahun
3. Pendidikan terakhir:

1. SMA /D3 3. Strata2/S2

2. Strata1/S1 4, Strata 3 /S3
4. Golongan / Eselon:

1. Ivb 6. Hla

2. IVa 7. 1Id

3. IIId 8 Ilc

4, Nlc 9. Iib

5. IIIb 10. Ia
5. Masa Kerja:

1. 1-5 tahun 4, 16-20 tahun

2. 6-10 tahun 5. > 20 tahun

3. 11-15tahun



C. Petunjuk Pengisian

1 = Tidak Penting (TP)
2 =Kurang Penting (KP)
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Untuk pertanyaan berikutnya berilah tanda silang (X) disctiap kolom sesuai
pada pilthannya:

3 = Cukup Penting (CP)

4 = Penting (P)
5 = Sangat Penting {SP}

FAKTOR KEPUASAN KERJA
(OEEORNONROBES)
No Variabel
T |KP|CP | P Sp
L. | Gaji.
2. | Kesempatan untuk promosi.
3. | Komunikasi antar rekan kerja dan atasan.
4. | Tempat kerja yang baik.
1 5. | Wewenang dan tanggung jawab yang diberikan
atasan.
6. | Rekan kerja yang kompak.
7. | Pimpinan yang adil dan bijakasana.
8. | Pengalaman kerja.
| 9. | Pangkat / golongan.
10. | Keamanan di tempat kerja.
11. | Bakat dan keterampilan.
12. | Sikap kerja yang baik.
13. | Pengaturan waktu kerja dan istirahat.
14. | Pendidikan.
15. | Perlengkapan kerja,
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Lampiran 3

Factor Analysis

1. KMO dan Uji Bartlett’s Test

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity df

Sig.

828
1037,329
105

000
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2. Anti-image Matrices

Antiimage Matrices
Gaji Promosi Komunikasi
Gaj 220 -021 036
Promosi -021 444 -024
Komunikasi D36 =024 334
Tempat Kerja -84 =020 -111
Wewenang dan
029 043 ~124
Tanggung Swb
Rekan Kerja =042 067 053
Pempinan - 085 002 022
Pengalaman Kera 038 070 -033
Anti-image Covariance
Pangkat -014 -,043 -058
Kemanan =057 =144 « 056
Bakat dan
; -095 -033 010
Keterampifan
Sikap Kega 004 ~033 045
Wakiv Kerja dan
=L 048 109 028
Istirahat
Pendidikan =55 075 -116
Pedengkapan ierja - 142 028 =013
Gajl B4t -057 133
Promosi - 087 828 -062
Komunikas! L133 -062 829"
Tempat Kerja -312 - 052 -336
Wewenang dan
JA26 ,130 - 435
Tanggung Jwb
Rekan Kerja -153 Rral 155
Pempinan ~322 005 L0680
Pengalaman Kerj: 098 28 - 070
AntiHimage Correlation & "
Pangkat -043 -091 =142
Kernanan -228 -410 - 185
Bakal dan
} -354 -,086 030
Keterampilan
Sikap Kerja 012 074 A7
Wakiu Kerja dan
) 19t =304 089
Istirahat
Pendidikan - 212 165 -287
Perlengkapan Kerja -358 065 - 034
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Anti-image Matrices

Tempat | Wewenang | Rekan Kerja
Kefa dan
Tanggung
Jwib
Gajf -084 029 042
Promesi ~020 043 067
Komunikasi -111 -124 453
Tempat Kerja 228 ~060 =051
Wewenang dan
- 080 244 =042
Tanggung Jwb
Rekan Kerda ~051 - 042 348
Pempinan -018 - 006 ~070
A Pengalaman Kesja 039 036 -0352
Anti-image Covadance
Pangkat -039 -819 - 168
Kemansan 085 =090 -005
Bakat dan
-013 007 - 085
Keterampilan
Sikap #erjz -012 -053 048
WaktuKera dan
- 066 041 =044
Istirabat
Pendicikan 016 056 045
Perlengkapan Kerja 041 - 122 089
Gajt -312° 126 -153
Promost 052 130" A7
Komurikasi -336 -435 155"
Tempat Kerja B8O 211 -162
Wewenang dan 211 836 144
Tanggung Jwh ’ ' .
Rekan Kerja 152 - 144 826
Pempinan -050 -0139 -188
X Pengalaman Kerja 084 088 ~190
AntiHimage Correlation
Pangkst - 096 - 055 400
Kemanan 280 ~346 -017
Bakat dan
. -038 -025 -251
Keterampilan
Sikap Kerja -03z2 -163 123
Waktu Kerja dan
i ~216 154 - 137
istirahat
Pendidixan 041 167 113
Pedengrapan Kerja 10 -382 233
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Anti-image Matrices
Pempinan | Pengalama Pangkat
n Kerja
Gai ~035 038 ~014
Promosi 002 070 « 043
Komunikasi 022 -033 -059
Tempat Keija =018 ,039 ~039
Wewenang dan
" 006 036 -919
Tanggung Jwh
Rekan Kerja - 070 =092 - 169
Pempinan 392 ~189 013
Pengalaman
-189 671 005
. Ketja
Antiimage Covariance
Pangkat 013 005 513
Kemanan -033 -020 -035
Bakat dan
017 -,008 088
Keterampilan
Sikap Kerja -032 023 000
Waktu Heda dan
A17 -078 -001
Istirahat
Pendidikan - 064 042 012
Perlengkapan
e 017 -082 003
Kerja
Gaji -322* 098 ~043
Promosi 005 .128° -091
Komunikasi 080 070 - 142"
Tempal Kerfu -850 084 T
Wewenang dan
h W -019 088 - 55
Tangguag Jwb
Rekan Kerja -,188 -150 -400
Pempinan 805 ~368 030
Pengalaman
Keri -358 745 009
Anii-image Comelation =
Pangkat 030 009 B84
Kemanan -39 - 047 -093
Bakat dan
047 -018 215
Keterampilan
Sikap Kerja ~078 042 -001
Waktu Kerja dan
| 348 =177 -003
Istirahat
Pendidikan -150 075 024
Perlengkapan
ergrep 042 154 006
Keija




Anti-<mage Matrices

Kemanan | Bakatdan | Sikap Kera
Keterampilan |
Gaji -057 -095; 004
Promosi ~144 ~033 -033
Koreunikasi =056 010 45
Tempat Keda 08s =013 -012
Wewenang dan
-0980 -007 -053
Tanggung Jwb
Rekan Kerja - 005 -085 048
Pempinan -033 017 -032
Pengalaman
™ -020 -,009 023
Kesja
Anti-image Covasiance
Pangkat - 035 J0as L000
Kemanan 278 «031 031
Bakat dan
-031 329 =100
Keterampilan
Sikao Kega -031 ~100 A41
Wakiu Kerja d
an -034 006 -121
Istirzhat
Pendidikan LiTd| 004 072
Perlengkapan
| e 051 -039 056
Kerja
Gaji -228° -354 012
Proreosi -410 -08g* -074
Komunikasi -185 030 17
Fempat Kerja .280 -038 ~032
Wews dal
. -346 -025 -163
Tanggung Jwb
Rekan Kega ~017 -,251 123
Pempinan -099 047 -078
Pengalaman
rfga ~047 ~018 042
Kerja
Anti-image Comrelation
Pangkat -093 215 =001
Kemanan L850 -103 -088
Bakat dan
- 103 904 -,264
Keterampilan
Sikap Kera -0a3 -,264 878
Wakts Kerja dan
-121 020 =340
Istirakat
Pendidikan ,199 010 -159
Perlengkapan
gkap 150 - 108 129

Kerja

110
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Antiimage Matrices
Waktu Kerja | Pendidikan | Perlengkap
dan istirahat | anKeda
Gaji 048 -068 =112
Promosi - 109 075 028
Komunikasi 028 ~116 -013
TFempat Kerja -066 016 041
Wewenang dan
nd 041 056 -122
Tanggung Jwb
Rekan Kerja ~044 045 089
Pempinan M7 -064 017
Pengataman Kerja -078 042 - 082
Anti-image Covariance Pangkat =001 012 003
Kemanan -,034 07t 051
Bakat dan
006 004 -039
Keterampilan
Sikap Keqja =121 -072 056
Wakts jad
akft Herja dan 289 177 117
{stirahat
Pendidikan =177 462 005
kapari
Pedengkapa 117 005 419
Kerja
Gaji 191" -212 ~368
Promesi 304 165" 065
Komunikast 089 ~297 -034"
Tempzt Kega -216 041 110
Wewenang dan
154 V167 - 382
Tanggung Jwb
Rekan Kerja - 137 A13 233
Pempinan 348 - 150 042
Pengalaman Kega - 177 075 =154
Antiimage Comelation Pangkat .,003 024 006
Kemanan -121 199 150
Bakat dan
020 010 -106
Keterampilan
Sikap Kefja -340 -159 129
Waktu Keda dan
- 679 -483 -336
Istirahat
Pendidikan -483 660 011
Perlengkapan
enstap -336 011 808
Ketja

a. Measures of Sampling Adequacy{MSA)
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3. Communalities

Communalities

Initial Extraction
Gaji 1.000 760
Promosi 1,000 552
Komuonikasi 1,000 644
Tempat Kefja 1,000 B33
Wewenang dan Tanggung Jwb 1.000 J67
Rekan Kerja 1,000 698
Pempinan 1,000 741
Pengalaman Kerja 1,000 A31
Pangkat 1,000 542
Kemanan 1,000 J00
Bakat dan Keterampilan 1.000 658
Sikap Keda 1,000 638
Waktu Kerja dan Istirahat 1,000 ,790
Pendidikan 1000 672
Perengkapan Kesja 1,000 95

Exdraction Method: Princlpal Component Analysis,



4. Total Variace Explained

Total Variance Fxplained
Component fnitial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance

1 6,401 42 676 42,676 6,401 42676
2 2,159 14,391 57,067 2,159 14,33
3 1,269 8,461 65,523 1,269 BAGT
4 954 6,426 71,955

5 Ji2 5,147 77,102

& 745 4,968 82,070

7 538 3,573 85,643

8 AT 3,137 88,780

9 403 2,684 81,464

10 A3 2,210 93,674

11 269 1,796 85,469

12 211 1,404 96,874

13 78 1,187 98,061

14 167 1.115 93,175

15 124 825 100,000
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Component | Extraction Sums of Rotation Sums of Squared Loadings
Squared Loadings
Cumudative % Tota! % of Variance Cumulative %

42,676 4,049 26,992 26,992
57,067 2916 19,437 46,429
65,529 2,865 19,190 65,529

LN -

Lo

10

11

12

13

14

15

Extraction Method: Principat Component Analysis.




5.

Scree Plot
Seree Plot

Elgenvalue

g g

Contponent Number
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6. Component Matrix

ponent Matrix”

Gaji 526 - 180 216
Tempat Kerja 795 003 -077
Bakat dan Keterampilan 786 -0t 200
Wewenang dan Tanggung Jwb 85 -136 -364
Kemanan 784 -055 -288
Konmunikasi 595 075 -3895
Perengkapan Kera 566 203 119
Rekan Keda 552 -507 27
Sikap Ketja 621 481 142
Pangkat 812 -282 -296
Promosi 578 371 -283
Wakiu Kerja dan Istirehat 494 W18 A73
Pendidikan 354 598 435
Pempinan 539 =580 338
Penqgalaman Kesja 367 -377 504

Extraction Method: Principal Component Analysis.”

a. 3 componenis extracted.
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7. Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3
Wewenang dan Tanggung Jub B33 07 »249
Kemanan 74 201 245
Komunikasi J70 218 055
Pangkat 672 ~060 294
Tempat Kerja 637 29 352
Promosi 585 443 -115
Waktu Kega dan Istirahat 188 64 -089
Pendidikan -89 B12 076
Sikap Kerja 322 724 L100
Perengkapan Kerja 393 516 279
Pempinan 215 ~068 831
Pengalaman Kerda -039 081 J23
Rekan Kefja A35 045 712
Gajt AT6 229 652
Bakat dan Keterampitan A44 437 S0
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®
a. Rolation converged in § iterations.
8. Component Transformation Matrix
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3
1 735 462 436
2 -081 785 «513
3 -6573 A1% 515

Extraction Mathod: Principal Component Analysis.

Rotation Methad: Varimax with Kaiser Normalization.
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9. Component Plot in Rotated Space

Component Pl

18

e
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