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ABSTRAK

) Wahyu Pratama (91430007/913123340250082)

y Korelasi antara penentuan gaji berdasarkan penilaian
pekerjaan dengan tingkat Turn Over karyawan pada
PT. Bank Sanwa Indonesia.

y ¥ + 89 halaman, tahun 1996, 14 April, 2 gambar.

y Kata kunci : penilaian pekerjaan, Turn Over.

y Alasan dan Tujuan Penelitian : mengumpulkan data untuk
dianalisis sebagai karya ilmiah dalam bentuk skripsi
merupaksn salsh satu syarat menempuh ujian sarjana
Strata satu pada Fakaltas Ekonomi Universitas Darma
Persada.

Metode Penelitisn :@ dalam mengumpulkan data, penulis
menggunakan sumber kepustakaan dan sumber lapangan
dengan wawancara disertai daftar pertanyaan.

Hasil Penelitian : Untuk memperoleh hasil vang
memuaskan didalam menentuksn geji vang baik dan layak
sebaiknya dalam melaksanakan salary survey diikuti
dengan benefit survey yang kemudian perusahaan dapat
mempertahankan nilai tingkat turn over vang lebih
rendah.

Kesimpulan dan saran : Dari hasil penelitian vyang
dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa penilaian
pekerjaan vyang baik akan mempengaruhi tingkat turn
over karyawan pada perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan hendaknya mempertahankan tingkat turn over
vang rendah dengan melakukan penilaian pekerjaan.
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MOTTO

ebab Aku ini mengetahul rancangan-rancangan apa yang ada
da Ku mengenai kamu, demikianlah Firman Tuhan, yaltu
ncangan—-rancangan damal sejahtera dan bukan rancangan
celakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang

nuh harapan’.

(Yeremia 29 : 11)
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Fungsi pemberian balas jasaz atau kompensasi Kkepada
aryawan merupakan salah satu fungsi Manajemen Personalia.
sorang Manajer Personalia dalam wussahanya menciptakan
1atu  sistem kompensasi vyang baik dan sesuai untuk
*ganisasinya s8kan menghadapai beberaps persocalan vang
itkup rumit mengingat demikian banyaknya variabel vyang
trus dipertimbangkan.

Tajamnya persaingan dunia usaha dewasa ini sering
mgakibatkan terjadinya pembéjakan karyawan yang memiliki
estasi kerja yang baik. Sebagai salah satu usaha pence-
hannya, pimpinan harus menetapkan suatu strategi pengga-
an vyang tepat pada perusahaannya. Hal ini disebabkan
rena kompenssasi bukan hanya lebih dari
kedar uang vyang dapat dibelanjakan untuk membeli
perangkat barang atau jasa, tetapi 1lebih dari itu
mpensasi juga berarti kehormatan sosial, kekuasaan dan
hkan secara psikologis dapat menciptakan suatu kekuatan
ng mampu mempengaruhi orang lain., Tujuan dari penetapan

rategi ini menyangkut 3 hal pokok, yaitu




1. Karyawan tertarik untuk memasuki perusahaan

2. Memotivasi kerja karyawan

3. Menahan karyawan yang berprestasi baik.

Dari kenyataan yang sering terjadi, dapat diketahui
hwa karyawan kerap tidak merasa puas bekerja bukan hanya
rena rendahnva tingkat gaJi bila dibandingkan dengan
ta-rata di pasaran, tetapi juga karena adanya perbedaan
ng cukup besar dengan rekan sekerja dengan adanya perbe-
an yvang diterima. Karena adanva ketidak-seimbangan dalam
nberian kompensasi di perusahaan (internal equity)
ilah maka PT. Bank Sanwa Indonesia mempertimbangkan
tuk melakukan evaluasi pekerjaan. Dengan dilakukannya
lam hal bobot dari tiap posisi sehingga sistem
1ggajian yang dilakukan akan berpegang pada asas ‘“equal
v for job of egual wvalue"”. Maksudnya bahwa setiap
rvawan yang bobot pekerjaannya hampir sama, maka gaji
1g diterimanya pun tidak akan Jauh berbeda.

Untuk meyakinkan bahwa tingkat gaji vang diberikan
>ada karyawan adalah cukup bersaing, maka pimpinan

Bank Sanwa Indonesia mengadakan pengumpulan data
igenal penggajian yang berlaku di pasar tenaga kerja
:ara rata-rata sebagal bahan perbandingan. Data 1ini
vat  diperoleh melalui  surval penggajian  terhadap

erapa perusahaan sejenls vang dapat dillaksanakan




1alui Jjasa konsultan ataupun dilakukan sendiri.

Di dalam penelitian penggajian tersebut, dilakukan
milihan jabatan yang dipandang penting dan rawan, untuk
bandingkan tingkat penggajiannya dengan perusahaan lain
ng sejenis. Jabatan yang dipilih untuk keperluan survai
i dikenal dengan istilah “benchmark Job".

Pada dasarnya dalam menentukan besarnya gadi, harus
mperhatikan ppinsip keadilan dan kelayakan. Keadilan
pat dilihat dari adanya keseimbangan dalam pemberian
mpensasi di dalam perusahaan, sedangkan kelayakan dapat
bandingkan dengan penggajian pada perusahaan lain.
rbandingan ini dimaksudkan untuk menjaga “external
wmity"”, vang berarti jika gadi dalam perusahaan adalah
bih rendah darl perusahaan lain yang sejenis, maka ini
pat mengakibatkan timbulnya kesulitan yang dialami
rusahaan dalam merekfut tenaga kerda.

Sebush bank patungan di Jakarta, PT. Bank Sanwa
donesia, telah melakukan penelitian pekerjaan sebagal
sar utema untuk menciptakan keseimbangan di dalam
:rusahaan. Untuk eelanjutnya hasil dari penelitian
Jkerjaan ini akan merupakan sarana dalam penetapan galji
wwyawan. Namun mengingat tingginya tingkat persaingan
\J1 karyawan pada beberapa posisi penting, maka PT. Bank

imnwa Indonesia Juga melakukan surval penggajlan dengan




ksud agar gaji yang ditetapkan adalah cukup Dbersaing.
ngan pendekatan ini pimpinan yvakin tingkat "“turn over”
.an dapat ditekan karena karyawan akan memperoleh
rlakuan adil dan layak dalam hal kompensasi.

Bertitik tolak dari dasar pemikiran di atas, maka
mnulis tertarik pada penerapan sistem penllaian pekerjaan
n sekaligus dengan pelaksanaan survai penggajian yang
1lakukan PT. Bank Sanwa Indonesia dalam upaya menetapkan
ngkat gaji yang bersaing bagi karyawan.

Berdasarkan alasan tersebut di atas, maka dalam

:ripsi ini penulis mengambil Jjudul :

JRELAST ANTARA PENENTUAN GAJI BERDASARKAN  PENILATAN
IKERJAAN DEMGAN TINGEAT TURN OVER EARYAWAN PADA PT. BANK

\NWA INDONESIA.

. Pembatasan Masalah

Oleh karena luasnya masalah penilaian pekerjaan,
ika penulis membatasi permasalahan pada penentuan gaji
ykok karyawan operasional yang bersaing untuk tingkat
lerikal dan supervisory staff pada PT. Bank Sanwa
\donesia di Jakarta. Dipilihnya permasalahan ini karena
;nggajian merupakan masalah yang penting dimana dengan

smberian gadi yang adil dan layak perusahaan mengharap-




:n karyawan aken termotivasi, menahan karyawan dan
narik atau mendapatkan karyawan yang potensial.

Oleh sebab itu diperlukan adanya suatu metode yang
wpat dipakai sebagai dasar dalam menentukan gaji karyawan
imng adil dan layak pada PT. Bank Sanwa Indonesia. Untuk
.u  penulis menggunakan data tahun 1992, 1993, 1984 dan
yhun 1995 (sampai bulan September) vang berkenaan
sngenai penggajian sebagal bahan perbandingan, data

ysensi karyawan dan data keluar masuknya karyawan.

. Perumusan Masalah

Adanya keinginan dari pimpinan untuk berusaha
smpertahankan serta memotivasi karyawan yang memiliki
~egtazi kerja vang baik dengan kompensasi dalam Jjumlah
aptentu di satu pihak, dan keinginan karyawan untuk
smperoleh gaJi yang semaksimal mungkin dilain rihak,
apat diuraiken menjadi suatu rumusan sebagal berikut :

a. Apakah penerapan sistem evaluasi pekerjaan yang
dilakukan di PT. Bank Sanwa Indonesia  untuk
menentukan gaji karyawan telah berpedoman pada
asas keadilan dan kelayakan 7

b. Apakah dampek  yang ditimbulkan akibat

diterapkannya esistem penilalan pekerjaan 7




. Hipotesa

Kesimpulan sementara membuktikan bahwa dengan
mggunakan sistem penilaian kerja yang baik maka tingkat
puasan kerja akan naik sehingga tingkat turn over karya-

n akan turun.

Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Tujuan dilaksanakannya penelitian tersebut di
as adalah sebagai berikut
a. Menganalisa beberapa masalah yang timbul dalam
kaitannya dengan kompensasi.
b. Menganalisa implementasi penilaian pekerjaan pada
PT. Bank Sanwa Indonesia.
¢. Menganalisa pengaruh efektivitas pekerjaan terha-
dap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Sanwa

Indonesia.

Sistematika Penulisan

Sebagail kerangka pembahasan keseluruhan,
mlisan skripsi ini akan disusun dengan sistematika
>agal berikut
Bab I : Pendahuluan

Dalam bab ini akan diuraiken mengenai latar bela-

1g masalah, pembatasan masalah, perumusan permasalahan,




Juan dan kegunaan penelitian, serta sistematika
mbahasan.
Bab IT : Tinjauan Kepustakaan

Pada bab ini akan disajikan teori yang berhubungan
ngan masalah penilaian pekerjaan dalam menentukan gaji
ng bersaing, disamping itu dijadikan pula =sebagai
ndasan dalam menganalisa data yang diperoleh selama
rvai di perusahaan tempat dilakukannya penelitian.
Bab IIT : Metodologi

Bab ini berisi uraian mengenai kerangka pemikiran,
sode analisa, definisi operasional variabel dan metode
igumpulan data.

Bab IV : Deskripsi Ohvek Penelitian

Bab ini merupakan keterangan umum mengenai PT.
wa Indonesia Bank, yaitu sejarah perkembangan perusa-—
n, strukiur organisasi kepegawaian dan ruang lingkup
usahaan.

Bab V : An=lisa dan Pembahasan

Pada  bab ini aken dibahas permasalahan yang
Jukan  dalam skripsi, yaitu menentukan gaji yang
saing melalul metode penilaian pekerjaan pada PT. Bank
#a Indonesia. Analisa vang dilakukan adalah
genai hal metode penerapan pembobotan pekerjaan,

tor-faktor vang mendorong dilakukannya penilaian




kerjaan dan surval penggajian serta dampak yang ditim-
lkannya bagi para karyawan.
_Bab VI : Kesimpulan

Dalam bab terakhir ini, akan diuraikan kesimpulan
ng dapat ditarik dari uraian-uraian yang telah
kemukakan serta memberikan saran atau usul bagi

rusahaan di dalam menjalankan usahanya.




