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ABSTRAK

NIM : 08410049, Judul : PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT DANKOS FARMA (STUDI KASUS
DEPARTEMENT OPERASIONAL)

(MASA PENAWARAN S/D JULI 2012)
Jumiah Hal : xiv -+ 105 hal : 2012
Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi Kerja dan Kinenja

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Pelatihan dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan di PT Dankos Farma (Studi Kasus Departement
Operasional). Penulis dalam pengumpulan data menggunakan metode penelitian
kepustakaan dan penelitian langsung pada objek yang akan diteliti yaitu PT Dankos
Farma Depatement Operasional Non Betalactam.

Data didapat dari input hasil analisi regresi linier sederhana pengarub pelatihan
terhadap kinerja karyawan sebagai berikut : Y = 1.991 + 0,566X; Artinya pelatihan
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat diperkuat dengan uji t,
dimana t hitung (7,283) > t tabel (1,654) sehingga hipotesis altematif bahwa
pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dapat diterima. Sedangkan
pengaruh motivasi kerja terhadap kinera karyawan didapatkan persamaan regresi
linier sederhana sebagai berikut: Y =3, 130 + 0,326 , persamaan tersebut berarti
bahwa motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, pernyataan ini
dapat diperkuat adanya t hitung (3, 379) > (1,654) yang berarti bahwa hipotesis
alternatif diterima. Analisis hasil persamaan regresi linier berganda yang terbentuk
adalah : Y = 1,321 + 0,527 + 0,194 + e maka dapat diketahui pelatithan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan sebesar 0,527 satuan, artinya apabila pelatihan dinaikan
1% maka kinega karyawan meningkat sebesar 0,527% dan motivasi kerja sebesar
0,194 satuan, artinya apabila motivasi dinaikan 1% maka kinerja karyawan
meningkat sebesar 0,194,

Kesimpulan dan Saran : Pelatihan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Pelatihan dan
motivasi kerja yang dilakukan PT Dankos Farma berhubungan erat dengan kinerja
karyawannya. Untuk itu PT Dankos Farma harus mempertahankan dan meningkatkan
pelatihan dan motivasi untuk mencapai kinerja yang baik.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perubahan lingkungan bisnis yang cepat menciptakan suatu kebutuhan
perusahaan yang tanggap untuk mempertahankan daya saingnya. Dalam
persaingan bisnis yang ketat dan kemajuan teknologi yang cepat serta banyaknya
kompetitor yang lebih berkompeten, perusahaan menempuh dengan banyak cara
agar tetap survive. Menyadari sumber daya manusia sebagai salah satu modal
utama dalam rangka menentukan kinerja perusahaan, maka perusahaan kini
menaruh perhatian kepada sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya
manusia merupakan suatu keunggulan dalam bersaing. Berkaitan dengan efesien
dan efektivitas sumber daya manusia sebagai modal untuk organisasi agar mampu

bersaing dan memiliki keunggulan yang kompetitif.

Keunggulan sumber daya manusia mungkin hanya terjadi jika secara individu
sumber daya manusia tersebut memiliki keinginan untuk mengembangkan diri
secara kreatif dan inovatif. Sumber daya manusia merupakan hal yang penting
bagi suatu organisasi untuk mencapai visi dan misinya. Begitu juga dengan PT
Dankos Farma perusahaan yang bergerak dibidang produksi obat-obatan sejenis
obat OTC (over the counter ) dan ETH (ethical). Perusahaan PT Dankos Farma

mempunyai motto “quality for better heaith and life”.



PT Dankos Farma menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan faktor
utama dalam visi dan misi tersebut. Perusahaan mengharapkan karyawan yang
terlibat dari awal proses penerimaan material, mempersiapkan material, proses
produksi, pengepakan barang, dan pendistribusian barang jadi, menjadi karyawan
yang profesional. Berdasarkan pengamatan di PT Dankos Farma menunjukan
bahwa karyawan kinerjanya yang belum optimal. Masalah kemampuan karyawan
operasional apakah para pekerja memahami/dapat melakukan pekerjaan sesuai
dengan prosedur kerja, adanya kasus kesalahan timbangan tidak sesuai dengan
standar, kesalahan identitas produk, produk tidak stenl, tidak mengunakan alat
pelindung diri (APD), tercampurnya produk, barang kurang, dan barang rusak

serta adanya perubahan sistem kerja karyawan dalam melakukan pekerjaan.

Oleh karena itu manajer perlu memberikan pelatihan pada karyawan baik
karyawan baru maupun lama, agar karyawan dapat meningkatkan kinerjanya dan
tidak mengalami kejenuhan dalam melaksanakan pekerjaan. Program pelatihan
yang efektif dan terukur dalam rangka peningkatan kinerja karyawan sangat
dibutuhkan dan merupakan pencerminan pada era persaingan yang kompetitif.
Tantangan dalam menghadapi persaingan di bidang industri farmasi dalam era
perdagangan bebas, kinerja karyawan merupakan syarat mutlak yang harus
dipenuhi dalam menghadapi persaingan yang semakin kompetitif. Oleh sebab itu
diperlukan program untuk menyiapkan karyawan melalui berbagai bidang

program pelatihan yang dirancang untuk kelangsungan perusahaan.

Di sisi lain, pada dasarnya perusahaan bukan saja mengharapkan karyawan

yang mampu, cakap, dan terampil, tetapi karyawan yang mau bekerja keras dan



sungguh-sungguh untuk mencapai hasil yang maksimal, sebab kemampuan dan
kecakapan serta keterampilan karyawan diperlukan. Disamping itu diperlukan
pula motivasi untuk mendorong agar karyawan mau bekerja keras dan dalam

rangka meningkatkan kinerjanya.

Motivasi kerja merupakan stimulus dan rangsangan kerja bagi setiap
karyawan untuk bekerja dan menghasilkan karya yang terbaik. Karyawan yang
memiliki motivasi tinggl senantiasa mampu bekerja giat guna mencapai kinerja
yang optimal. Namun, tak dapat dipungkiri pada kenyataanya banyak karyawan
yang memiliki motivasi rendah atau menurun, salah satunya dapat dilihat dari
alasan karyawan tidak masuk kerja. Selama tahun 2010 sampai dengan 2011,
Jumlah karyawan untuk mangkir meningkat dari 41 karyawan menjadi 58
karyawan pertahun, sedangkan izin 25 karyawan meningkat menjadi 34 karyawan
pertahun, dan sakit 20 karyawan meningkat menjadi 25 karyawan pertahun data

tersebut dapat dilihat pada lampiran.

Motivasi merupakan hal yang penting karena motivasi adalah hal yang
menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku manuéia agar mau bekerja
keras dan antusias dalam mencapai hasil yang optimal. Motivasi harus diberikan
atasan terhe}dap bawahannya untuk dapat bekerja dengan sebaik-baiknya. Apabila
karyawan memiliki motivasi kerja yang tinggi serta didukung oleh kemampuan
dan kecakapan kerja yang memadai, maka dapat dipastikan akan mempengaruhi
kinerja karyawan yang pada akhirnya akan memberikan kontribusi yang baik bagi

perusahaan.



Berdasarkan permasalahan dia atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul “Pengaruh pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT Dankos Farma (Studi Kasus Departement Operasional).

. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat diajukan

beberapa masalah sebaga berikut :

Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Dankos Farma

(Studi Kasus Departement Operasional)?

Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Dankos Farma

(Studi Kasus Departement Operasional)?

. Apakah pelatihan dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan

PT Dankos Farma (Studi Kasus Departement Operasional)?

. Tujuan Penelitian

[

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:

. Untuk mengetahui pengaruh pelatthan terhadap kinerja karyawan PT Dankos

Farma (Studi Kasus Departement Operasional).

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT

Dankos Farma (Studi Kasus Departement Operasional).

. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT Dankos Farma (Studi Kasus Departement Operasional).




D. Kegunaan Penelitian :

1. Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan konseptual bagi
pengembangan ilmu dan penelitian bidang manajemen sumber daya manusia,
terutama pemahaman tentang pengaruh pelatihan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan. Bagi peneliti yang akan datang, diharapkan hasil penelitian
ini dapat menjadi dasar atau landasan yang dapat digunakan sesuai dengan

kebutuhan penelitian, sehingga penelitian ini dapat bermanfaat.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan memberikan masukan atau inspirasi untuk
menerapkan hasil penelitian dalam melaksanakan pengelolaan vyang
berhubungan dengan sumber daya manusia sehingga dapat berjalan dengan
maksimal dimasa yang akan datang, Hasil penelitian ini diharapkan pula
memberikan gambaran dan masukan bagi pihak-pihak yang terkait sebagai
dasar pertimbangan agar dalam menetapkan kebijakan dalam perusahaan
yang terkait dengan pelatihan dan motivasi kerja hubungannya dengan kinerja

karyawan.
3. Bagi penulis

Penelitian ini dapat memberikan pengalaman, wawasan, dan menambah
pengetahuan serta dapat berkontribusi dalam memecahkan permasalahan

yang ada dilingkungan perusahaan secara sistematis.



