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ABSTRAK

RIFKA ANDRIANI, NIM : 04410016, Judul Penelitian : Analisis Pangsa Pasar
Produk Sabun Lux dan Lifebuoy (Studi Kasus pada Masyarakat Perumahan
Bintara Jaya Permai), di bawah bimbingan Firsan Nova.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pangsa pasar Produk

Sabun Lux dan Lifebuoy pada masyarakat perumahan Bintara Jaya Permai

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan Kuesioner. Kuesioner
yang diberikan oleh penulis kepada responden memiliki empat variabel yang disebut
Variabel Pangsa Pasar yaitu, Awareness, Product Attractiveness, Purchase Infention
dan Availability. Setelah diketahui hasil dari keempat varabel ini, kemudian akan

dihitung dengan mengalikan keempat variabel pangsa pasar tersebut.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa pangsa pasar
produk sabun Lux memiliki pangsa pasar yang lebih tinggi di bandingkan dengan

pangsa pasar produk sabun Lifebuoy.
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PENDAHULUAN

BAB |

A. Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu unit kegiatan produksi yang mengelola
sumber-sumber ekonomi untuk menyediakan barang dan jasa bagi masyarakat
dengan tujuan untuk memperoleh keuntungan dan dapat memuaskan kebutuhan
masyarakat. Perusahaan bertugas mengolah sumber-sumber ekonomi atau
sering disebut faktor-faktor produksi. Melalui pengolahan sumber-sumber
ekonomi itulah perusahaan mendapatkan keuntungan.

Sabun adalah salah satu produk yang merupakan hasil dari pesatnya ilmu
pengetahuan dan teknologi yang ada saat ini. Terutama sabun mandi yang
menjadi andalan konsumen dalam menjaga kebersihan dan kesegaran kulit
tubuh, produk yang satu ini sangat bervariasi dan beragam mulai dart harga,
bentuk, wangi, dan kegunaan atau khasiat. Sabun mandi merupakan salah satu
kebutuhan yang cukup vital dalam kehidupan manusia. Karena itu sejalan
dengan meningkatnya pertumbuhan jumiah penduduk, maka kebutuhan akan
sabun mandi juga meningkat dan kesadaran akan pentingnya menjaga
Yepersihan tubuh juga semakin meningkat.

Ditengah persaingan yang sangat ketat saat ini, produsen sabun mandi
berlomba-lomba untuk menawarkan produk dengan kelebihannya masing-
masing pada konsumen. Perusahaan-perusahaan dengan produk serupa

berupaya untuk menarik dan mendapatkan konsumen sebanyak-banyaknya




uniuk memperoleh pangsa pasar (market share) yang sebesar besarnya
sehingga dengan hal tersebut suatu produk diharapkan dapat menjadi leader
atau pemimpin pasar diantara produk-produk pesaing lainnya. Banyak upaya
yang dilakukan produsen untuk menarik minat konsumennya, diantaranya
dengan memasarkan produknya ketangan konsumen.

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh
perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, berkembang dan
memperoleh keuntungan. Pemasaran mencakup berbagai aktifitas yang
pertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan konsumen. Apabila
seorang pemasok dapat mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan konsumen
mengembangkan produk, menetapkan harga dan mendistribusikan produknya
secara baik serta mempromosikan produknya secara efisien, maka produk
tersebut akan terjual dengan mudah.

Perusahaan selalu mencar cara untuk bisa mencapai efeklivitas dengan
beralih dari suatu alat promosi ke alat promosi yang lain, karena nilai
ekonominya lebih baik selain itu alat-alat promosi bisa saling menggantikan.
Maka fungsi pemasaran peru dikoordinasi dalam suatu hubungan pemasaran.

Definisi di atas maka promosi merupakan akfivitas komunikasi yang
dilakukan produsen ke konsumen dengan tujuan menyampaikan informasi yang
bersifat memberitahukan, membujuk dan mengingatkan kembali akan produk

yang telah digunakan.




Pada saat ini pemenuhan akan kebutuhan dan keinginan konsumen telah
terjadi prioritas utama bagi setiap perusahaan sebagai salah salu strategi
pemasaran yang diyakini paling jitu dalam menarik minat beli konsumen. Dalam
rangka mencapai hal tersebut para pengusaha menyadari bahwa manfaat
produk saja sudah tidak cukup lagi untuk mencarik minat beli kensumen.

Banyaknya merek sabun mandi yang beredar, membuat konsumen
mempunyai banyak altematif pilihan serta makin kritis, hati-hati dan selektif
dalam memilih sabun mandi yang sesuai dengan kebutuhan, di tain pihak
produsen semakin gencar dalam mengiklankan produknya masin-masing baik di
media cetak serta surat kabar, majalah maupun media elekironik seperti televisi
dan radic. Walaupun demikian, sebagai produk perawatan badan,
perkembangan kansumsi sabun manadi masih dipengaruhi oleh daya beli dan
pola konsumsi masyarakat.

Unilever membagi pasar produk sabunnya dalam 3 merek, yaitu Lux (unfuk
kecantikan wanita dengan segala manfaat dari sabun Lux), Lifebuoy (keluarga)
dan Dove (kecantikan sejati / real beauty karena cantik itu tidak mengenal usia,
ras dan batasan yang lain). PT. Unilever menguasai pangsa pasar terbesar pada
tahun 2008, yaitu Lifebuoy dengan menguasai pangsa pasar sebesar 43%, dan
LUX dengan pangsa pasar sebesar 23,2% (Marketing/Edisi khusus/2008).

Lux di ciptakan sejak tahun 1924, tepatnya di US ketika ia meluncurkan
sabun kecantikan masal pertama di dunia dengan harga jauh lebih rendah dari
sabun impor Perancis. Sejak itu Lux terus berekspansi ke bidang lain, termasuk

gel untuk mandi, bath additives, sampo dan conditioner. Lux merupakan sabun
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kecantikan pertama yang masuk ke pasaran di Indonesia. Sabun kecantikan
merek Lux memperluas jenis produk sabun mandinya, yang tidak hanya sabun
mandi yang berupa batangan padat tetapi juga berupa sabun mandi cair. Jumiah
penjualan LUX pada tahun 2005 adalah sebesar 1 miliar euro. Dijual di lebih dari
100 negara. Hingga saat ini LUX menjadi pemimpin pasar di negara-negara
antara lain Arab, Brasil, India, Thailand dan Afrika Selatan.

Lifebuoy adalah salah satu merek fertua, suatu merek yang benar-benar
mendunia sebelum istilah merek global diciptakan. Sabun Disinfektan Royal
Lifebuoy diluncurkan pada tahun 1894 sebagai suatu produk baru yang
terjangkau di Inggris, untuk mendukung orang mendapatkan kebersihan diri yang
lebih baik. Segera setelah diluncurkan, sabun Lifebuoy berkelana ke seluruh
dunia, menjangkau negara-negara seperti india, suatu negara tempat sabun ini
masih merupakan merek terkemuka di pasar.

Dengan menyadari adanya informasi dan data yang ada, maka dalam
penelitian ini penulis tertarik untuk memilih produk sabun Lux dan Lifebuoy
sebagai objek penelitian, dengan maksud uniuk mengetahui seperii apa strategi
perusahaan dalam meningkatkan, memperluas, bahkan merebut pangsa pasar
dalam produk sabun mandi.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa luas pangsa pasar

produk sabun mandi di kalangan atau lingkungan rumah tangga keluarga.




Berdasarkan latar belakang dan masalah diatas maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian mengenai hal tersebut dan menyajikannya dalam suatu

karya ilmiah berupa skripsi yang berjudul | “ANALISIS PANSGSA PASAR PRODUK SABUN

LUX dan LIFEBUOY (Studi kasus Pada Masyarakat Perumahan Bintara Jaya Permai}”

B. Perumusan Masalah
Bagaimana pangsa pasar produk Sabun mandi LUX dan Lifeboy, pada

Masyarakat Perumahan Bintara Jaya Permai?

C. Tujuan

Untuk mengetahui besamya pangsa pasar produk Sabun mandi LUX dan

Lifeboy, dan pada Masyarakat Perumahan Bintara Jaya Permai.

D. Manfaat
Dengan ddakukannya penelitian pangsa pasar produk sabun Lux dan
Lifebuoy ini maka penulis dapal menyumbangkan pemikiran yang mungkin
berguna bagi perusahaan dalam m;ningkalkan dan memperiuas pangsa pasar,

dan menyempurnakan kekurangan-kekurangan yang ada.



