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ABSTRAK

Nama : Riani,

NIM : 2009410008,

Judul : PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE
BALANCE SCORECARD PADA PT. AGCIA PERTIWI,

Jumlah Hal : xii + 119 Hal : 2013,

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja Dengan Metode Balance Scorecard,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja perusahaan Agcia Pertiwi
dengan metode Balance Scorecard dari segi finansial, pelanggan, proses bisnis
dan internal, dan juga pembelajaran dan pertumbuhan.

Pengumpulan data dilakukan dengan metode kualitatif dan kuantitatif.
Kualitatif yaitu dengan penyebaran kuesioner ke pelanggan dan karyawan,
kuantitatif yaitu dengan mengukur rasio-rasio keuangan dan data-data lain yang
berhubungan dengan Balance Scorecard. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan atau pelanggan PT Agcia Pertiwi. Sampel dalam penelitian ini
adalah 12 pelanggan (owner) dan 14 karyawan.

Hasil dari penelitian in1 menunjukan bahwa kinerja dari perspektif keuangan
sudah sangat baik karna selama 3 tahun sudah diatas rata-rata industri. Kinerja
dari perspektif pelanggan sudah baik dalam menjaga kepuasan pelanggan namun
harus lebih memperhatikan loyalitas pelanggan, hal ini dapat dilihat dari
rendahnya tingkat retensi pelanggan. Kinerja dari perspektif bisnis internal masih
cukup baik dalam melaksanakan permintaan proyek dari pelanggan. Pada
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, karyawan sudah merasa cukup puas
namun perusahaan masih harus memperhatikan turnover karyawan, hal ini dapat
dilihat dari rendahnya retensi karyawan. Dari ke empat perspektif dapat dinilai
bahwa ukuran kinerja PT Agcia Pertiwi sudah “cukup baik”.

Daftar Acuan : (2000-2012)
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian di Indonesia akhir-akhir ini mulai
mengalami perkembangan, hal ini dapat dilihat dari pertumbuhan ekonominya
dari tahun ke tahun khususnya di dunia bisnis yang dapat menyebabkan
semakin banyaknya masalah yang timbul dalam dunia usaha. Selama ini
pengukuran kinerja dalam manajemen tradisional hanya menitikberatkan pada
sisi keuangan. Padahal penilaian kinerja perusahaan yang semata-mata melihat
hanya dari sisi keuangan saja akan dapat menyesatkan. Karena untuk
mencapai kinerja keuangan yang baik dalam perusahaan tentunya dengan
mengorbankan  kepentingan-kepentingan jangka panjang perusahaan.
Pemakaian penilaian kinerja tradisional yaitu seperti, ROL, ROI, Total Asset
Turnover ataupun Profit Margin On sales sebetulnya belum bisa
menggambarkan kondisi perusahaan yang sebenarnya sudah baik atau belum.
Karena rasio tersebut hanya menggambarkan pengukuran efektivitas
penggunaan dari aktiva, pendapatan usaha dan laba perusahaan.

Melihat lemahnya sistem pengukuran kinerja perusahaan vang berfokus
pada sisi keuangan saja dan melupakan kinerja nonkeuangan seperti retensi
karyawan, kepuasan konsumen, dan lain sebagainya. Maka diciptakanlah oleh
Kaplan dan Norton pada tahun 1990 model pengukuran kinerja komprehensif
yang tidak hanya mencakup sisi keuangan namun nonkeuangan pula yang

dinamaken Balance Scorecard atau biasa disebut BSC.



Awalnya BSC digunakan untuk memperbaiki sistem pengukuran kinerja
eksekutif yaitu hanya mengukur dari sisi keuangan saja namun seiring
berjalannya waktu kini berkembang menjadi 4 perspektif yang digunakan
untuk mengukur kinerja perusahaan secara utuh. Terdiri dari perspektif
keuangan yaitu mengukur ROE, RO, Total Asset Turnover dan Profit Margin
On sales. Perspektif pelanggan yaitu melihat dari sisi kepuasan pelanggan
melalui penyebaran kuesioner dan menganalisis berapa banyak pelanggan
baru dan pelanggan tetap. Perspektif proses bisnis dan internal yaitu
menganalisis berapa banyak jasa proyek yang terselesaikan tiap tahunnya. Dan
perspektif pembalajaran dan pertumbuhan yaitu dengan menganalisis tingkat
kepuasan karyawan dengan menyebarkan kuesioner dan juga menganalisis
retensi karyawan. BSC adalah suatu mekanisme sistem manajemen yang
mampu menerjemahkan visi dan strategi organisasi ke dalam tindakan nyata di
lapangan. BSC juga merupakan alat manajemen yang telah terbukti dapat
membantu banyak perusahaan dalam mengimplementasikan strategi bisnisnya,
baik itu perusahaan dagang ataupun perusahaan dibidang jasa kontruksi
sekalipun,

PT. Agcia Pertiwi adalah perusahaan jasa kontruksi, pemborong,
merencanakan dan melaksanakan dalam bidang bangunan, perumahan,
gedung, perkantoran, jalan, jembatan, dan lain sebagainya. Penilaian kinerja
perusahaan belum menggunakan metode Balance Scorecard, hanya menilai

dari laporan keuangan saja. Oleh karena itu untuk menilai kinerja perusahaan




lebih komperhensif dapat menggunakan metode Balance Scorecard sebagai
alat ukur berbasis strategi.

Berdasarkan uraian diatas penulis merasa tertarik untuk menulis skripsi
berjudul : “Pengukuran Kinerja Perusahaan Dengan Metode Balance
Scorecard Pada PT. Agcia Pertiwi”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan
dibahas dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana kinerja PT. Agcia Pertiwi
yang diukur dengan metode Balance Scorecard 77

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
a. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja perusahaan Agcia
Pertiwi dengan metode Balance Scorecard dari segi finansial, pelanggan,
proses bisnis dan internal, dan juga pembelajaran dan pertumbuhan.
b. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Menerapkan ilmu yang didapat selama mengikuti perkuliahan dan juga
untuk memperdalam pengetahuan mengenai Balance Scorecard
sebagai suatu sistem pengukuran kinerja perusahaan.
2. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan sebagai
bahan referensi bagi pihak-pihak yang mengadakan penelitian

mengenai penilaian kinerja dengan menggunakan Balance Scorecard.



