a1

BAB VY

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis dapat menarik beberapa

kesimpulan dari empat perspektif Balance Scorecard yang digunakan untuk

mengukur kinerja PT Agcia Pertiwi sebagai berikut :

1.

Berdasarkan perspektif keuangan yaitu Return On Equity, Return On
Investment, dan Profit Margin On Sales selama 3 tahun mengalami
fluktuasi hal ini disebabkan karena biaya lain-lain cukup besar sehingga
mengurangi laba perusahaan. Sedangkan pada rasio Total Asset Turn Over
mengalami  penurunan selama 3 tahun karena kurang mampunya
perusahaan dalam memaksimalkan aktiva yang dimilikinya. Walaupun
dari ke empat rasio tersebut terjadi flukiuasi dan penurunan, namun

masing-masing memiliki nilai “baik” karena selama 3 tahun terakhir ke

empat rasio PT. Agcia Pertiwi lebih besar daripada rasio rata-rata industri.

Berdasarkan perspektif pelanggan, perusahaan Agcia pertiwi lebih dapat
menarik pelanggan baru dari pada menjaga loyalitas pelanggan,
Sedangkan pada kepuasan pelanggan hasil kuesioner yang didapat dari
pelanggan diperoleh kriteria puas. Perusahaan Aggcia Pertiwi harus lebih
meningkatkan kepuasan pelanggan agar lebih baik lagi sehingga dapat

mempertahankan pelanggan lama.
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3. Berdasarkan perspektif bisnis internal, perusahaan Agcia Pertiwi

dikategorikan cukup dalam menjalankan jasa proyek kepada pelanggan
(owner) karena selama 3 tahun mengalami fluktuasi. Sedangkan pada
perspektif pembelajaran dan pertumbuban, kepuasan karyawan masih
dalam kategori “cukup puas” Karena gaji ataupun tunjangan yang
diberikan perusahaan belum sebanding dengan pengorbanan yang
diberikan karyawan. Sedangkan untuk retensi karyawan masih dalam
kategori “kurang” karena pertumbuhan karyawan keluar meningkat cukup
besar, ini berarti pernsahaan belum mampu dalam mempertahankan

turnover karyawan.

Penilaian kinerja perusahaan dengan metode Balance Scorecard dapat
mengetahui keberhasilan perusahaan yang tidak hanya dari segi keuangan
saja, melainkan semua aspek baik dari aspek keuangan, pelanggan, proses
ataupun pertumbuhan. Dari ke empat perspektif dapat dinilai bahwa

kinerja PT Agcia Pertiwi sudah “cukup baik”.

B. Saran

1.

Pada perspektif keuangan, hal yang perlu diperhatikan adalah
meningkatnya biaya lain-lain yang cukup besar dimana hal tersebut dapat
berdampak pada laba/rugi perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus

menekan biaya lain-lain perusahaan.
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2. Pada perspektif pelanggan perusahaan harus lebih meningkatkan jumlah
pelanggan (owner) yaitu dengan cara meningkatkan pelayanan ke

pelanggan agar loyalitas pelanggan bertahan,

3. Pada perspektif bisnis internal sudah cukup baik walaupun masih
berfluktuasi. Namun perusahaan harus lebih meningkatkan kualitas
pelayanan dengan menyelesaikan jasa tersebut sesuai perjanjian kerja serta

memberikan pelayanan yang terbaik untuk meningkatkan nilai pelanggan.

4. Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang harus diperhatikan
adalah perusahaan harus lebih banyak melakukan perbaikan khususnya
dari segi gaji ataupun tunjangan karyawan karena menurut penyebaran
kuesioner ke karyawan, gaji dan tunjangan yang diterima belum sesuai
dengan pengorbanan yang diberikan. Dan melihat rendahnya tingkat
retensi karyawan, perusahaan perlu memikirkan cara yang lebih baik
dalam mempertahankan karyawan yaitu seperti meningkatkan kepuasan

karyawan.
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MPIRAN 2
PT. AGCIA PERTIWI

LAPORAN LABA RUGI
UNTUK PERIODE 12 BULAN TERAKHIR PD TGL 31 DESEMBER 2009

ienjualan ~ Proyek 35,849,772,1717.00
‘enjualan ~Perumahan 1,523,453,832.00
'otal Penjualcan 37,373,226,009.00
larga Pohkoh Penjualan (33,741,625,400.00)
aba Kotor 3,631,600,609.00
liaya-biaya :

liaya umum dan administrasi (1,457,115,839.00)
otal Biaya {1,457,115,839.00)
aba Usaha ) 2,174,484,770.00

‘endapatan (Biaya) diLuar Usana :

liaya lain-lain 18,£20,687.00
aba sebelum Pajak 2,193,305,457.00
rajak (796,106,192.00)
aba setelah Pajak 1,397,199,265.00
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MPIRAN 4

PT.AGCIA PERTIWI
LAPORAN LABA RUGI
UNTUK PERIODE 12 BULAN YANG BERAKHIR PD TGL 31 DESEMBER 2010

enjualan - Proyeh 42,953,387,780
‘enjuaian -~ Perumahan 8,255,630,000
otad Penjuaian 51,209,017,780
larga Pokoh Penjuaian 46,198,012,054
aba Kotor 5,011,005,726
iaya-biaya :
iaya umum don odministrasi {1,752,967,350)
otal biaya (1,752,967,350)
aba Usaha 3,258,038,376
Saya) diluar usaha :
iaya kain lain (74,566,004)
aba sebeium pajak 3,588,472,372
‘ajak (179,735,617}
shai setelah pajak 3,003,686,755
JE&O
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VIPIRAN 6 PT. AGCIA PERTIWI
LAPORAN LABA RUGI
UNTUK PERIODE 12 BULAN TERAKHIR PD TGL 31 DESEMBER 2011

Penjualan - Proyeh 57,775,733,588.00
Penjualan ~Perumahan 7,840,523,000.00
Total Penjualan 65,616,256,588.00
Harga Pohok Penjualan (60,061,161,485.00)
Lab<a Kotor 5,555,095,103.00
Biaya-biaya:

Biaya umuin dan administrasi (1,383,617,409.00)
Total Biayd (1,383,617,409.00)
Laba Usaha 4 471,477,694.00

Pendapatan (Biaya) dil.uar Usaha :

Biaya lain-lain (529,349,276.00)

Laba sebelum Pajak 3,642,123,418.00

Pajak (357,900,401.00)

Labia setelal Pajale 3,284,228,017.0C
SER O

PERTIWI
G T PERDAGANGAN UMUM



. AGCIAPERTIWI

CONSTRUCTION . DEVELOPER . GENERAL TRADE

BANK BNI Cob. Hasmoni Jokoi

DAFTAR PENGALAMAN PEKERJAAN
PT. AGCIA PERTIWI

JENIS PROYEK/THN LOKAS( PEMILIK
thekomenilcixi ¢
Malkaser Gorontela Indoset Project, 2011 Makasae-Gorontalo PT. Maja Perdane
Lampung Selatan PT Telkomsel
Paket 3 panjang 32 meter Lampung 2nd Extension-V endor Cedangen, 2011
Backbene, 2011 Deltamas Cikereng PT Mosatelinda
1ingen K abel FO, 2011 YA B PT. Moratelindo
P V erdent Ville, V erdant View & Eternity, 2011 BSD PT. Masatelindo
ngan Kabel FO 24 core, 2011 Gd Millennam Industiial Estate PT. Moratelinda
‘'FO Access uotuk Cluster Verdant Vilie, Verdant
rity, 2011 BsD PT. Morstelindo
ngan Kabel FO Perindustrien & Gd. Smart BSD, 2011 Gd Kementrizn Perindustrisn PT. Moratelindo
ngan Kabel FO untuk Project BPH Migas, 2011 JL Kepten Tendean Jakarta PT. Morstelinda
¢ FO Moaratelindo Infend to connect site Smartlink, 2011 Duren Tiga PT. Moratelindg
36l FO Moratelindo Inland to connect ate Smert - Gd Lintas Actha 2011 i1 TB Simatupang PT. Moratelindo
ling Catile FO, 2010 THS Wism s Metropaliten PT. First Media THk
ling Cable FO, 2010 BA Gedung Total Jakarta PT, First Media Thk
ling Cable FO, 2010 Wisma Bunat Asi Jakarta PT. First Media ThE

ling Cable FO, 2010

I PusheGolf Barat Lippo

PT. First Media Thk

ling Cable FO, 2010

J1. Bukat Hijau Pondak Indsh

PT. First Mecia ThE

ling Cable FO, 2018

Wisma Slipi Asia Jakarte

PT. First Medha Thk

ing Cable FO, 2010

J1, Medan Merdeka

PT._First Media Ttk

ting Cable FO_ 2010

JL Letjen 5. Parmen

PT, First Media Thk

ling Cabtle FO, 2010

JI. Teman G o¥f Barat Lippo

FT. First Media Thk

ling Catle FO 1010 Ruko Gading Serpong PT. Firet Media Thk
bogCable FO. 1010 J1. Halmahera Lippo PT. First Media Tk
ling C sble FO, 2009 Lippo Karewad PT. First Media Tht
ting cable FO, 2009 Aden Town House Jit PT. First Medcia Tbk
v Pole, 2009 Daan Mogot Tkt PT. First Mada Thk
ling cable FO, 2009 Tangerzng PT. Firet Media Tbk
ng cable FG, 2609 Pondek Indah PT. First Media Thic
hng ceble FO & Conz, 2009 Shpi Jakbar PT. First Media Thk
ling cable FO, 2009 Cizoko-Jekvel PT. First Media Thk
ang Csatie FO, 2009 Lippo Kerawad PT. Firzt Media Tok
ning Well, 2009 Four Sesson Hotel BT, First Mecis Thk
1ng cable FO, 2609 Cuacas-f slctim PT. First Media Thbik
ing cable FO, 2009 Tansh Kusir-jkt PT. First Media Thk
ing cable FO, 2009 Ji, Seharjo-Jaksel PT. Fizst Media Thk
mg cedie FO, 2009 Grand Indonesia PT. Fizst Media ThE
ing cahie FO, 2009 Cikarang FT. First Media Ttk
g catls FO, 2009 J1. Ry Joglo-Jakber PT. Fisst Media Tk
g cable FO, 2009 Ceawang faldim PT. Furst Media Tok
To Cyber Butizh International Schoel, 2009 I Ry lembang-Jaksel PT First Mecha Thk
ing cabls FO, 2009 Citntung: Bekan PT. First Media Tok
atag, 2009 Jaktim PT, First Mecha Tk
5 Lank 2 Menata Dea, 2009 J1 Mega Kuningen PT. First Media Tbk
* Penerskan K abel, 2003 Bandung Telkom set

o DP Haieng FzopoxTanpa Tuhzp Catuan 11. Kapan

2003 STO Ponudak Kelapa PT TELKOM




vt AGCIAPERTIWI

LONSIRUCTION . DEVELOPER . GEMERAL TRADE

BAMK BN Cob. Harmoni Jokon

JENIS PROYEK/THN LOKASI PEMILIK
ject I:DCS053104, 2003 J1. Gading Kirepa Timur PT. First Medis, Thk
ity 14th, Project ID CEF030384, 2003 Fasar Baru PT. First Medie, Tk
ma IndovisonProject ID CNIDBO474A, 2008 JI Panjang PT. First Media, Thk
udirm an Modemiand Project ID CNIO700%A
Tangerang FT. First Media Thk
ority 2008, Project ID CEPGR019A, 30038 Puser Manpgis PT. First Media Thk
ity 14th, Project ID CE208038A, 2008 Gunung S shari Utars PT, First Media, Thk
1ty 14th.Project ID CEPOS033A, 20088 Percetaken Negara PT. First Media THk
abel Serat Optic Telkom sel, 2008 Cicalengka PT. Meja Perdans Utama
Progect ID CNINSBOEA, 2008 Centrs Puni Niagn PT. First Mecia Thk
aera Raya to Mergasatwa
1071684, 2008 11, Ampera Raya PT. First Media Thk
arikan IT KU Lep. 300"0.6 cat RE-RBE
STO Kranggen PT. Telkom
b kabel selaunder S1, S, 310 &£ 512 Cat.
12007 STO Cwvang PT. Telkom
(benshan jaringan dit Mustiks Ratu, Hutricia
- 3TO Gandaria PT. Telkom
Aeniel & Splicement, 2007 Ciledug FT. First Medin
Aerial & Splicement, 2607 Petogo Utmra A B PT First Mecha
Aeriel & Splicement, 2007 Sensyan City PT. First Media
Aerial & Splice Equipments, 2007 Timogatel Cengleareng PT. First Media
3 XL penarikan Kabel Ext, 2007 Tangereng PT. Exceleomindo
Pratama
Sept 2007 (Beckbone),
ID  CEPO7052A Meampang PT. First Media
‘able for Input Node Serpong, Serpong PT. Fivst Mecta
HO7167 A
ta G emileng Indonega (Aenal)
ot Dagtal: Project ID: GCS 053004 Ji. Pinggir Kali Kalim alang PT. First Media
1 Project ID : DCS053184, 2007 JLKES Tuan PT. First Media
96 Cere-Aenie, 2007 Cempaks Putih PT. First Mecka
* XL penearikan Ksbel Ext, 2007 Bitung Jaya-Penmg Panjang PT Citradhs
103,04,05,06,07 DW genti KU RE - RAP & STO Klendar PT Telkem
1,04,05,06, RK.-RV A, Repur 3 11,84
1m 2006
reikan Kabel Sekunder S 01 Cat RS Unhik STO Cisalek PT Telicem
IX dengan cara Repmir kabel sekunder S 01
asid Dsie T abun 2006
st Trensmiszon System (BTS) Tabun 2006 Jewa Barat PT. Excelcomindo
Praterma
IX dengan cara Repair kabel selumder 3 01 5TO Tebet PT Telkom

Lap 200" cat RAH JL Bir. Dahejo, JI

fenteng Pulo dsk dan S.31 kap 100", 5 02

BRIl Menteng Atas Selatan, Gang 7,

hun 2006




CONSIRUCTION . DEVELOPER . GENERAL TRADE

rr AGCIAPERTIWI

4

BANK BN Cob. Harmani Jakar

JENIS PROYEK/THN LOKASI PEMILIK
Primer P. 40 kep. 1400%/0,6 cat RAZ, RBA, STO Pondok Gede PT. Telkom
006
cabel Sekk Kap 160"0,6 RE-RAC untuk STO Pengglingen PT Telkom
'PART, NUSA METAL, DAIKIN Tha 2003 {
strook RK Kap. 2400" Cat RR, kerena STO Pasar Kebo PT Telkom
pong Tabnn 2005 ;
Kabel Primer P 524-160" (201 "-300%) 3TO Ceweng PT Tetkom
atmn, 2005 "
IW megiadi KU dan Penggantien DP Kropas STQ Gandazin PT. Telkom
bel Fiber Optik (FO) Kapasitas 24 Core Jowa Barat PT Telkom
3TQ Lasereng - 3TO Indkesmoayu Tha 2003
jaseme (PKS) Pekerjasn Pemborongan Ja Jakesta Timur PT Telkem
180 perbaiken dean pem eliharasn jeringan La
7RE 1I Jakerta Tahun 2003 !
0 DP Kropes STO Klender
urder STO Pasar Rebe ;
under den Pemiminden cadangan REK-RQ
ik Gede
1er P26 dan Sedrunder RK- RQ STO Pasar !
om, Ducting Romote Seatzal 1998 STO Sentul, LIPPO LIPPO Group Seutul |

Sentul Bogor dan PT. Ricindo
ting Hend Hale dna Diggjt 1597 LIPPO Karawaci, Tgrg Lippo Greup
31 Telepon Sipil Work, Ducting den Barring STO Cilegon Lyman Group dan
Baten Hyunday
i Telepon di delam G edung Taluon 1997 Gedung Wisma 46 Lymen Group
Bank BNI
alnm 1996 STO Sunter Lym an T etekom
STO Tenjung Prnuk Encson den Telkom
ingl, 0 Bapenas, LEU, Bais dan Dacersh STO Cikini Meateng Lymzn Telekom
24 STO Cempeka Putth Ericson dan Telkom
¢, Sipil, Jemhatan dan Perbeian Jalan STO Pazar Kamis Lyman Group dn
STO Rayey Tangperang Hywmday
hng dan Jalen Talnm 19946 Grahs Hintero PT Jaya Real
Properh
xm dan Sipil Work/bangunan Talnun 1996 Graha Bintaro PT Ratehindo
comunikas 1995 =/d 1997 Jaka1ta Baral dan PT Telkem
Tangesang




rr AGCIAPERTIWI

CONSRUCTION . DEVELOPER . GENERAL TRADE

BAMK BNI Cob. Hormani Jokar

DAFTAR PENGALAMAN PEKERJAAN

PI.AGCIAPERTIWI
i
JENIS PROYEK/THN LOKAS} PEMILIK

fase 1 ransmission. System (BT 3)
5T B TS Monopale 42 M, 2011 Menteng Afas PT Deltacomsd
or BTS SST 72 M Indoor (CKD), 2011 SP Il Prode PT. Pomatel Indonesia
itengthen) Indoor (CKD), 2011 Penaraga-bima PT Primatel Indonesia
itengthen) Indoor (CKD), 2011 Bada dompu PT. Prinatel Indonesia:
itengthen) Indoor (CKD), 201t Rabangodu PT. Primatel Indonesia’
stengthen) Indoor (CKD), 2011 Nisa Bima PT. Primatel Indonesia:
work for BTS Monopale 42 M, 2811 Menteng Atas PT. Deltacomsel
heiter outdoor, Telkomse] project Cendana PT. Solusindo Krean Pratz
helter putdoor, Telkomsel project Simpang BPG Panorarma PT. Solusindo Kreast Pratz
wer Marhorejo PT. Solusinde Kreast Pratz
mdas, T-sel Simpang BPG Panorama PT. Solusinde Krean Prata
mndag & Pengecatan Tower Sindanglaya PT Tower Bersama
wer SST 7/ m Karang Anyar PT. Tower B ersama
ndasn & tower SST42m XL Salatiga PT Towzr Bersama |
ay, hunting, Eng Design Pacld), T Martam PT Tower Bersama
it Service (Sosialisas, Koordinasi,

IV, Document, Rekemen Tingg
., & PKS, IMB) XL Froject
il Test X1, project Area Kahmantan Tt Martani PT Tower Bersama
iseplate Cipulir PT. Unmited Towerinda '
tte Owidoor Rooftop S5T 20M Tekomsel Project Kim Mabar 2 PT. Tower Bersama |
ite OQutdoor Rooftop 35T 20M, Telkomsel Projact Puba Kota PT Tows Baosna |
wer Telkomsel Project Ciwalini Rancaupas PT. Solusindo Kreasi Pratal
iwer First Media Project area Jakarla Pun Kencana PT. Batavia Towrindo |
s Survey, hunting, Eng. Survey, Desipn Pack), Sitac dan Permmt
Aalisasi, Kerdinasi, Kompensasi, & PKS, IMB) Tsel projectliV, Area Kalimantan PT TowerBersama
ekoment. Tingg Tower, BAK
te Indoor SST 5ZM ML TB1 - XL -Project South Kalimantan Area 71 martam PT Tower Bersama |
wer, XL Project Kertajaya Indah [nfill (T001615) | PT. Solusindo Kreasi Prata.
area jawa tengah Lompeng PT. Tower Bersama
tion S5T 72m 0. Project Area Jawa Tengah Tegalrejo Raya PT. Solusindo Kreast Pratal
‘kuatan Tower Mobile-8 Project area Jawa Tenpgah Purworejo PT. Tower Bersama |
TK) Colo SST 82M HCPT Project area West Java layungsan PT Tower B ersama
ver HCPT Project area Jawa Barat Cibeusi PT Bali Telekom
AE Colocanon , XL Project Bungur Gunung Sahan (jkt) PT Solusindo Kreasi Prata:
wer dan Baseframe, First Media Project Cideng PT Tower B ersama
wer Indosat Project SMC Iati Waningin PT Telenet Infernusa
Survey, hunting, Eng Survey, Design Pack), Sitac dan Penmt '
talisast, Kordinast, Kompensas, & PK 3, IMB) Tsel project area
NV, Document, Rekoment. Tingg Tower, BAK Kapolsek Susukan, Wanakarma PT Solusmde Kreas Prata;
1sat New Site 4 Stte- Area Jawa Tengah Kapolsek Susukan, Wanakrama PT Solusindo Kreas: Prata;
it Indasat Project 2 Site- Area Jawa Tengah Clapar & Buayan PT Solusindo Kreas: Pratar
1 Test Indosat New Site Project - 2 Site area Jawa Teagah Clapar & Buayan PT Solusindo Kreas Pratas
SEL - SST 32m Area Jawa Timur Laguna PT. Prima Media Selaras,
‘baikan monopole 36im Telkomsel project STO Tanah Kusir PT Sclusindo Kreas Pratar
Serbarkan tower First Media project area Jawa Barat Pajajaran Kencana 1] PT. Selusindo Kreas Pratar




T AGCIAPERTIWI

COMSTRUCTION . DEVELOPER . GENERAL TRADE

BANK B Cob. Harmond Jakart

JENIS PROVEK/THN LOKASI PEMILIK
onopole & pondas Tsel project area Jawa Barat Sriwisaya Bandung PT. Sclusinde Kreas Prata
te outdoor SST 72 ML TBI ISAT Project Buayan Jateng PT. Sclusindo Kreasi Prata
te outdoor SST 72 ML TBIISAT Project Wanakrama Jateng PT. Sotusindo Kreasi Prata
wer & pondasi Tsd colo project area Jawa Timur Wedore Lunsk PT. Prima Media Selara:
miringan Tower & waterproofing First Media project Pajajaran Kencana 11 PT. Solusindo Kreas Prata
te outdoor SST 72 M ISAT project arca Jateng Kapolsek Susuken PT. Solusinde Kreast Prata
te outdoor SST 72 M ISAT praject area Jateng Clapar PT. Solusindo Ereasi Prata

te outdoor SST 72 M Telkomsel project area Kalimantan

FPana Apung MG A/TB-Ardimulye

PT. Tower B ersama

te putdoor SST 72 M Telkomsel project area Kalimantan

T8 _Ayanipale ex TDG Palah MG C

PT. Tower Bersama |

lutdoor SST 5IM 1. Praject area Kalimatan Gunting Ujung PT. Solusindo Kreasi Prata
lutdoor SST 52M 1. Project area Kalimatan Guntung Payung Sddatan PT. Solusindo Kread Prata
hatdoor SST 42M X1, Project area Kalimatan Guntung Payung Utara PT. Solusindo Kreasi Prata

lutdoor SST 42M XL Project area Kalimatan

TB Kastuni ex Landasan Ulin

PT Tower Bersama |

te outdoor SST 30M Indosat project

D KAV AL PD BMB

PT. Batavia Towerindo

¢ Indoor SST 72 ML TBI XL project Wishar Read Wangon-Ajibarang PT. Tower Bersama |
wer & Pondasi Karanganyar PT. Tower Bersama
sel Halim PT. United Towenndo
ndas: tower Btel Samb kerep PT. Prima Media Selaras
te Qutdoor tower 72m T-sel Buniasih PT. Tower Bersama
te Outdoor tower 72m T-sel Cibaregbeg PT Tewer Bersama |
fColo HCPTCentral Java Tambak Aji PT Tower Bersama
fColo HCPTC cotral Java B enmni PT Tower Bersama |
3TS Qutdoor Sumberejo PT Prima Media Selaras
3TS Outdoor Mliwang PT TowsrBersama .
3TS Outdoor Guruominda PT. Balikom

3TS Outdeor Sambong Pani PT. Balikom

te Telkomsel Wisata Galunggung PT Java Indoku

te Teikomsel Cunug Cinulang PT Java Indoku
tomsel Tanjung Wangi PT Java Indoke
romsel Argasari PT. Java Indoku
tomsel Subang Kota PT Java Indolu
1BTS UOB Plaza PT. Lasmana Swasti Prasid
1BTS Soewarna BT. Lacmana Swast Prasid
15¢d Kanbem PT. Primatama Konstruks
15¢l Kalsmbukuni PT. Prisnatama Ko struks
tsel Pel Komodo PT Primatama Konstruks
rsel Batu Cermun FT Prmatana Konstruks
1sel Panta: Pede PT. Primatama ¥onstruks
1se Golobilas PT. Primatama K onstruks
1sel Merombok PT. Primatama Konstruks’
Akomsel Tanjung Wang PT RFA i
Akomsel Padang Cahya PT RFA
Akomsel Pasar Ulu PT RFA
dkomsel Dezsz Wates PT RFA
Akomsal Bambang Atas PT RFA
dkomsel Bandar Apgung PT RFA
dkomsel Negara Raht PT RFA
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BAMK BMNI Cob. Homaoni Jokaod

JENIS PROYEK/THN LOKASI PEMILIK
alkomsel Banjar Sari PT RFA
wdosat Perum Damri PT RFA
wdosat Snt Pendowo PT RFA

Bandar Agung PT.RFA
Negara Ratu PT.RFA
Bamar Sari PT.RFA
elkomsel UNILA PT.RFA
ellcomsel LMP 608 PT RFA
ellcomsel Hadirejo PT RFA
elkomsel Titayasa PT.RFA
elleomse} Taman Gading Jaya PT.RFA
elkomsel Rejo Mulyo PT RFA
alkomeel Pulau Damar PT.RFA
ellkomsel Perum Korpn PT RFA
elkomsel Banding Sukadana PT.RFA
elkomsel Bandar Neger PT.RFA
lext Plumbungan Jateng PT RFA
ndasi tower Colocatien {1 project Margonda Tower B ersama

ndast & tower colocation Rakne Telekom

Benda Tangerang

Telenet Internusa

Benda Tangerang

ndast & tower colocation NTS Project

PT Teenet Internusa |

texl Tarahan PT RFA

em Cipto Manmmkusumo PT. RFA

e Tirtayasa PT RFA,

e Lebak Haur PT.RFA

] Taman Gading fays PT.RFA

ex Rejo Mulyo PT RFA

exl Perum Kompn PT RFA

e Pramuka PT RFA

ject Klapa Bujuh PT RFA

isel Project Taman Pamang PT RFA

tect Ds. Piabung PT.RFA

ject Margo Agung PT RFA

ject Margo Luwah PT RFA

jedt Kabuaran PT.RFA

ject Stdaunp PT RFA

jact Lebeng PT RFA

ject ¥ edamaian PT RFA

L Giyanhi & Krandegan PT RFA

758 Layung San PT. Tower B ersama
nstrukest Colo Telkomse] BTS Outdoor Srengseng PT Batawvia Towenndy !
nstruksi SST 42 m XL Srenpseng PT Batavia Towenndo ;
location NTS Lapangan Ros PT. Tower Bersama |
locatien NTS Benda Tangerang PT Telenet Internusa |
location NTS Duren Tiga PT Tower Bersama
tBTS Tower Telkom Flexm Tambalk Rejo Bobah PT Indonusa Morz

t BTS Tower Telkom Flex Wisma Muldt PT Indenusa Mora
\ETS Tower Telkom Flen Pagesangan PT Indonusa Mora
1BT3 Tower Telkem Flen Pamngkusume PT. Indcnusa Moma




rr AGCIAPERTIWI ‘

JENIS PROYEK/THN LOKASI PEMILIK _
ME Green Field 55t 30M XL Project Cenpala 6 PT. Batavia Towenndo
gkuatan Pondasi & Tower Nangrek PT Bah Telekom |
gkuatan Pondasi & Tower Ciheulang PT Bali Telekom
rkuatan Pondasi & Tower Kersamenak PT Bal Teekom
shuatan Pondasi & Tower Singaparma PT. Tower Beysama |
sicuatan Pondasi & Tower Pangandaran PT. Tower Bersama |
rhuatan Pondasi & Tower K erawang Kota PT. Tower Bersama |
n Tower XL 55T 42M Pzgrdungan PT Batavia Towerindo:
ywer & Pondas, Bakrie Tdecom Cenglareng Indah PT. Telenet Internusa |
Bakrie Telecom Cileungst PT Tower Bersama |
Bakrie Telecom Serang PT. Tower Bersama |
Bakxie Telecom Cengkareng PT. Telenet Internusa |
Bakrie Telecom Bumi Permai PT Telenet Internusa |
Bakrie Telecom Karawang Kotz PT Tower Bersama |
Bakrie Telecom B3D PT. Tower Bersams
Baknie Telecom Cikupa PT Tower Bersama |
Bakne Telecom Cinere PT. Tower Bersama
Bakrie Telecom Pamulang PT Tower Bersama |
i Qutdoor, ME & Penyambungan Jombang PT Tower Bersama |
v Outdoor, ME & Penyambungan Bantar Gebang PT Tower Bersama
N, Bakre Telecom .
i Outdoor, ME & Penyambungan Catudaya PLN, Btel 2 Mapindo PT. Tower B ersamia
i Outdoor, ME & Penyambungan Catudaya PLN, Biel B dan PT. Towes Bersama |
ce & Soil Test Lalang PT. Nokia Siemens Netwni
e, Soii Test, Civil, & Land Ceatificate Simpang Kramat PT. Nokia Siemens Networ
e, AJB. Soil Test Pugul PT Nolaa Siemens Netwm
ze, AJB, Soil Test Nibung Bangka PT. Nolda Siemens Networ
+ Outdoor, ME & Penyambungan Catudaya PLI Limo PT Tower Bersama
Parit D<lapan, Sampur PT Nokra Siemans Network
Mendo, Pant Satu, Kampit :
Bakne Telecom Bantar Gebang PT Tower Bersama
Balme Telecom Jombang PT Tow-r Bersama |
Outdoor Limo PT Tower B ersama
Eacelcominde Pratama Duren Sawit PT Tower Bersama
Excdconundo Pratama hiamndo PT Tower B arsama
Excelconundo Pratama Cimanggs PT Tower B ersama
Ezcelcomundo Pratama -Ciputat PT Tower Basama
Exzcelconundo Pralama Gunung Salak PT Tower Bersama
Excelconnado Pratama Juanda PT Towsr B ersama
Ezcelconnndo Pratama Bantar Gehang PT Tower Bersamna
Excelcomundo Pratama Cipanas PT Tower Bersama
Excelcomundo Pratarma Jombang PT Tower B srsama
[obile-§ Gunung Salak PT Towsr Bersama
{obile-3 Gunuag Sandangan PT Tower Bersama
wer, Bakne Telecom Su:danglaya PT Tower B sama
lalaye Telecom ¥.z2doya PT Towsz B zrsama
vakmie Telecom Kemang Selatan PT Tower Bersama
laine Telecom Cipondch PT Tower Bersama
lakrie Telecom Tanggul PT Tower B srsama
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JENIS PROYEK/THN LOKASI PEMILIK

Sipil Infrastruloher

slan Beton Mitra Bamt Il &V, 2011 Kawasan Indusin Mitmkarawang  |PT. Mitra Karawang Jaya

1 Jalan B ekasi-Narogong, 2010 B ckasi Pemda

an Rigid Pavement, 2009 Springhill PT. Kreasi Bersama Maju

an Jalan Kandang Roda-Sentul Jalur Lambat Kin, 2009 Cibinong Pemda

an Jalan Kandang Roda-Sentd Jalur Lambat Kanan, 2009 Cibinong Pemda

an Jalan Cibinong-Bojoug Gede, 2009 Cibinong Pemda

an Jalan Nanpgerang-Susukan, 2008 Bogor Pemda

an Saluran Air dan Gorong-gorong, 1998-1902 Nuansa Mekarsarni Developer PT Nuansa
Tanggerang Graha Cipta.

an Jalan . 6 mt (Row & mt) Thkn. 1998 Nuansa Mekarsari Developer PT Nuansa
Tanggerang (Graha Cipta

man

ipi! dan galian 3.300 m, 2010 Cikarang PT Kultindo

Lpipa 18" proyek paket 21 : PPC, 2010 Cikarang PT. Kultinde

atpa fimng & N2 proyek paket 21 - PCC, 2010 Cilmang PT. Kultindo

Finishing Pagar proyek Golf Mansion Residence, 2010 Springhll PT Kreasi Bersama Maju

Jagar proyek Go!f Terrace Residence, 2600 Springhill PT. Graha Cipta Propertind

si Citra Graha) Lt. 18, 2007 Lippo Karawaa PT. First Media, Tbk

in Perumahan Taman San Metropolitan, 2007 Manado PT. Wika Realty

n Mako Polsek Sumberawang Sragen, 2006 Jawa Tengah Kepalisian Jateng

m Mapelsek Patian Rowo dan Mapolsek Jawa Timur K enolisian Jatim

prjuk Jawa Timur Tahun Anggaran 2005

w1 Mapolsek Pacitan dan Banyuwangi Jawa Timur K epolistan Jatim

>aerah Jawa Timur Tahua 2004

0 Mapolres Pacitan, K epolisian Daerah, 2003 Jawa Timur Kepolisian Jatim !

1Rumah Type 45 dan Type 54, 1993 Nuansa Melarsan Developer PT. Nuansa:
Tangerang Graha Cipte

pa Gas

pil galian dan pemasangan pipa 3,300 m, 2010 Cilarang PT Kultrads

Yeveloper:

n Perumahan Gaya Asn Pertiwa, 2009 Cibinong Jabar Dithekangad

1 Perumahan Babalkan Estate Tahun Purbalingga Umum

Jawa Tengah

n Perumahan TNI-AD Pussenkav, Cikancung Pussenkav

mun 2005 Bandung Jabar T

n Perumahien Gnya Pekis Pertiwa Klaten Umuun / K opassus

Jawa Tengah
n Rumsh Program Khusus Bagt TNI-AD Cileungst, Bogor Kodam Jaya

¥ Tahun 2033

Jawa Barat
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BAMK BNt Cebr, Hoomoni Jokor

JENIS PROYEK/THN LOKASI PEMILIK
jalme Telecom Batung Kota PT. Tower B 2rsama
jakrie Telecom Puger PT. Tower Bersama |
jalaie Telecom Jember 1 PT. Tower Bersamn
Yalgie Telecom -BTS Mojokerto PT. Telenet Internusa '
Mobile-8 -BTS Waru PT. Telenet Internusa
Mobile-8 -BTS Pegantenan PT. Telenet Intermusa
Moubile-8 - Repeater Rubaru PT. Telenet Intemusa’
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PT. AGCIAPE RTIWI

COMSTRUCTION . DE

mmcmb!ummam

DATA-DATA SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)
PT. AGCIA PERTIWI
Tahun 2009

NO KETERANGAN JUMLAH (ORANG)
1 BAGIAN TEKNIK
Pendidikan :
- 82
- 81 i
- SMA-D3

IX BAGIAN BISNIS/P.M
Pendidikan :

- 82

- 841

- SMA-D3

b b

13 BAGIAN ADM/MARKETING/KEU
Pendidikan :

A

- 81

- SMA -

2 b

v OFFICE BOY
Pendidikan :
- SMP 1

JUMLAH KARYAWAN 11

DATA SUMBER DAYA MANUSIA (KELUAR)
PT. AGCIA PERTIWI
Tahun 2009

NO KETERANGAN JUMLAH
(ORANG)
I BAGIAN TEKNIK 1

1| BAGIAN BISNIS/ P.M 1
JUMLAH KARYAWAN KELUAR 2

Tanch Abang 3 No. 28 D - Jakarks Pusot 101480 » ph: (021) 3850 965 - 86 - 67 « fax: {021} 385 0949
a-mail : infc@ogeio.co.id » website : www.ogcio.co.id
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CONSTRUCTION . DEVELOPER | GENERAL TRADE RANK BNE Coi : Jokor

DATA-DATA SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)
PT. AGCIA PERTIWI

Tahun 2010
NO EKETERANGAN JIUMLAH (ORANG)
1 BAGIAN TEKNIK
Pendidikan :
- 82
- S 1
- SMA-D3 1
H BAGIAN BISNIS/P.M
Pendidikan :
- S22 2
- 51 2
- SMA-D3 1
ilx BAGIAN ADM/MARKETING/KEU
Pendidikan :
- 82
- S-1 2
- SMA-D3 2
v OFFICE BOY
Pendidikan :
- SMP i
JUMLAH KARYAWAN 12
DATA SUMBER DAYA MANUSIA (KELUAR)
PT, AGCIA PERTIWI
Tahun 2010
NO KETERANGAN JUMLAH
(ORANG)
I BAGIAN ADM/MARKETING/KEU !
JUMLAH KARYAWAN KELUAR 1

Tanah Abong 3 No. 28 D - Jakarta Pusat 10160 « ph: (021} 3850 985 - 66 - 67 » fax: (021) 385 0949
e-moil : infoi@ogoia.co.id » website - www.ogeio.co.id
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DATA-DATA SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)
PT. AGCIA PERTIWI

TAHUN 2011
NO KETERANGAN JUMLAH (ORANG)
1 BAGIAN TEKNIK
Pendidikan :
- 52
- §-1 1
-  SMA -D3 2
I BAGIAN BISNIS/P.M
Pendidikan :
- S-2 2
- S 2
- SMA-D3 1
I BAGIAN ADM/MARKETING/XEU
Pendidikan :
- 82
- 81 2
- SMA-D3 2
v OFFICE BOY
Pendidikan :
-  SMP 2
JUMLAH KARYAWAN 14
DATA SUMBER DAYA MANUSIA (XELUAR)
PT. AGCIA PERTIWI
2011
NO KETERANGAN JUMLAH
(ORANG)
I BAGIAN BISNIS/ P.M 3
I BAGIAN ADM/MARKETING/KEU 3
I BAGIAN TEENIK i
JUMLAH KARYAWAN KELUAR 7

i

Tonah Abang 3 No. 28 D - Jakorta Pusat 10160 » ph: (021) 3850 265 - 65 - 67 » fox: (021} 385 0949
a-maoil : info@ogcio.co.id » websile - wemw.ageio coid



Customer Satisfaction Index (Owner)

Jawaban atau pertanyaan berikut ini digunakan untuk mengukur sejauh mana tingkat
kepuasan bapak/ibw/saudara (i) sebagai pelanggan/kostumer pada PT. AGCIA PERTIWI atas
pelayanan dan penawaran jasa. Mohon bapak/ibu/saudara (i) menjawab pertanyaan-
prtanyaan berikut ini dengan tanda silang (X) pada salah satu nomor diantara 1 sampai 5
dengan petunjuk sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral {N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

Mohoen bapak/ibu/saudara (i) menjawab pertanyaan berikut dengan memberi tanda
keterangan tertulis dan tanda silang (X) seperlunya:

No. Responden :................. (diisi oleh peneliti)

NO Pertanyaan sTs | TS N s | ss |

1 Apakah menurut Anda selama ini PT. Agcia Pertiwi
memberikan jasa pelayanan yang memuaskan sesuai 1 2 3 4 5
dengan yang diharapkan?

2 Apakah menurut Anda nilai proyek yang diberikan PT. } 1 2 3 4 5
Agcia Pertiwi sesuai dengan jasa yang ditawarkan?

3 Apakah menurut Anda PT Agcia Pertiwi menyelesaikan 1 2 3 4 5
jasa proyek tepat waktu ?

4 Apakah menurut anda jasa yang dikerjakan oleh PT| 1 2 3 4 5

Agcia Pertiwi memiliki kualitas yang baik ?

5 Apakah Anda jarang atau bahkan tidak pernah
melakukan komplen atas jasa yang diberikan oleh PT{ 1 2 3 4 5
Agcia Pertiwi?

6 Apakah menurut anda proyek yang dikerjakan oleh PT
Agcia Pertiwi sesual dengan perjanjian ?

7 Apakah menurut anda metode pembayaran yang
diterapkan oleh PT Agcia Pertiwi sesuai dengan vang | 1 2 3 4 5
diharapkan?

8 Apakah pelayanan PT Agcia Pertiwi kepada Anda

bersikap ramah ? 1 2 3 4 >
9 Apakah jaminan dalam proyek yang telah dikerjakan 1 5 3 2 s
oleh PT Agcia Pertiwi sesuai dengan yang diharapakan?
10 | Apakah menurut anda secara keseluruhan PT Agcia 1 5 3 4 c

Pertiwi memiliki pelayanan yang baik ?
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Employee Satisfaction Index

Jawaban atas pertanyaan berikut ini diguakan untuk mengukur sejauh mana tingkat
apuasan bapak/ibu/saudara(i) sebagai karyawan PT Agcia Pertiwi, baik ditinjau dari aspek
suangan maupun non keuangan. Mohon Bapak/ibu/saudara(i) memberikan pendapat dengan
emberi tanda ( X ) sesuai dengan kolom yang ada dengan keterangan sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS}
3 =Netral (N)
4 = Setuju (8S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Mohon bapak/ibw/saudara (i} menjawab pertanyaan berikut dengan memberi tanda
sterangan tertulis dan tanda silang (X) seperlunya:

0. Responden t............... (diisi oleh peneliti)

:nis Kelamin @ () laki-laks { jperemipuan

AZIAN Tevvreirrerernee
ama Bekerja ... Tahun/Bulan
NO PERTANYAAN 5TS TS N S SS
1 Apakah jumlah gaji yang Anda terima sesuai
dengan pengorbanan fisik dan waktu yang 1 2 3 4 5

Anda berikan ?

2 Apakah jumlah tunjangan kesehatan dan
pengobatan yang diberikan PT. Agcia Pertiwi 1 2 3 4 5
kepada Anda sudah memadai ?

3 Apakah menurut Anda jumlah tunjangan hari

raya yang diberikan PT. Agcia Pertiwi sudah 1 2 3 4 5
cukup layak dan memadat dan sesuait dengan
kebutuhan Anda?
4 Apakah hak untuk memperoleh Cuti setiap
tahunnya mudah didapatkan ? 1 2 3 4 &

5 Apakah Anda puas dengan rekreasi vang .
diadakan perusahaan setiap tahunnya ? 3 2 3 4 5




Apakah menurut Anda PT. Agcia Pertiwi
selalu memberikan dorongan kerja kepada
karyawan ?

Apakah menurut Anda para pegawai di PT.
Agcia Pertiwi mudah diajak kerja sama ?

Apakah menurut Anda hubungan antara
pimpinan dengan karyawan tercipta dengan
baik ?

Apakah menurut Anda PT Agcia Pertiwi
memberikan kesempatan untuk
memperbaiki jenjang karir sesuai dengan
prestasi yang anda peroleh di tempat kerja?

10

Apakah menurut Anda PT Agcia pertiwi
memberikan kesempatan untuk promosi
jabatan sesuai dengan prestasi yang
dipercleh ditempat kerja?

11

Apakah peralatan kerja yang ada di PT Agcia
Pertiwi sudah menunjang pekerjaan Anda?

12

Secara keseluruhan Apakah Anda sangat
puas dengan PT. Agcia Pertiwi tempat Anda
bekerja?
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Nama Mahasiswa

No. Induk Mhs

Mulai Bimbingan

Terakhir Bimbingan

LEMBAR KONSULTASI

BIMBINGAN SKRIPST MAHASISWA

...........................................................................

No.

Hari/Tanggal
Bimbingan

" Tanda Tangan
Pembimbing

H,

%y,

ot

2z

Y 7%

%//}

/2

Mengetahui Kajur,




