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ABSTRAK

NURUL ALWIYANI, 2010410042, PENGARUH KUALITAS PRODUK
TERHADAP PERILAKU KONSUMEN PASTA GIGI PEPSODENT (STUDI
KASUS DI RT 008/012 JL.BUARAN 1 DUREN SAWIT JAKARTA TIMUR

13470).
Jumlah Hal  : xviii + 100 hal: 2014
Kata Kunci  : Perilaku Konsumen

Penelitian ini diajukan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk
terhadap perilaku konsumen pasta gigi pepsodent (studi kasus di RT 008/012 J1.
Buaran 1 Duren Sawit Jakarta Timur 13470). Sampel penelitian ini adalah warga
di Rt 008/012 JI. Buaran 1 Duren Sawit Jakarta Timur dengan metode purposive,
yaitu 100 responden. Metode pengumpulan data yang dipakai dalam penelitian ini
dengan cara surveysecara individu dengan menggunakan kuesioner. Teknik
analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi sederhana. Nilai
sigifikasi variabel ini adalah 0,000, karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05
maka Hi diterima dan Ho ditolak.

Hasil analisis dilihat dari korelasi antar variabel yang memiliki hubungan
antara kualitas produk terhadap perilaku konsumen sangat kuat yaitu 0,931.
Selanjutnya kualitas produk sangat mempengaruhi perilaku konsumen yaitu
sebesar 0,866 atau 86,6% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.

Jakarta, 12 Agustus 2014
Penulis,
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Produk yang dijadikan sebagai objek penelitian adalah pasta gigi.
Pertimbangan pemilihan produk ini adalah mengajak para konsumen uniuk
menjaga kebersihan gigi karena kebersihan gigi itu sangat penting bagi
kehidupan manusia, maka pasta gigi merupakan salah saiu kebutuhan yang
harus dipenuhi masing-masing orang.

Di industri pasta gigi ini memunculkan beberapa isu strategik tentang
bagaimana perusahaan menarik perhatian pelanggan pada merek produk yang
dihasilkan, bagaimana membuat pelanggan menerima dan terus menggunakan
merek produk yang dihasilkan, dan bagaimana perusahaan dapat menciptakan
pelanggan baru dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Sebagai akibat dari
hal tersebut adalah dari tahun ke tahun produk pasta gigi semakin bervariasi
baik dari sisi komposisi, kemasan, hingga harganya.

Konsumen dihadapkan pada banyak pilihan merek produk pasta gigi dan
kemungkinan konsumen untuk berpindah dari satu merek produk pasta gigi ke
merek lain semakin besar, khususnya bagi mereka yang berorientasi pada harga
dan menyukai hal-hal baru. Gencarnya promosi lewat jklan semakin memotivasi
konsumen untuk mencoba merek baru. Di sisi lain produk pasta gigi ini

merupakan produk yang dibutuhkan oleh setiap orang sehingga banyak sekali



pesaing-pesaing baru bermunculan yang dapat memanfaatkan kesempatan ini. Hal
ini membahayakan perusahaan pasta gigi yang termasuk rentan terhadap
perpindahan merek jika perusahaan yang bersangkutan tidak segera merespon
sesuatu yang telah terjadi.

Tersedianya suatu produk dengan beragam pilihan dari sejumiah perusahaan
penyedianya akan mencipiakan persaingan antara perusahaan penyedia dipasaran.
Menyikapi hal tersebut, perusahaan dituntut memberikan produk yang benar-benar
memenuhi semua kebutuhan dan selera konsumen. Hal ini dilakukan agar
perusahaan penyediaan suatu produk mampu bertahan dan bersaing dengan
perusahaan lainnya. Produk itu bukan hanya berbentuk sesuatu yang berwujud
saja, akan tetapi sesuatu yang tidak berwujud. Semua diperuntukkan bagi
memuaskan kebutuhan dan keinginan dari konsumen.

Dalam memilih produk, konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-faktor dari
luar produk. Sehingga menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih produk
antara lain faktor budaya dimana faktor tersebut sebagai penentu keinginan dan
perilaku paling dasar. Faktor sosial dapat mempengaruhi seperti keluarga dan
orang-orang terdekat konsumen. Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh
karakteristik pribadi meliputi usia dan tahap siklus hidup (meliputi pekerjaan,
keadaan ekonomi, kepribadian, nilai, dan gaya hidup pembeli).

Pepsodent adalah pasta gigi yang paling terkenal dan tertua di Indonesia, sejak
awal keberadaannya selalu memberikan lebih dari sekedar kemanjuran dasar.

Pepsodent adalah pasta gigi pertama di Indonesia yang kembali meluncurkan pasta



gigi berflorida pada tahun 1980-an dan satu-satunya pasta gigi di Indonesia yang
secara aktif mendidik dan mempromosikan kebiasaan menyikat gigi secara benar
melalui program sekolah dan layanan pemeriksaan gigi gratis. Sejak itu Pepsodent
telah melengkapi jajaran produknya mulai dari pembersihan dasar hingga pasta
gigi dengan manfaat lengkap.

Pepsodent telah menjadi market leader dan menguasal pangsa pasar untuk
produk pasta gigi. Saat ini produk Pepsodent memiliki bermacam ~ macam varian
yaitu klasik, herbal, whitening, complete care dan anak — anak. Selama brand mix-
nya kuat akses ke konsumen menjadi makin mudah. banyak masyarakat Indonesia
yang belum mengerti cara menyikat gigi dengan benar. Di situlah Pepsodent
menangkap peluang untuk menyosialisasi sekaligus memberi pengetahuan
mengenai kesehatan gigi. Tujuannya, meningkatkan kesehatan gigi dan mulut
bangsa Indonesia.

Pada tahun 2006, Pepsodent telah meluncurkan dan meluncurkan kembali

varian lengkap Pepsodent Barunya:

1.

Pepsodent Complete 12, yang menawarkan manfaat yang lengkap dengan harga
terjangkau. Menawarkan manfaat yang lebih banyak kepada para konsumennya
sebagai bagian dari upayanya untuk mencapai misinya.

Pepsodent Sensifive, yang menawarkan bahan aktif yang menembus gigi untuk

membebaskan rasa sakit akibat syaraf yang sensitif di dalam gigi dan gusi.

3. Pepsodent Fighter Toothbrush.



Dengan semua inovasi baru ini, Pepsodent mencakup seluruh jangkauan
perawatan kesehatan mulut para konsumennya.
Berikut ini daftar 5 perusahaan di Indonesia yang memproduksi pasta gigi

diantaranya sebagai berikut :

Tabel 1.1
Daftar perusahaan yang memproduksi pasta gigi di Indonesia tahun
2013

No | Nama Perusahaan

\ Pepsodent PT Unilever. Thk

2 Close Up PT Unilever Tbk

3 Formula Orang Tua Group

4 Lion PT Lion Wings

5 Ciptadent PT Lion Wings

Surmnber :www.Superbrand.com

Dengan menyadari adanya informasi dan data yang ada, maka dalam
penelitian ini penulis tertarik untuk memilih produk pasta gigi sebagi objek
penelitian, dengan maksud untuk mengetahui seperti apa pengaruh kualitas produk
terhadap perilaku konsumen.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk mengadakan

penelitian deskriptif (dimana penulis tidak membandingkan antara variabel satu



dengan variabel lainnya) maka penulis menulisnya dalam suatu karya ilmiah
berupa skripsi dengan judul : “ANALLISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK
TERHADAP PERILAKU KONSUMEN PASTA GIGI PEPSODENT (Studi

kasus di Rt 008/012 JI. Buaran 1 Duren Sawit, Jakarta Timur)”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat merumuskan
masalah, sebagai berikut : Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap perilaku
konsumen pasta gigi pepsodent di Rt 008/012 JI. Buaran 1 Duren Sawit, Jakarta

Timur?

C. TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap perilaku
konsumen pasta gigi pepsodent di Rt 008/012 JI. Buaran 1 Duren Sawit, Jakarta

Timur.



D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah:

L.

Bagi Penulis
Penulis dapat melakukan perbandingan antara teori yang telah didapat
selama imi, khususnya dalam bidang mangjemen dengan kenyataan yang

terjadi di suatu perusahaan.

Bagi Perusahaan
Perusahaan dapat menggunakan penelitian yang dilakukan oleh penulis
sebagai dasar untuk melakukan kaji ulang mengenai kualitas produknya

dan harga terhadap perilaku konsumen.



