BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat

ditarik kesimpulan :

I. Variabel kualitas produk (X) mempunyai peran yang signifikan
terhadap perilaku konsumen pasta gigi Pepsodent. Terlihat t hitung
(9,521) > t tabel (1,980) sehingga ada pengaruh dan hubungan linear
antara kualitas produk terhadap perilaku konsumen pasta gigi
Pepsodent. Terlihat F hitung sebesar 90,485 dengan nilai signifikasi
0,000, karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 schingga ada
pengaruh antara kualitas produk terhadap perilaku konsumen pasta gigi

Pepsodent.

B. Saran

Setelah penulis melakukan penelitian dan pengamatan mengenai
kualitas produk terhadap perilaku konsumen pasta gigi Pepsodent, maka
penulis ingin menyampaikan beberapa saran dengan harapan dapat
menjadi acuan dalam mewujudkan konsep pemasaran yang lebih baik dan

benar-benar sesuai dengan konsep ideal, yaitu :
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Bagi perusahaan PT Unilever Tbk hendaknya berusaha senantiasa
meningkatkan keragaman produk terutama pada ketersediaan produk
secara lengkap baik dalam merk, ukuran,dan kualitas pelayanan yang

diberikan kepada konsumen.

Bagi peneliti sclanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitian
schingga diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang perilaku

konsumen.
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Lampiran 1
No Responden:

(diisi oleh peneliti)

SURVEY ANALISIS KUALITAS PRODUK TERHADAY PEILAKU
KONSUMEN PASTA GIGI PEPSODENT DI RT 008/012 JL. BUARAN 1
DUREN SAWIT JAKARTA TIMUR

A. Pembuka

Responden yang saya hormati perkenalkan nama saya Nurul Alwiyani mahasiswi
Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Pemasaran, Universitas Darma Persada. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian tentang Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Perilaku
Kosumen Pasta Gigi Pepsodent di Rt 008/012 J1. Buaran 1 Duren Sawit Klender Jakarta

Timur.

Saya berharap kesediaan Bapak / Ibu untuk mengisi kuesioner dalam rangka
menghimpun data yang saya perlukan. Identitas para Bapak / Ibu adalah rahasia dan tidak
ada pengaruhnya terhadap status para Bapak / Ibu.

Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan serta kerjasamanya, saya
ucapkan terimakasih

B. Ideaftitas

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang sesuai pilihan yang sudah

disediakan.
Nama Responden:

1. Jenis Kelamin:

a. Perempuan b. Laki-laki
2. Usia:
a. <20 tahun c. >30-40 tahun

b. >20-30 tahun d. >40 tahun



Pekerjaan:
a. Pelajar

b. Pegawai swasta

c.PNS

e. dll

d. Bapak / Ibu rumah tangga

Tingkat Pendidikan:
a. SMP c. Diploma
b. SMU d. S1

Pengeluaran/uang perbulan:

a. <Rp 1.000.000

b. >Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000

. Petunjuk Pengisian:

c. >Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000

e. 52
£ 83

d.> Rp 3.000.000

1. Bacalah secara teliti scluruh item soal atau pertanyaan
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2. Cara mengisi kuesioner ini dengan membubulikan tanda silang (X) pada pilihan

Jjawaban yang dianggap paling benar.

3. Bilatelah selesai harap dikumpulkan kembali.

4. Selamat mengerjakan dan terima kasih.

. Keterangan Pilihan Jawaban:

Sker Jawaban
Kuatlitas Produk Perilaku Konsumen

Nilai Kategori Nilai Kategori

1 Sangat Tidak Seuju 1 Negatif

2 Tidak Setuju 2 Ragu - ragu

3 Ragu-ragu 3 Positif

4 Setuju

5 Sangat Setuju
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Kuesioner

SURVEY PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP PERILAKU
KONSUMEN PASTA GIGI PEPSODENT DI RT 008/012 JL. BUARAN 1

DUREN SAWIT KLENDER
JAKARTA TIMUR
KUALITAS PRODUK
No Pernyataan 1 2 3 4 5
STS| TS| R S [.SS

Kinerja (Performance)

Pepsodent mampu menjaga dan memutibkan gigi

2 Pepsodent dapat mencegah gigi berlubang
Fitur (Features)
3 Pepsodent mengandung bahan berflorida
4 Pepsodent memiliki banyak variasi rasa
Kehandalan (Reliability)
5 Pepsodent adalah pasta gigi yang HALAL
6 Pepsodent dapat membersihkan gigi dari kuman
Kesesuaian (conformance)
7 Pepsodent mengandung bahan yang aman digupakan
Isi volume Pepsodent sesuai dengan yang telah dicantumkan
Daya Tahan (Durability)
9 Pepsodent adalah pasta gigi yang terjaga kualitasnya
10 | Pepsodent memiliki kemasan yang kuat
Estetika
11 | Pepsodent memiliki desain yang menarik
12 { Pepsodent memiliki tekstur yang menarik
Persepsi Kualitas
13 | Pepsodent memiliki harga yang terjangkau
14 | Pepsodent memiliki brand image yang baik
Kemampuan Layanan (serviceabilify)
15 | Pepsodent memiliki hotline service yang mudah diingat
16 | Pepsodent mencantumkan alamat website pada kemasan
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PERILAKU KONSUMEN
No Pernyataan 1 2 3 ]
Negatif | Ragu- | Positif
ragu
Kinerja

Bagaimana sikap anda terhadap pepsodent mampu menjaga dan
memutihkan gigi 7

2 Bagaimana sikap anda terhadap pepsedent dapat mencegah gigi
berlubang ?
Fitur
3 Bagaimana sikap anda tehadap pepsodent mengandung bahan
berflorida ?
4 Bagaimana sikap anda terhadap pepsodent memiliki banyak
variasi rasa ?
Kehkandalan
5 Bagaimana sikap anda terhadap pepsodent adalah pasta gigi
yang HALAL ?
6 Bagaimana sikap anda terhadap pesodent dapat membersihkan
gigi dari kuman ?
Kesesuaian
7 Bagaimana sikap anda terhadap pepsodent mengandung bahan
yang aman digunakan ?
8 Bagaimana sikap anda terhadap isi volume pepsodent sesuai
dengan yang dicantumkan ?
Daya Tahan
9 Bagaimana sikap anda terhadap kualitas produk pepsodent yang
baik ?
10 Bagaimana sikap anda terhadap kemasan pepsodent yang kuat?
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No Pernyataan i 2 3
Negatif | Ragu- | Positif
ragu
Estetika

I Bagaimana sikap anda terhadap pepsodent memiliki desain

yang menarik 7
12 Bagaimana sikap anda terhadap Pepsodent memliki tekstur

yang menarik 7

Harga

13 Bagaiman sikap anda terhadap harga pasta gig Pepsodent

yang tejangkau 7
14 | Bagaimana sikap anda terhadap pasta igi Pepsodent yang

mudah ditemukan ?

Emotinal Factor

15 Bagaimana sikap percaya diri anda setelah menggunakan

pasta gigi Pepsodent ?
16 Bagaimana sikap bangga anda setelah menggunakan pasta

gigi Pepsodent ?
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Lampiran 2
Tabulasi Data Profil Responden
No.Resp Nama Resp Ki?:r]rjin Usia | Pekerjaan p;‘gfjﬁ;n Pengeluaran
1 Lia 1 1 1 2 1
2 Ibu Alny 1 3 3 3 4
3 Bpk.Tidar 2 3 3 4 3
4 1bu lis 1 3 4 2 2
5 H. Sulisno 2 3 3 4 3
6 Ibu Yayat 1 4 4 2 2
7 Ibu Tuti 1 2 2 2 2
8 Neneng 1 2 4 2 2
9 H. Dudi 2 3 3 3 3
10 H. Maman 2 4 3 2 3
11 Tbu Yanti 1 3 4 2 2
12 Wiyarsa 2 4 3 4 3
13 Djilva 1 1 1 2 i
14 Dhiva 1 1 1 1 1
15 Bpk Usup 2 4 4 2 2
16 Yeti 1 3 4 2 2
17 Tbu Wawat 1 2 4 2 1
18 Nurbaeti 1 | I 2 i
19 Putri 1 1 1 2 1
20 Sri Ekawati 1 2 4 2 2
21 Wahiyuni Sari i 2 2 2 2
22 Fikar 2 1 1 2 1
23 Ropik 2 1 | 2 1
24 Helmi 2 3 3 4 2
25 Akbar 2 1 1 H 1
26 Rika 1 \ 1 2 1
27 Rieska 1 1 1 i 1
28 Dhimas 2 2 2 3 2
29 Ibu Dedeh | 4 4 2 3
30 Bpk Erwan 2 3 2 4 2
31 Methie R 1 1 1 2 1
32 Dendi 2 2 2 3 2
33 Didah 1 2 3 4 2
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34 Dian 2 2 2 4 2
35 Dita 1 1 1 I 1
36 lca 1 1 I 2 |
37 Dona ] 2 2 2 3
38 Nindi I 2 2 2 3
39 Jamilah 1 3 4 2 3
40 Fitri 1 2 2 2 3
41 Fajar 2 2 3 4 2
42 Rara 1 2 1 3 2
43 Rizki 2 | 1 2 1
44 Ema 1 2 2 3 2
45 Ibu Komariah 1 3 4 2 2
46 Karsiah 1 3 2 2 2
47 Ibu Aisyah l 3 3 4 3
43 Ferdiansyah 2 3 2 2 3
49 Kartika 1 2 2 3 2
50 Bpk Kadir 2 3 3 4 3
51 Bpk Ryan 2 4 2 2 3
52 Ibu Indri 1 4 4 2 3
53 Ibu Nadia 1 3 4 2 3
54 Galang 2 2 3 4 4
55 Nurhayati 1 4 4 2 2
56 Lolita 1 1 I 2 1
57 Andi 2 4 2 4 2
58 Melan 1 2 3 3 4
59 Etik 1 3 2 3 3
60 Haffidz 2 3 3 *] 2
61 Ibu Tini i 4 4 2 2
62 Nuri . 1 3 4 2 2
63 Ibu Siska 1 3 3 4 3
64 Teuku Firman 2 3 3 4 2
65 Dina 1 2 2 3 2
66 Ratna 1 2 2 4 2
67 Ibu Kumniati 1 4 4 I 2
68 Endah 1 3 4 2 2
69 Mira 1 1 1 2 1
70 Ibu Ambar 1 2 2 3 2
71 Ibu Betty 1 3 2 3 2
72 Ibu Desy 1 3 2 3 2
73 Mentari 1 1 1 2 1
74 Bpk Haikal 2 4 3 4 2
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75 Ibu Siti I 2 4 2 2
76 Fauzi 2 2 2 4 2
77 Bpk Irfan 2 2 2 3 2
78 Sopian 2 2 2 2 3
79 Farhan 2 3 2 2 3
80 Ibu Hj Ipe 1 4 4 2 2
a1 Hj Mimi 1 3 4 4 3
82 Zahra I 3 2 2 3
83 Ibu Rukoyah 1 3 4 2 2
84 Amelia 1 2 4 2 2
85 Rifki 2 1 1 2 1
86 Siska 1 2 4 2 2
87 Ibu Tiara i 3 4 2 2
88 Vindy 1 2 3 4 2
39 Ibu Mety I 3 2 2 y)
90 Sintia 1 3 4 2 2
91 Indra 2 2 2 2 2
92 Ibu Maryam 1 4 4 2 2
93 Delily i 2 4 2 4
94 Ibu Romlah 1 3 4 2 2
95 Aris 2 3 2 3 2
96 Pak Junaidi 2 3 4 2 2
97 Aurelia 1 2 4 2 3
98 Ibu Uum i 3 3 4 3
99 Mala 1 2 2 3 2
100 Jimmy 2 2 2 2 3
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