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ABSTRAK

INDRI PUTRIYANI, 2010410047, “FAKTOR-FAKTOR KEPUTUSAN
KONSUMEN TERHADAP PERPINDAHAN MEREK BLACKBERRY KE
MEREK LAIN (STUDI KASUS: MAHASISWA/I UNIVERSITAS DARMA
PERSADA).”

Jumlah Hal  :vi+ 126 hal: 2014
KataXunci : Keputusan Konsumen

Penclitian ini diajukan untuk menganalisis faktor-faktor keputusan
konsumen terhadap perpindahan merek blackberry ke merek lain (studi kasus: di
Universitas Darma Persada).

Sampel penelitian ini adalah di Universitas Darma Persada yang
memutuskan untuk berpindah merek blackberry ke merek lain dengan metode
purposive, vyaitu 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis faktor.

Hasil analisis dilihat dari Kaiser-Meyer-Olkin dan Barlett’s test sebesar
0,640 dengan signifikansi sebesar 0,000. Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5
dan signifikansi jauh dibawah 0,05. Terdapat empat faktor yang terbentuk yaitu “
Faktor 1:  Fitur ”, Faktor 2: “ Manfaat”, Faktor 3: “* Kualitas “

Bekasi, 13 Agustus 2014

Indri Putriyani
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan jaman kebutuhan akan teknologi
informasi dan komunikasi merupakan istilah yang sangat sering
diucapkan pada jaman sekarang ini. Seiring dengan hal tersebut manusia
sebagai pemakai (user) teknologi informasi dan komunikasi untuk terus
membuat atau menciptakan teknologi informasi dan komunikasi agar
sesuai dengan apa yang diharapkan, yaitu mempermudah aktifitas manusia
(user) itu sendiri. Sama halnya dengan penggunaan telepon selular
sekarang ini tidak hanya sekedar sebagai alat komunikasi jarak jauh saja,
tetapi telepon selular dituntut untuk dapat memberikan kemudahan
pekerjaan maupun menyediakan fasilitas hiburan kepada para
penggunanya. Koneksi internet, email, social networking, streaming,
music, video, mobile tv, games, dan fitur-fitur lainnya kini menjadi andalan
para produsen telepon selular dalam memanjakan para konsumennya.
Selain dilihat dari kegunaan yang menjadi andalan produsen, para
konsumen dihadapkan pada berbagai macam produk yang masing-masing
berlomba melakukan inovasi produk dengan tipe, model, dan teknologi
yang disesuaikan dengan kebutuhan profesi, gaya hidup, dan minat atau

hobi pengguna. Tersedianya suatu produk dengan beragam pilihan dari




sejumlah perusahaan penyediaannya akan menciptakan persaingan antara
perusahaan penyedia dipasaran. Kiat berkreasi dan berinovasi untuk
memenangkan persaingan dalam merebut konsumen memerlukan
perancangan strategi pemasaran yang tepat. Gregorius dalam Tjiptono
(2012) mengungkapkan pemasaran bertujuan untuk  menjalin,
mengembangkan, dan mengkomersialisasikan ~ hubungan dengan
pelanggan untuk jangka panjang sedemikian rupa sehingga tujan masing-
masing pihak dapat terpenuhi. Hal ini dilakukan melalui proses pertukaran
dan saling memenuhi janji.

Kebutuhan mengakibatkan meningkatnya kebutuhan layanan jasa
telekomunikasi dikarenakan tuntutan pengguna dimasa depan yang
semakin meningkat pula. Dengan mengikuti jaman modern konsumen
semakin kedepan melihat perubahan daya beli di masyarakat menjadi
faktor utama perkembangnya ponsel di indonesia, hal ini dapat dilihat dari
posisi handphone yang dulunya merupakan barang mewah, namun
sekarang masyarakat mulai dari kelas menengah dapat dengan mudah
mendapatkannya dan menjadi salah satu kebutuhan yang tidak dapat

dipisahkan (www.okezone.com).

Seiring dengan perkembangan perkembangan teknologi Aandphone

yang semakin pesat, handphone tidak hanya berfungsi sebagai alat
komunikasi berupa voice call dan short massage service saja. Namun telah
menjadi alat multiguna yang menawarkan fitur — fitur yang beragam

seperti camera, video call, dll schingg konsumen berpindah ke produk




yang lebih lengkap dan mewah. Dengan adanya produk yang ada di pasar
maka konsumen akan mulai melibat merek yang dapat memenuhi
kebutuhannya. Salah satu cara cara yang seiring digunakan oleh
perusahaan  untuk memenuhi kepuasan pelanggan dengan cara
meningkatnya kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen tercapai bila
produk sesuai atau melebihi apa yang diharapkan, sedangkan
ketidakpuasan konsumen tercapai bila produk dibawah harapan yang di
inginkan atau mengikuti trend jaman modern. Ketidakpuasan konsumen
merupakan salah satu faktor penyebab terjadinya perpindahan merek

karena mencari handphone yang lebih canggih dan memiliki fitur lengkap.

Keputusan konsumen untuk berpindah merek merupakan fenomena
kompleks di pengaruhi oleh faktor — faktor perilaku tertentu. Salah Satu
faktor yang menjadi keputusan konsumen untuk berpindah merek
Blackberry ke merek lain yaitu pada faktor kualitas, dengan adanya
kualitas yg baik dapat mempengaruhi konsumen untuk berpindah merek
lain. Membahas tentang perpindaban merek, seperti konsumen pada
awalnya memakai handphone Blackberry yang merupakan merek produk
dari sebuah produsen ponsel yang dihasilkan oleh Research In Motion
(RIM) yang sekarang berganti nama yaitu perusahaan Blackberry adalah
perangkat genggam nirkabel yang memiliki kemampuan layanan push e-
mail, telepon seluler, sms, faksimili internet, menjelajah Internet, dan
berbagai kemampuan nirkabel lainnya. Keistimewaan BlackBerry terutama

terletak pada layanan push e-mailnya. Sederhananya dengan layanan ini




pelanggan dapat menerima email secepat dan semudah menerima SMS
(pesan singkat). Email yang berukuran asli 1 megabyte jika diterima
dengan fasilitas push e-mail BlackBerry bisa menjadi 10 kilobyte dengan
isi yang tetap, BlackBerry juga bisa dengan mudah menampilkan lampiran
file yang berformat microsoft office seperti microsoft word, microsoft excel
dan power point sehingga dapat menambah daya tarik pengguna. Tetapi
dengan jaman semakin kedepan teknologi semakin canggih dan mengikuti
trend namun saat ini muncul pendatang baru yang menghadirkan
teknologi baru smartphone yang lebih canggih sehingga konsumen

perpindah ke merek tersebut.

Berikut ini daftar 5 perusahaan terdepan di Indonesia yang

memproduksi mobilephone adalah:

Tabel 1.1
Daftar perusahaan yang memproduksi mobilephone di Indonesia pada
tahun 2013

No Nama Perusahaan
1 Samsung Samsung Group
2 Nokia Nokia Corporation
3 Apple Apple Inc
4 ZTE ZTE Corporation
5 BlackBerry BlackBerry

Sumber; m.okezone.com

Seperti tabel diatas banyak merek mobile phone yang diproduksi oleh
perusahaan bukan hanya mobile phone BlackBetry saja. Maka perlu strategi yang

digunakan oleh perusahaan mobile phone Blackberry untuk bersaing dipasaran




salah satunya membangun merek yang kuat, tidak seckedar nama saja, tetapi
bagaimana mampu mencerminkan kreabilitas, integrasi, dan nilai yang dianut oleh
perusahaan tersebut dapat dikemas dan disampaikan melalui produk atau jasanya.
Sehingga produk dapat diterima oleh konsumen dan dipasaran.

BlackBerry pertama kali diperkenalkan pada tahun 1997 oleh perusahaan
Kanada, Research In Motion (RIM). BlackBerry pertama kali diperkenalkan di
Indonesia pada pertengahan Desember 2004 oleh operator Indosat dan perusahaan
Starhub. Secara keseluruhan, BlackBerry memiliki banyak keunggulan yang
membuatnya diminati oleh para konsumen. Terutama konsumen dari dunia bisnis
dan rtemaja. Hal ini dikarenakan BlackBerry sangat mendukung untuk
berkomunikasi baik dalam bentuk push email, email, chat, sosial netwoik,
BlackBerry Messenger dan lain lain. Tetapi ada keterkaitan antara perpindahan
merek yang di pengaruhi oleh ketidakpuasan dan kebutuhan mencari variasi.

Oleh karena itu berdasarkan latar belakang masalah yang telah diketahui
diatas, maka penulis mengambil judul : “ FAKTOR ~ FAKTOR KEPUTUSAN
KONSUMEN TERHADAP PERPINDAHAN MEREK BLACKBERRY KE
MEREK LAIN (STUDI KASUS: MAHASISWA/I DI UNIVERSITAS

DARMA PERSADA).”




B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah ada, dapat dirumuskan suatu
masalah sebagai berikut: “Apakah Faktor - Faktor yang menjadi Keputusan
Konsumen Terhadap Perpindahan Merek Blackberry ke Merek Lain (Studi Kasus:

Mahasiswa/i di Universitas Darma persada) ?”
C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Faktor — Faktor yang menjadi Keputusan Konsumen Terhadap Perpindahan
Merek Blackberry ke Merek Lain (Studi Kasus: Mahasiswa/i di Universitas

Darma persada)
D. Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang dapat diperoleh dari peneliti ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan handphone, dengan diketahui faktor-faktor apa saja
yang menjadi keputusan konsumen terhadap perpindahan merek
Blackberry ke Merek Lain sehingga dapat menerapkan strategi pemasaran
yang sesuai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai

‘bahan pertimbangan yang bermanfaat untuk perusahaan dimasa yang akan
datang,.

2. Bagi pihak lain, diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi
dalam pengembangan penelitian selanjutnya.

3. Bagi penulis dapat digunakan sebagai sarana untuk penambah ilmu dan

wawasan dalam bidang ilmu manajemen pemasaran.




