BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil analisis yang dilakukan pada
penelitian ini dengan menggunakan Quartimax Method, maka dapat
diambil kesimpulan bahwa terdapat tiga faktor pada keputusan
konsumenyang berpindah merek Blackberry ke merek lain, yaitu ; faktor

“Fitur”, faktor “Manfaat”, faktor “Kualitas”.

Faktor Fitur dapat diartikan bahwa yang berpindah merek -
Blackberry ke merek lain dapat dilibat dari Blackberry desainnya tidak
menarik, Aplikasi Blackberry tidak lengkap, Download data di
Blackberry lama Perubahan Trend dari Blackberry ke Android dan

Merek Lain meningkat.

Faktor manfaat dapat diartikan bahwa yang berpindah merek
Blackberry ke merek lain dapat dilihat dari Fungsi Blackberry bisa
ditemukan di ponsel lain, Aplikasi gratisan di Blackberry sangat minim.

Pada faktor kualitas dapat diartikan yang berpindah merek
Blackberry ke merek lain dapat dilihat dari Blackberry minim inovasi,
Daya tahan baterai tidak tahan lama, Kapasitas penyimpanan data di
Blackberry kurang banyak, Langganan data di Blackberry masih mahal

di semua provider.
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Faktor pertama sampai ketiga merupakan hal-hal lain yang menjadi
pertimbangan konsumenyang berpindah merek Blackberry ke merek
lain.Dengan demikian bahwa konsepsi konsumen sepert ini terlihat dari
konsumen dalam berinteraksi dengan ketiga faktor yang ada yaitu fitur,

manfaat, dan kualitas.

B. Saran

Pada perusahaan Blackberry diharapkan dapat meningkatkan
penjualan dengan menggunakan strategi pemasaran untuk menarik
konsumen agar dapat membeli dan menggunakan handphone Blackberry
dan agar tidak berpindah ke merek lain. Strategi pemasaran dapat
dilakukan dengan 4P pemasaran yaitu produk, lokasi, harga, dan
promosi. Strategi yang paling dominan yang perlu dilakukan oleh
Perusahaan Blackberry adalah dari segi kualitas yaitu pada variansi
produk. Hal ini dilakukan karena variansi pada produk Blackberry
kurang banyak.

Selain itu Perusahaan BlackBerry diharapkan dapat memperhatikan
setiap variabel pada masing-masing faktor terutama faktor “Fitur”,
“Manfaat”, “Kualitas”, karena berpengaruh kecil pada keputusan

Konsumen berpindah merek blackberry ke merek lain.
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Lampiran 1

SURVEY FAKTOR-FAKTOR KEPUTUSAN KONSUMEN
TERHADAP PERPINDAHAN MEREK BLACKBERRY KE
MEREK LAIN DI UNIVERSITAS DARMA PERSADA

A. Pembuka

Responden yang saya hormati perkenalkan nama saya Indn Putrniyani
mahasisiswi Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Pemasaran, Univerversitas
Darma Persada. Saat ini sedang melakukan penelitian tentang Faktor-Faktor
Keputusan Konsumen Terhadap Perpindahan Merek Blackberry ke Merek Lain di
Universitas Darma Persada.

Saya berharap kesediaan mahasiswa/i aktif untuk mengisi kuesioner
dalam rangka menghimpun data yang saya perlukan. Identitas para mahasiswa/l,
aktif adalah rahasia dan tidak ada pengaruhuya terhadap status para mahasiswa/i.

Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan serta
kerjasamannya, saya ucapkan terimakasih.

B. Identitas

Untuk pertanyaan dibawah imi berilah tanda silang sesuai pilihan yang
sudah disediakan.

Nama Responden:

1. Jenis Kelamin:

a. Laki—Laki
b. Perempuan

2. Usia:

<17 tahun
17-25 talun
»>25-30 tabun
>30 tahun

a0 om
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3. Pekerjaan:

a. Mahasisiswa/i
b. Karyawan dan Karyawati akademik (dosen)
¢. karyawan dan Karyawati non akademik (staff)

4. Fakultas:

Satra
Teknik
Ekonomi
Kelautan

=

6

5. Status tingkat pendidikan:
a. SMU
b. Diploma
c. Sarjana

6. Pengeluaran/uang perbulan:

<Rp 500.00

Rp 500.000 - Rp 1000.000

> Rp 1000.000 - Rp 3000.000
> Rp 3000.000

e oP

C. Petunjuk Pengisian:

1. Bacalah secara teliti seluruh item soal atau pertanyaan

2. Cara mengisi kuesioner ini dengan membubuhkan tanda silang (X) pada
pilihan Jawaban yang dianggap paling benar

3. Bila telah selesai harap dikumputkan kembali.

4. Selamat mengerjakan dan terima kasih.

D. Keterangan Pilihan Jawaban:

STS = Sangat Tidak Setujuu (1)
TS = Tidak Setuju (2)

R = Ragu-Ragu (3)

S = Setuju (4)

SS = Sangat Setuju (5)




F. Kuisioner

PERPINDAHAN MEREK BLACKBERRY KE MEREK LAIN DI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

FAKTOR-FAKTOR KEPUTUSAN KONSUMEN TERHADAP
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NO Variabel 1 2 4 5
STS| TS S SS

1 Blackberry Desainnya tidak menarik

2 Aplikasi Blackberry tidak lengkap

3 Blackberry minim inovasi
Fungsi Blackberry bisa didapat di ponsel

4 lain
Daya tahan baterai Blackberry tidak tahan

5 lama

6 Download data di Blackberry lama
Kapasitas Penyimpanan data di Blackberry

7 kurang banyak
Langganan internet di Blackberry masith

8 mabhal di semua provider
Aplikasi gratisan di Blackberry sangat

9 minim
Perubahan Trend dari Blackberry ke

10 Android dan Merek lain meningkat




107

¥ s S ¥ ¥ ¥ S 4 ¥ S
4 P g 4 S v v S ¥ S
5 ¥ 5 § S S 14 S 14 G
4 s ¥ 14 v 14 S ¥ ¥ S
S S ) S 1 ¥ S ¥ S S
¥ S S 4 ¥ ] ) S ¥ S
S ¥ S 4 S 14 t g S S
S ¥ ] S ¥ S ¥ S S )
¥ S S S S ¥ S ¥ ¥ S
S ¥ S S ¥ S 4 4 S )
S ¥ 5 ¥ S v 1 S S S
S 4 ) S v S 4 S S S
S v 14 ] ¥ g 4 ¥ ) S
S S 5 4 4 4 G S § S
S 5 ) S S S 5 S S S
S b S S S S S S S S
OTA BA 8A LA 9A SA A EA A A

gje( Ise[nRqe L

o rexidmery



108




109




110

-.nmtr:rqrmtnmmmmmmmmqummmmmmm

Ln-:r¢m¢vmmm¢mmmmmmm¢¢m¢mmmm

mm-:rr.r#mmwmmmqmmmmmvmmﬁ-mmqm

m:.nm-:r#wmvmmmmmmwmmq-mmmmmmm




111

piieA PlIBA

iy

i

wn] | | | | wnf ] N

bl
Y

Al v} v} ] ] i) W) Wl "N

At | wn| ] | W un]| ] w

| vl e | w] ] ] n] N

Al wm o] o] oy ] N g




112

Jspirold
600~ (600~ |22%° il 8L 650 P00~ (950~ {L20°- {980 BNLLIDS D [eyell
yisew jauaul
. . . . - o . L . ! ueuedwiAuad
PS0 S¥0™-  |Livl £08 §90 At S0 A 0.0 290 seysedey
9E0-  [L20° 80’ 90" €8’ 850° ¥20-  [L9L-  [600™- |260- EWE| BlED pEOMO(]
. . . . - - . (. . .4 BLug|
200 000 650 25t 850 5eg G00 £51 LIO g90 UBYE} Yeps leleleq
. . . . . . . - . . ue]
200 20} 00 S¥0 4y S00 bLL 6%0 L0 0r0 Nosuod 1p uesnweyp
Zpo-  [LEl’ gso- FAR 193 Gl 670~ |LEL 540} 80 ISBACUL WL
. . . . b, A .. : . / dexyBusi
2l 200 120 020 600 L0 LL0 540, 6! 000 epn isey||cy
. . . . . . - . . . sjueuaw
820 620 980 Z90 280 S90 0¥0 180 0co Gt8 Nepi eAuulesep oUBLEA0D) BBEWI-IUY
ey | wun | Jepaoid ue BlWE| ewe| ule| |iseaoul |desBus|| Nueusw
Buusw | ebues | enwss |uedwiAuved] ejep ueyey | (esuod | wiunu | yeph Hepn
ule] juesnelB{ Ip jeyew | seusedey | eojumoq | Nepn pue iseydy | eAumesep
Nalew jisedy] ulsew {elejeg [Mnwayp
JBLSIY|

saole ebaw-puy

000" Bis
14 ia
£E8'ShY alenbg-IyD xouddy  Ayoueydg jo jsa | suejueg
ory’ ‘Aoenbapy Buiidwes Jo ainsesiy upjiO-sAs-rasied

}58l s ielleq pue QWM

~ vro rerloirorr



113

V65"

00

120~

vEL’

680"~

yoQ’

BP0’

OLL™-

98-

£90°-

OO

atich

620~

14

80°

£00"-

626

£60°

53400

260

120

Geo-

688"

L8L'-

f4An

VL0

€10~

LA™

890'-

0L

el

Gyl

8L

+EE9’

080"

98l

0g1°

PGl

LLL-

GLO

680"

L80°

zey

080'-

gh b8

0L0

6.0

60z

2zo™-

[49 %

oo

200

LLO-

9BL™-

A

£908°

GLo-

861

[4200

B840~

a0’

626

EL0-

oS

6.0

§L0*-

AT

2Ll

Ll

LeL-

oLy

60"

LL0™-

ral-

60z

861"

el

el Ll

604

SOt

498

1540

890

LLL-

A

[4740

LiL-

6oL’

2509’

LooY

490

60

$oL™-

SL0

rAR

gL0™

LeL-

G0

oo’

Az

1eyBuiusy
uig} yelat

ugulw jefues
uesiess seydy

tapinoud
Bnwas Ip |eyew
yisew ip jaueu

yeAueq Sueiny
Aulegyoeg Ip

uep ueuedwiAueg
seysedey

ewe] Alaqyor|g

Ip Blep pROUMOQ
BWwe| ueye}

yeph Alaqyoe|g
[eialeq Uelr) BAB(]
ue) jesuod

(P uRynWalp esiq
Ausgyoe|g 1sBuny

ISeAoU|
W Auagyoeg

dexBus xepn
Auamioe|g 1seydy
MUBUBLW

Wepn eAuuiesap
Auegyorg

uole@uon sbel-iuy

A

LOO

10O’

6L

600"

600"

125108

G0

9e0™

L2

o0

000

L00°

FAV

ho-

Lt

el

L00°

820~

6e0’

yeyBuuswy ue)
Yelall uep piopuy
oy Aueqyoe|g Lep
pusal] ueyegniag

LU
1ebues Allegyoe|g

1 Loty iR ety




114

‘sisA[ewy usnoduroyy ediouiig :potay uonoRLXy

LL8 000'L 1eyBuaw ue| yaiaw
wiuu

e 000"t 1eBues uesyelb sexydy
6i¢’ 000 L [BYBW YISBLW jaLuaiul
1250 000’k ueuedwiAuad seysedey|
1514 000°1 BlUB| B1ER PROjUMOQ
£0g’ 000°L el UBYE] Mepl} jelaleq
urej

d 000t jesuod ip ueynwayp 1sBuny
At 0001 ISEAOUI WiLW
L¥8 000°L deybBus| swepy 1seydy
S¥Z 000°L suBUsL yepl eAuulesep

uopoex3 | enw

SOBUNWILIOD




115

‘sisheuy Jusuodwog [ediouiid (poyispy UojoEIXT

sBulpeo patenbg jo swung uonoeixy

ssnjeausBiz [eniy)

(0000t 065" 650° 0L

0L¥'66 Aclug® 8ol 8

8pE'86 Svi'g LS 2

£09°26 ¥8¢9 8eg Fa

8le'og €64 6LL 9

925’8, LE¥'8 e g

880'0. 8866 666" 14

001 08 z6e' Ll 6eL’l 00L'09 o6 kL o6t QoL0g9 ¥06'L L 06171 g
80L 2P 26002 600°¢ 9618 P68 GE 685" 961'8f t68'clL 68G°L Z
L9922 L19'EE At Y4 [AU AN 208’28 ocee Z0g'2e FAV AN 0eZ'e b
9, BAgE[IWND BDUBLEBA JO % 120 o, @AljEINLLIND 80UBLEA 1O 9, [B10L o, BAIBJNING 2oUBUBA JO 9 12101 wa
sBuipeo paienbg jo sWNg uonEY uodwion

nantordv= animiime meaa




Scree Plot

o
o
L

i

.

T
.

&

o

Component Number

116

£

oot



117

‘pajorape sjusuodwod g e

sisfjeuy jauodwon ediound (poylaiy UonoeRgX3

Lye- }GS° 8.9 1eyBuusu ue| yaisw
wiu
yeg- gL e1AY
1ebues uespeid iseydy
89¢ ov0’ Ges’ [eUyetl yisew asuiaul
9Ly’ L0 LIt veuedulfuad seysedey
L0~ 182 g BUIB) BIER PROIUMOQ]
FAutE LEO™ L&Y euwe| ueye} xepy eoyeqgl
ue|
gee- $99'- £LY
jesuod Ip uexnwayp isbung
8Le yi0- 885" ISEAOU Wil
Zie- pat 8LL deyBue| yepn 1sexyidy
€60~ 680" 28y yURUSW e} BAuuesap
C
Wwsuodwon

XN Jusuoduwiod



118

‘suonelal Ul pebieauoo uojeioy e

“UO[)BZI[BLLION JBSIEY LM XBUILEA (pOUISN UoKEIoY

‘sisfjelly uauodwon) [edidulid (poLIeW Uonoeixy

Logr gen yee’ 1eSus ue) yasew
IEINELRT] |

el 096" 12210
1eBues uesped sexydy
L0g 1817 (A [BUBLL ISEL JauIau)
opL Geo™ 890 uruedwifus seysedey
g6t g v ele| ejep peojumogt
FAV ¥LO bLO 2UR| UBYEB) Yepy eisleq
ue|

8eZl’ 656" 81’
jasued ip ueynwaip 1sbungy
9.g 692 1A 1seAou| wyuw)|
801" 860" 806 dexBus) sepn iseyidy
OLL" 0iorA 1204 yueusw yepn sAuuesap

Zz
wauodwoy

XIne Jusuoduwiod pajeioy



118

"UONBZItLION

19SIEY YIM XBLULIEA SPOLISN UOHEIOY

sIsAfeuy

auodwos [edioulld (poyIei LonoesxXT

558" e e e
300 8L Ly Z
lore 625" VLG !
e usu
odwony

YINBIA HoneU2olsuel | inauodlon




Component PlotIn Rotated Space

120




121

"suonessy g u) peblaauod uoneloy e

‘UONEZIRLLION J2SIBY LI XELUHEND (POYIS|N HONBIOoY

‘siSAjeUY Wwauodwos [ediould [poUIsiy uojoexg

FAs(t) €00 1415153 yeyBuusiy uie| yasaul
LU

851" 266" 660"
1eBues uesielb 1sexdy
S0g YA 8.2 |BYSLL LISEW J8LLIalUl
gel’ ¥90™- 0.0 ueuedwtiuad sejsedey
1617 Loo™- o6 eiue] gjep PEOIUME(Q
£0L° FAZe LI BlUE) LeYB) Yepy eialeq
ure} jesuod

RN 8¥6" ALY
1p ueynwayp esiq sbung
35 ove Lee’ ISBAQUI LUUILL
L0V L0 2L deyBusay yep) iseydy
9L’ 60¢ ey MueusLl yeply eAuuesap

[
auodlon

_XInew usuodwon poiejox




122

*UONBZI| BULION

JSIEY YIM XBUIHEND :POLIS] LONBIOY

‘sisAjeuy

Wauodwos jedinuld poLep uonoesxa

She eg™ gLy e
220 BO8™ 886" 2
(X5 gy 269’ i

¢ 1 juau]
odwio)

XIejy uopewLojsues ] yusucdwon




Component Plotin Rotated Space
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Lampiran 4

Nama Lengkap
Tempat/Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat

PENDIDIKAN:

Tahun 1998-2004
Tahun 2004-2007
Tahun 2007-2010

Tahun 2010-2014
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