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ABSTRAK

NIM : 2010410024, Judul : ANALISIS PENGARUH HARGA DAN ATRIBUT
PRODUK. TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA USER
DAN NON USER PRODUK JAMU TOLAK ANGIN SIDOMUNCUIL STUDI
KASUS : JI. MONCOKERTO RAYA RW 013, KELURAHAN UTAN KAYU
SELATAN JAKARTA TIMUR

Jumlah Hal : xxi+ 142 Hal

Kata Kunci : Harga, Atribut Produk, Keputusan pembelian konsumen pada user
dan non user

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui perbedaan
secara parsial dan simultan antara harga dan atribut produk yang cukup signifikan
dengan kelompok user dan non user yang mempengaruhi keputusan pembelian pada
warga di JI. Moncokerto Raya Rw. 013, Kelurahan Utan Kayu Selatan Jakarta Timur

Harga adalah jumlah vang yang ditagihkan atas svatu produk atau jasa. Lebih
luas lagi, harga adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk
mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.
Tujuan penetapan harga adalah Mendapatkan Keuntungan Sebesar-besamya,
Mempertahankan Perusahaan, Menggapai ROI ( Return on Investment), Menguasai
Pangsa Pasar dan Mempertahankan Status Quo. Permasalahan yang terjadi adalah
harga yang murah/terjangkau, membuat persepsi konsumen bahwa produk tersebut
tidak memiliki nilai dan kemungkinan harga yang lebih murah dibandingkan pesaing
menjadi faktor penentu keputusan pembelian produk tersebut. Atribut produk adalah
Pengembangan suatu produk atau jasa melibatkan pendefinisian manfaat yang akan
ditawarkan produk atau jasa tersebut. Permasalahan yang terjadi adalah bahwa
produk yang memiliki kualitas, fitur serta gaya dan design produk, apakah produk
tersebut memiliki kinerja, elemen dan manfaat yang dibutuhkan oleh konsumen.
Karena banyak produk yang memiliki fungst yang tidak sesuai dengan kebutuhan
konsumen.

Hal itu yang melatarbelakangi mengenai adanya analisis pengaruh harga dan
atribut produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada user dan non user.
Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif’kausal. Data penelitian tebagi
menjadi 2 macam yaitu data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data vang
dilakukan menggunakan kuesioner. Alat analisis yang digunakan vyaitu analisis
diskriminan sederhana, analisis korelasi sederhana, analisis diskriminan ganda,
analisis korelasi ganda,uji t dan uji £

Darn penelitian yang sudah dilakukan, menunjukan bahwa harga dan atribut
produk terbukti berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada wser dan
non user produk Jamu Tolak Angin SidoMuncul.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kesuksesan suatu perusahaan berasal dari kebijakan strategi dalam
memasarkan produknya kepada konsumen. Pada pangsa pasaf, elemen seperti
harga, kualitas, fitur dan design kemasan mempengaruhi keputusan pembelian
produk oleh konsumen. Pembeli berusaha memaksimumkan kepu;san yang
mungkin  akan  dinikmatinya, sedangkan para penjual  berusaha
memaksimumkan keuntungan yang akan diperolehnya. Seorang pembeli
menggunakan sejumlah pendapatan untuk membeli berbagai jenis produk yang
dibutuhkannya, dan penjual/produsen mengharapkan keputusan pembelian
konsumen terhadap produk vang dihasilkan, produk tersebut harus memiliki
kualitas yang baik, kemasan yang menarik dli.

Salah satu faktor yang mempengaruhi permintaan/keputusan pembelian
adalah harga produk itu sendiri, dimana harga tersebut dapat terjangkau. Harga
adalah unsur yang mempengaruhi tingkat pembelian produk. Berdasarkan
hukum permintaan (ceteris paribus) yaitu jika produk semakin murah, maka
perminiaan terhadap produk tersebut bertambah dan sebaliknva. Konsumen
biasanya mempelajari informasi harga dengan 2 cara vaitu dengan
disengaja/intentional dan secara kebetulan/insidental, cara belajar secara
disengaja berhubungan dengan pencarian yang aktif dan penghafalan harga

yang ada khususnya bagi merek-merek tertentu. Sedangkan belajar secara




insidental termasuk di dalamnya perbandingan secara jelas akan harga
sekarang dengan harga sebelumnya yang disimpan dalam ingatan. Jadi harga
adalah variabel penting yang digunakan konsumen dengan berbagai alasan
yaitu alasan ekonomis yang akan menunjukan bahwa harga yang rendah atau
harga yang selalu berkompetisi merupakan salah satu variabel penting untuk
meningkatkan kinerja pemasaran, dan juga alasan psikologis dimana harga
sering dianggap sebagai indikator kualitas dan oleh karena itu penetapan harga
sering dirancang sebagai salah satu instrumen penjualan sekaligus sebagai
instrumen kompetisi yang menentukan. Pengaruh harga memberikan gambaran
baru tentang strategi komunikasi dan pemasaran terhadap keputusan pembelian
oleh konsumen pada suatu produk.

Sebagai contohnya adalah produk jamu tolak angin sidomuncul,
meskipun konsumsi jamu tidak sepopuler generasi jaman dulu, ternyata masth
banyak masvarakat yang lebih percaya minum jamu untuk mengobati sakit dari
pada minum obat dengan resep dokter. Kebanyakan orang mengkonsumsi jamu
untuk menjaga kesehatannya, memelihara kecantikan tubuh, supplement
penambah tenaga dan gairah hidup. Jamu yang terdiri dari tanaman obat
memberikan dampak vyang terhihat lambat tetapi bersifat memperbaiki
dibanding obat kimiawi vang memberikan efek cepat tetapi bersifat merusak.
Oleh karena itu jamu sering digunakan sebagai kombinasi pengobatan untuk
mengobati penyakit kronis. Pengobatan dengan menggunakan tanaman obat
memiliki beberapa keuntungan, vaitu relatif aman untuk dikonsumsi, memiliki

toksisitas vang rendah serta tidak meninggalkan residu. Jamu adalah obat




tradisional berbahan alami warisan budaya vang telah diwariskan secara turun-
temurun dari generasi ke generasi untuk kesehatan. Pengertian jamu dalam
Permenkes No.003/Menkes/Per/1/2010 adalah bahan atau ramuan bahan yang
berupa tumbuhan, bahan hewan, bahan mineral, sediaan sarian (galenik), atau
campuran dari bahan tersebut yang secara turun temurun telah digunakan untuk
pengobatan, dan dapat diterapkan sesual dengan norma yang berlaku di
masyarakat. Sebagian besar masyarakat mengkonsumsi jamu karena dipercaya
memberikan andil yang cukup besar terhadap kesehatan baik untuk pencegahan
dan pengobatan terhadap suatu penyakit maupun dalam hal menjaga
kebugaran, kecantikan dan meningkatkan stamina tubuh. Menurut WHO,
sekitar 80 % dan penduduk dibeberapa negara Asia dan Afrika menggunakan
obat tradisional untuk mengatasi masalah kesehatannya, sedangkan beberapa
negara maju, 70%-80% dari masyarakainya telah menggunakan beberapa
bentuk pengobatan komplementer atau alternatif serta obat herbal
(http://evrinasp.wordpress.com/2013/09/08/pengembangan-jamu-sebagai-

warisan-hudaya/} di akses tanggal 27 Februar 2014

Oleh karena itu, Sidomuncul melakukan inovasi sehingga kini
sidomuncul merupakan perusahaan herbal bertaraf modern yang senantiasa
berupaya untuk memberikan produk-produk yang baitk dan menyehatkan bagi
konsumennya dengan memberikan nilai positif bagi masyarakat, dengan
mengandalkan bahan-bahan alamiah yang berkualitas tinggi dan segar,
sidomuncul sangatiah mementingkan basis penelitian, ilmu pengetahuan, dan

teknologi dalam menjalankan proses-proses produksi dari setiap produk yang




akan dijual, serta juga dalam bergerak maju untuk mengembangkan usahanya.
Dalam segi harga, jamu tolak angin sidomuncul dijual dengan harga terjangkau
disesuaikan dengan atribut produk pada jamu tolak angin sido muncui dimana,
sidomuncul berinovasi dengan jamu tolak angin berbentuk cair yang
mengandung madu lalu mengemas tolak angin dalam kemasan sachet yang
praktis, dengan begitu tolak angin telah memasuki pasar blue ocean karena
belum ada produk yang sejenis sebelum dikeluarkannya produk tolak angin
cair ini, Banyaknya produsen pesaing yang masuk ke pangsa pasar jamu instan
tradisional dalam kondisi persaingan produk jamu instan tradisional dengan
berbagai merek (Antangin, Tolak Angin Sido Muncul dan Menara Lima ) dan
keunggulan yang ditawarkan kepada konsumen. Saat ini, tolak angin
merupakan urutan kedua, namun menjadi Top Brand uniuk kategori jamu

instan tradisional untuk mencegah masuk angin di Indonesia.

Dar1 data peringkat produk jamu instant serta produk-produk jamu instant

yang lain dapat dilihat dalam tabel berikut ini:

Tabel 1.1
Data Peringkat jamu instant tradisional
S j‘:i‘ﬁ;ii e
Top Brand lndex 2014

MERER 181
Antangin 46,4% TOP
Tolak Angin Sido | __ __| TOP
Munculi st
Alr Mancar 2,5%
Sri Angin i.9%

Sumber:http://www.tepbrandaward.com.




Mengusung tema JAMU KESEHATAN dalam setiap kemasannya. Jamu
sidomuncul yang memposisikan produknya sebagal produk jamu instan
tradisional tetapi juga produk jamu massal, jamu sidomuncul ada di kalangan
masyarakat bawah karena diasosiasikan pada hal-hal yang bersifat umum tapi
juga bersifat massal karena jamu sidomuncul di distribusikan ke seluruh

indonesia.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “ANALISIS PENGARUH HARGA DAN
ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN PADA USER DAN NON USER PRODUK JAMU TOLAK
ANGIN SIDOMUNCUL *°( Studi Kasus: pada Warga di JI. Moncokerto

Raya RW 013, Kelurahan Utan Kayu Selatan Jakarta Timur ).”’

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dan identifikasi masalah yang telah di

uraikan diatas, maka masalah yang terjadi dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh dan perbedaan antara harga terhadap keputusan
pembelian konsumen pada user dan non user produk jamu tolak angin
sidomuncul pada warga di JI. Moncokerto Raya RW 013, Kelurahan

Utan Kayu Selatan Jakarta Timur

2. Bagaimana pengaruh dan perbedaan antara atribut produk terhadap

keputusan pembelian konsumen pada wuser dan non user produk jamu




tolak angin sidomuncul pada warga di J. Moncokerto Raya RW 013,

Kelurahan Utan Kayu Selatan Jakarta Timur

3. Bagaimana pengaruh dan perbedaan antara harga dan atribut produk
terhadap keputusan pembelian konsumen pada user dan non user produk
jamu tolak angin sidomuncul pada warga di JI. Moncokerto Raya RW

013, Kelurahan Utan Kayu Selatan Jakarta Timur.

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :

I. Untuk mengetahui pengaruh dan perbedaan antara harga terhadap
keputusan pembelian konsumen pada wser dan non wser produk jamu
tolak angin sidomuncul pada warga di JI. Moncokerto Raya RW 013,
Kelurahan Utan Kayu Selatan Jakarta Timur,

2. Untuk mengetahui pengaruh dan perbedaan antara atribut produk
terhadap keputusan pembelian konsumen pada user dan non user produk
jamu tolak angin sidomuncul pada warga di J. Moncokerto Raya RW
013, Kelurahan Utan Kayu Selatan Jakarta Timur.

3. Untuk mengetahui pengaruh dan perbedaan antara harga dan atribut
produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada user dan non user
produk jamu tolak angin sidomuncul pada warga di JI. Moncokerto Raya

RW 013, Kelurahan Utan Kayu Selatan Jakarta Timur.




D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini merupakan terapan teori yang telah diperoleh oleh peneliti
selama belajar di perguruan tinggi ke dalam situasi nyata untuk mengetabui
pengaruh harga dan atribut produk terhadap keputusan pembelian pada produk
jamu tolak angin sidomuncul. Dengan diketahuinya hal tersebut beradasarkan
penelitian, maka akan membantu perusahaan mengenal pangsa pasar, dapat
membuat kemasan yang menarik bagi konsumen dengan harga terjangkau dan
bermanfaat, sesuai selera konsumen dan dapat berinovasi menghasilkan produk
praktis yang berkhasiat. Sebagai bahan informasi bagt perusahaan jamu tolak
angin sidomuncul untuk lebih memahami sejauh mana peranan harga dan
atribut produk terhadap keputusan pembelian pada produk jamu tolak angin
sidomuncul. Serta dapat membantu perusahaan dalam mengambil kebijakan

yang tepat dalam mencapat tujuan yang telah ditetapkan.




