BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Hasil analisis data yang telah di olah oleh peneliti dengan

membagikan kuesioner kepada 100 responden yang ada di Jakarta yang

pernah menonton di bioskop Cinema XXT Jakarta memberikan kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Sebanyak 22% dari 100 responden bersifat swifcher atau berpindah-
pindah melakukan pembelian karena faktor harga. Hasil ini bisa
dibilang baik untuk ukuran switcher, karena tidak terlalu banyak
responden yang berpindah-pindah bioskop karena faktor harga pesaing
lebih murah atau karena promosi.

Pada tingkatan habitual buyer sebanyak 44% responden menyatakan
bahwa mereka terbiasa menonton di Bioskop Cinema XXI Jakarta. Hal
ini di karenakan responden masih banyak yang menonton karena faktor
lingkungan yang menonton di Cinema XXI.

Pada tingkatan satisfied buyer sebanyak 58% responden menyatakan
puas menonton di Bioskop Cinema XXI Jakarta . Hasil ini lebih baik
dari tingkatan sebelumnya yang hanya kebiasaan menonton.
Responden merasa puas dikarenakan kenyamanan fasilitas yang

dimiliki oleh Cinema XXI Jakarta.
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4, Pada tingkatan /iking the brand sebanyak 68% responden menyatakan
suka menonton di bioskop Cinema XXT Jakarta. Tingkatan inilah yang
paling bagus dari pada tingkatan sebelumnya. Dari hasil kuesioner,
rata-rata responden menyatakan suka karena kualitas yang dimiliki
oleh Cinema XXI Jakarta.

5. Pada tingkatan commited buyer sebanyak 34% responden menyatakan
sering dan selalu menyarankan untuk menonton di bioskop Cinema
XXI Jakarta, Hasil persentase pada tingkatan ini menwrun dari
sebelumnya. Responden yang di teliti oleh penulis lebih banyak
menyatakan suka dari pada komitmen menonton di Cinema XXI
Jakarta. Hal ini bisa menjadi acuan perusahaan untuk meningkatkan

lagi strateginya untuk menarik lebih banyak penonton.

Dari hasil analisis di atas, dijelaskan pada gambar piramida Brand
Loyalty terhadap Bioskop Cinema XXI Jakarta ini adalah piramida terbalik
yang tidak sempurna tetapi sudah cukup baik karena bentuk piramida
semakin keatas semakin membaik nilainya, dan bentuk piramida terbalik
yang menunjukkan loyalitas kuat. Tetapi pada level Commited Buyer

terlihat mengecil. Hal ini merupakan masalah yang harus di perbaiki oleh

manajemen Bioskop Cinema XXI Jakarta.




80

B. SARAN

Tingkatan Brand Loyalty pada bioskop Cinema XXI Jakarta

menunjukkan piramida terbalik. Hal tersebut berarti tingkatan loyalitas

mereknya sudah cukup bagus. Namun dari tingkatan piramida yang sudah

terbentuk tersebut, penulis ingin memberikan masukan untuk Cinema XXI

Jakarta dalam kaitannya dengan Brand Loyalty. Saran penulis antara lain :

1.

Hasil analisis Brand Loyalty terhadap Cinema XXI Jakarta ternyata
masih ditemukan responden dalam tingkat Swifcher atau pembeli yang
berpindah-pindah karena faktor harga. Sebaiknya pihak bioskop
Cinema XXI meningkatkan kegiatan promosinya lagi untuk
meningkatkan minat menonton masyarakat dan juga untuk
menumbuhkan citra perusahaan.

Pada tingkatan Safisfied buyer masih terdapat responden yang tidak
puas, menurut pengamatan dan wawancara langsung dengan
responden. Hal tersebut di sebabkan karena pelayanan yang kurang
memuaskan saat pemesanan tiket dan respon den juga sering kehabisan
tiket saat menonton film yang sedang frend. Oleh karena itu pihak
Cinema XXI hendaknya meningkatkan pelayanannya lagi dan
menambah ruang menonton sehingga dapat meminimalkan tingxat
ketidak puasan konsumen.

Kebanyakan responden menyukai film-film yang diputar di Cinema

XXI dan fasilitas di dalamnya. Oleh karena itu, pihak XXI perlu

mempertahankan kualitasnya agar para konsumen tetap setia atau
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selalu menyukai film apapun yg di putar di Bioskop Cinema XXI
Jakarta. Karena loyalitas pada merek itu timbul karena konsumen
mempersepsikan merek tersebut menghasilkan produk yang memiliki

sejumlah manfaat dan kualitas dengan harga yang sesuai.

. Dengan hasil analisis yang menyatakan bahwa loyalitas merek pada

bioskop Cinema XXI Jakarta cukup baik, maka alangkah baiknya pihak
atan manajer took mempertahankan loyalitas merek yang sudah
terbentuk tersebut, disebabkan dalam kaitannya dengan biaya

pemasaran, akan Jebih mudah mempertahankan pelanggan

dibandingkan dengan upaya mendapatkan pelangan baru.
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Lampiran 1

SURVEY ANALISIS TINGKAT LOYALITAS MEREK
PRODUK JASA BIOSKOP XXI JAKARTA

A. Pembuka

Responden yang saya hormati perkenalkan nama saya Riscki Alfian Ramadhan
mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Pemasaran, Universitas Darma Persada. Saat
ini sedang melakukan penelitian tentang Analisis Tingkat Loyalitas Merek terhadap Produk Jasa
XXI Jakarta .

Saya berharap kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner dalam rangka menghimpun data
yang saya perlukan. Identitas Anda adalah rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap status
para pelajar, pekerja, dll.

Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan serta kerjasamannya, saya
ucapkan terimakasih.

B. Identitas
Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang sesuai pilihan yang sudah disediakan.

Nama Responden;

1. Jenis Kelamin:

a. Laki-laki

b. Perempuan

2. Usia:

< 15 tahun

15 - 20 tahun
> 20 -~ 25 tahun
> 25 - 30 tahun
> 30 tahun

oo o
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3. Status tingkat pendidikan:

a. SMP

b. SMA

¢. Diploma
d. Sarjana

4. Pengeluaran/uang perbulan:

<Rp 1.000.000
Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000
> Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000
> Rp 3.000.000

o o

5. Status pekerjaan :

a. PNS

b. Wiraswasta

¢. Wirausaha

d. Pelajar

e, Tidak Bekerja

6. Berapa kali anda menonton di bioskop XXI dalam waktu setahun terakhir ini:

2x
3x
4x
5x
>5x

A0 o

C. Petunjuk Pengisian:

fum—y
.

yang dianggap paling benar

3. Bila telah selesai harap dikumpulkan kembali.

4. Selamat mengerjakan dan terima kasih.

Bacalah secara teliti seluruh item soal atau pertanyaan
2. Cara mengisi kuesioner ini dengan membubuhkan tanda silang (X) pada pilihan Jawaban
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D. Kuesioner

ANALISIS TINGKAT LOYALITAS MEREK PADA PRODUK JASA CINEMA XXI

A. Analisa Switcher

Sangat .
No Pertanyaan Tidak | L19ak | Ragu- Setuju Sangat
Setui Setuju ragu Setuju
etuju
Apakah anda akan pindah ke bioskop
1 lain jika harganya lebih murah dari
merek bioskop XXI? |
Sangat .
No Pertanyaan Tidak Tlda.k Ragu- Setuju Sang.a t
.| Setuju ragu Setuju
Setuju
Apakah anda akan pindah ke bioskop
2 lain jika terdapat program promo di
bioskop tersebut?
B. Analisa Habitual Buyer
Sangat .
No Pertanyaan Tidak | Lidak | Ragu- Setuju Sangat
. | Setuju ragu Setuju
Setuju
Apakah anda menonton di Bioskop
3 XXI karena memang sudah terbiasa
(faktor kebiasaan)?
Sangat - o
No Pertanyaan Tidak | 1'dak | Ragu- Setuju Sangat
. Setujun ragu Setuju
Setuju
Apakah anda setuju bahwa anda
4 menonton di bioskop XXI karena

orang-orang dilingkungan anda
menonton disana?

86




C. Analisa Satisfied Buyer

Sangat . .
No Pertanyaan Tidak Tidak B:a.sa Puas Sangat
Puas Saja Puas
Puas
5 Apakah anda puas Menonton di XXI ¢
Sangat . .
No Pertanyaan Tidak Tidak Bla-sa Puas Sangat
Puas Saja Puas
Puas
6 Apakah anda puas menonton di XXI
karena kenyamanan fasilitasnya?
D. Analisa Liking The Brand
Sangat .
No Pertanyaan Tidak Tlda.k Ragu- Setuju Sangat
4 Setuju ragu Setuju
Setuju
7 Apakah anda benar-benar menyukai
menonton di Bioskop XXI?
Sangat .
No Pertanyaan Tidak T:da'k Ragh- Setuju Sang-at
. | Setuju ragn Setuju
Setuju
8 Apakah anda menyukai bioskop XXI
karena kualitasnya baik?
E. Analisa Commited Buyer
Tidak Kadang- . Sangat
No Pertanyaan Pernah Jarang kadang Sering Sering
Apakah anda pernah menyarankan atau
9 mempromosikan ke orang lain untuk
menonton di Bioskop XXI?
Sangat .
No Pertanyaan Tidak | L'dak | Ragu- Setuju Sangat
Setui Setujun ragu Setuju
etuju
10 Apakah anda mempunyai kebanggaan

bisa menonton di bioskop XXI?
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Terima kasih saya ucapkan karena telah membantu saya mengisi kuisoner ini.
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