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Kesimpulan dan Saran

A. Kesimpulan

1.

Dari ketiga Metode (varimax, quartimax dan equamax) yang digunakan
dalam penelitian ini, penulis memilih metode quartimax untuk analisis
faktor dalam penelitian ini. Dengan pertimbangan metode guartimax lebih
memenuhi syarat dan itu bisa dilihat pada nilai component transformation
matrix dan dapat juga dilihat pada gambar component plot in rotates
space.

Berdasarkan analisis faktor metode quartimax pada faktor 1 (satu),
menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti pada variabel
Aroma Kopi, Khasiat Kopi, Kualitas Kopi, Tetjaga Kualitas Kopi dan
Terdaftar di BPOM. Faktor kualitas merupakan faktor yang paling
menentukan loyalitas konsumen terhadap kopi bubuk ABC karena
memiliki eigen value tertinggi yaitu 3.741. Variabel yang mewakili
memiliki factor loading berbeda-beda, Aroma Kopi (X;) adalah 0.757,
Khasiat Kopi (X3) adalah 0.809, Kualitas Kopi (Xs) adalah 0.815, Terjaga
Kualitas Kopi adalah 0.750 dan Terdaftar di BPOM (X;7)adalah 0.661.
Berdasarkan analisis faktor metode gquartimax pada faktor 2 (dua),
menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti pada variabel
Harga terjangkau, Praktis penyajiannya, Terkenal dan Iklan, Pada faktor

Features ini memiliki eigen value 3.495 merupakan penentu juga terhadap
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loyalitas konsumen pada kopi bubuk instant ABC. Facfor loading pada
masing-masing variabel adalah Harga terjangkau (Xg) adalah 0.843,
Praktis penyajiannya (X;2) adalah 0.823, Terkenal (X;s) adalah 0.622 dan

Iklan (X;s) adalah 0.077.

. Berdasarkan analisis faktor metode gquartimax pada faktor 3 (tiga),

menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti pada variabel
Mudah didapat, Keamanan bahan kopi dan Layanan konsumen. Pada
faktor ketiga ini memiliki eigen value 1.645 kemudian terdapat 3 variabel
yang mewakili dengan masing-masing facfor loading yang berbeda yaitu
pada variabel Mudah didapat (X7) adalah 0.696, Keamanan Bahan Kopi
(X11) adalah 0.555 dan Layanan Konsumen (X,s) adalah 0.784.

. Berdasarkan analisis faktor metode gquartimax pada faktor 4 (empat),
menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti pada variabel
Berat Bersih Kopi dan Kemasan Kopi. Dengan Eigen value pada faktor
tersebut sebesar 1.345. Terdapat 2 variabel yang mewakilinya dengan
masing-masing factor loading yang berbeda, Pada variabel factor loading
pada variabel Berat Bersih Kopi (Xo) adalah 0.782 dan Kemasan Kopi
(X10) adalah 0.728.

. Berdasarkan analisis faktor metode quarfimax pada faktor 5 (lima),
menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti pada variabel
Komposisi Kopi, Rasa Kopi, dan Tanggal Expired. Dengan Eigen value
pada faktor tersebut sebesar 1.017. Terdapat tiga variabel yang

mewakilinya dengan masing-masing factor loading yang berbeda. Pada
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variabel Komposisi Kopi (X4} adalah 0.678, Rasa Kopi (X¢) adalah 0.579

dan Tanggal Expired (X4) adalah 0.559.

B. Saran

Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan dan bahkan
meningkatkan kualitas pada masing-masing faktor yang mempengaruhi
loyalitas konsumen pada merek kopi bubuk instant ABC terutama pada
faktor kualitas ada beberapa variabel yaitu Aroma Kopi, Khasiat Kopi,
Kualitas Kopi, Terjaga Kualitas Kopi dan Terdaftar di BPOM, faktor
Features ada beberapa variabel yaitu Harga terjangkau, Praktis
penyajiannya, Terkenal dan Iklan, faktor pelayanan ada beberapa variabel
yaitu Mudah didapat, Keamanan bahan kopi dan Layanan Kkonsumen,
faktor Kesesuaian ada beberapa variabel yaitu Berat Bersih Kopi dan
Kemasan Kopi dan juga faktor Persepsi Kualitas ada beberapa variabel
vaitu Komposisi Kopi, Rasa Kopi, dan Tanggal Expired.

Perusahaan diharapkan juga dapat melakukan strategi pemasaran
berdasarkan faktor-faktor yang telah terbentuk sehingga strategi tersebut
dapat membuat konsumen jadi lebih loyal, komit membeli dan

mempromosikan merek kopi ABC kepada pihak lain.
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KUESIONER

Responden YTH
Selamat Pagi / Siang / Sore / Malam

Nama

No.Resp
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Saya NOBORU Mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta
Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen, bersama ini saya memohon kesediaan
Bapak / Ibu / Saudara / Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian mengenai
“ANALISIS FAKTOR - FAKTOR LOYALITAS MEREK PADA KOPI
BUBUK INSTANT ABC”. Mohon untuk pengisian kuesioner ini dilakukan
dengan sebenar - benarnya agar hasil penelitian nantinya dapat menghasilkan
solusi dari permasalahan yang terjadi. Atas kerjasama dan bantuannya saya
ucapkan terima kasih.
Petunjuk pengisian mohon diberi tanda (\) atau (x) pada jawaban yang paling

sesuai
No Data Pribadi Responden Jawahan
1 |Apakah anda penikmat kopi bubuk instant ABC ? 1va 2) Tidak
Apakah anda hertempat tinggal di komplek perumahan
2 |Pulo Gebang Permai RW 010Kelurzhan Pulo Gebang 1ya 2) Tidak
Jakaria Timur ?
3 |Jenis kelamin anda ? 1) Laki-laki 2) Perempuan
1) <20 tahun 440 - 49 tahun
4 |Usiaanda saat ini? 2)20 - 29 tahun 5)50 - 59 tahun
3130 - 39 tzbun 6)> 59 tahun
1} SMP 4) 81
5 |Pendidikan terakhir anda ? 2) SMA 5) 82
3) Diploma 6) 83
1) Pehjarfimahasiswa 4) Pegawai negeri
& IPekerjaan Anda saat 7 2) lbu rumah fangga 5} Pegawal swasta
3) Wiraswasta 6) Lain-kin
1)<Rp.1.000.000 4) Rp.11.000.000-Rp.15.000.000
7 |Pendapatan Anda dalam 1 bulan 7 2) Rp.1.000.000-Rp.5.000.000  |5) Rp.16.600.000-Rp.20.000.000
3) Rp.6.000.000-Rp.10.000.000 |6) > Rp.20.000.000
kali dalam satu bulan and k i kopi U UL
g i:??;st:nl; ?a u bulan anda mengkonsumsi kopi )Tk )28 al
' 3) 14 kali 6) 33 kali




Keterangan skor jawaban:
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4 = Sangat Penting, 3 = Penting, 2 = Tidak Penting, 1 = Sangat Tidak Penting

Z
o

Variabel

Tingkat Kepentingan

2 3

AROMA KOPI

HALAL

KHASIAT KOPI

KOMPOSISI KOPI

KUALITAS KOPI

RASA KOPI

MUDAH DIDAPAT

HARGA TERJANGKAU
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[
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IKLAN

TERIMA KASIH
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LAMPIRAN : TABEL FREKUENSI
Frequency Table

Jenis_Kelamin
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 74 74.0 74.0 74.0
Wanita 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  <20Tahun 18 18.0 18.0 18.0
20-29Tahun 48 48.0 48.0 66.0
31-39Tahun 24 240 24.0 90.0
40-49Tahun 8 8.0 8.0 88.0
50-59Tahun 2 20 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan_Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SMP 5 5.0 5.0 5.0
SMA 44 44.0 44.0 49.0
Diploma 5 50 5.0 54.01
S1 40 40.0 40.0 94.0
52 5 5.0 5.0 99.0
S3 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pelsjar/Mahasiswa 19 19.0 19.0 19.0
{bu Rumah Tangga 2 2.0 2.0 21.0
Wiraswasta 34 34.0 34.0 55.0
Pegawai Negeri 5 5.0 5.0 60.0]
Pegawai Swasta 35 35.0 35.0 95.0
Lain-lain 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Pendapatan_Perbulan
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Cumufative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <Rp1juta 19 19.0 19.0 19.0
Rp 1 Juta-Rp 5Juta 38 36.0 36.0 55.0
Rp 6 Juta-Rp 10 Juta 15 15.0 15.0 70.0
Rp 11Juta-Rp 15 Juta 8 8.0 8.0 78.0
Rp 16 Juta-Rp 20 Juta 5] 6.0 6.0 84.0
>Rp 20 Juta 16 16.0 16.0 100.0
Total 100, 100.0 100.0
Konsumsi_Perbulan
Cumutative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid § Kalo 7 7.0 7.0 7.0
7 Kali 33 33.0 33.0 40.0
14 Kali 32 32.0 32.0 72.0
21 Kalo 17 17.0 17.0 89.0
28 Kali 8 8.0 8.0 87.0
35 Kali 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table
Aroma_kopi
Cumulative
Frequency Percent Vaiid Percent Percent
Valid  1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 9 9.0 9.0 10.0
3.00 44 44.0 44.0 54.0
4.00 48 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Khasiat_kopi
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 6 6.0 6.0 7.0
3.00 41 41.0 41.0 48.0F
4.00 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Komposisi_kopi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alic 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 3 3.0 3.0 4.0
3.00 35 35.0 35.0 39.0
4.00 61 61.0 61.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kuatlitas_kopi
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 2 20 20 2.0
3.00 38 38.0 38.0 40.0
4.00 60 60.0 60.0 100.C
Total 100 100.0 100.0
Rasa_kopi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 1 1.0 1.0 2.0
3.00 35 35.0 35.0 37.0
4.00 83 63.0 63.0 100.0}
Total 100 100.0 100.0
Mudah_didapat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 5 5.0 5.0 8.0
3.00 50 50.0 50.0 55.0
4.00 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Harga_terjangkau
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 1 1.0 1.0 1.01
2.00 4 4.0 4.0 5.0
3.00 48 48.0 48.0 53.0
4.00 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Berat_bersih_kopt

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 8 8.0 8.0 1 1.01
3.00 55 55.0 55.0 66.0
4.00 34 340 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kemasan_kopi
Cumulative
frequency Pearcent Valid Percent Percent
Valid  2.00 14 14.0 14.0 14.0
3.00 40 40.0 40.0 54.0
4.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Keamanan_bahan_kopi
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 44 44.0 44.0 45.0
4.00 55 85.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Praktis_penyajiannya
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 2.00 7 7.0 7.0 7.0
3.00 40 40.0 40.0 47.0
4.00 53 53.0 53.0 100.94
Total 100 100.0 100.0
Terjaga_kualitas_kopi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 2 2.0 2.0 3.0
3.00 30 30.0 30.0 33.0
4.00 87 67.0 67.0 100.01
Total 100 100.0 100.0
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Tanagal_expired

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 3 3.0 3.0 3.0
3.00 50 50.0 50.0 53.0
4.00 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Layanan_konsumen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 11 11.0 11.0 11.0
3.00 50 50.0 50.0 61.0
4.00 39 39.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Terkenal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 9 8.0 9.0 12,0L
3.00 48 48.0 48.0 60.0
4,00 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Terdaftar_di_BPOM
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 20 2.0 20
2.00 2 20 2.0 4.0
3.00 32 32.0 32.0 36.0
4.00 84 64.0 64.0 100.0}
Total 100 100.0 100.0
Iklan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 12 12.0 12.0 13.0
3.00 37 37.0 37.0 50.0
4.00 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LAMPIRAN : METODE QUARTIMAX

KMO and Bartleft's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 743
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 584.374
df 136
Sig. .000

Anti-imsge Matrices

Kampo [ Kualil MMudal Keamana Tangea Terdall
Aroma_ [ Khasiat § sisi_ke [as_ko | Rasa_k | _didspa| Harga_tec {Berat_ber| Kemasan | n_bzhan_ [Prakiis_pen | Tegaga_ku | i_expir Layanan_ [ Terken |ar_di_B

kopi _kopi p pi ol 1 jongkau | sih_kopi | _kopi Kopi vajiannya |alitas_bopi | ed  |hensumenf al POM klan 0
Aroma_kopi 5351 -125 O] - 170} <326 021 - {120 K5 D35 119 - 090 0L 072 022 Das 024 -035 :
Khasial_kopi <125 643 1227 00t GOSE - 069 0z8 048 - {93 - (62 =031 « 093 121 -7 -087]  -.056 - 060 :
Kemposisi_kopi D041 £22F 54| 004 -E38f  -067 40 147 - 127 «136 -072 -7 -.030 -C881 OTRf  -008 - b6l
Kualites_kopi -170) 0 O] 428 -031F  -062 095 - 040 -032 053 -02] - 163 0 65| o9 -0l 0043
Rasa_kepi - 126 005]  -.138) ~031 583 55 -.08% 02t « (67 -026 a7k -0311 089 A8 -043] - 060 =077
Mudah_didapat Op -069]  -.067] 062 055 561 -H7 -0at 073 - 107 0i3 - 085 {00) -3l -011 034 079
Harga_teqjangkau ~oop|  o28]  osof oosf -ose| -117 500 2 735E:S o60]  -009 -170 ~076] 074 ool -053]  099f 083
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1klan <0Z8F -060] -06i[ -06d4] -077 {70 =083 - 079 Ut 00 .0 023 - 175 W7 -073 L 372
Aroma_kopi 7334 -204 074 -349F -2} 037 -39 (LU i =220 = 188 030 1M D3] 4 M2 45
Khasial_kepi =20 a4 200{ .00 R} -112 47 D78 -152 - 102 -057 - 166 198 ~0731 -130} -03%8 ~ 096
Komposisi_kopi G 20 Tis'] 008 ~244)  -i20 ur6 208 -233 - 252 - 148 -{93]  -054 «1530) -170| .0I15 -110
Kualitas_kopi -.349 002 008f AT -0821 127 205 <084 =026 43 -.G50 - 434 .0l 0i0 6] 200 - 129
Rasa_kopi - 221 00B{  -244f -062| .680°0 095 « [63 048 -1 - 046 157 -0600 - 176 305F -09H 102 - 134
Mudeh_didapat AzH -1zl -a20] 2027 095 £ 220 -i12 132 - 154 oz} =167 O =221 023 058 124
Harga_terjangkau -039 07 076] 205F -i63) -220 T46*| 5.225E-5 116 «H§ =369 ~ IS8 -.142 o6 12k 82 -.15-1I
Berat_bersik_kopi 069 078 268|084 O48F  -132] 5225E-5 593% «363 =158 D77 -7 146 -178] -3t5] -224 =11
Kemasan_topi 080F - 152] 233 .026] - 119 132 A6 +363 715" 60 =063 061 - 055 -051F -357 244 034
Keamanan_bzhan_kopi 220F -102) -2521 1iz] -od6] -196 -018 - 158 jic 731 228 -072| -053 <f0F} «037] -196 181
Praktis_penyajiannya - 185 -057] - 149 -050 157 a27 -.369 077 - 063 228 37 0} 18] =053 -402] -G08 081
Terjaga_kualitas_kopi 030 -I66)  -093) -434) -060)  -167 -158 =007 061 -07z 000 R 002 -0291  sp -13% 4
Fanggal_expired 13 198 -034] 001 =17 000 142 146 -.055 -053 « 181 02 7 -223 052 - 057 -313
Layanan_konsumen 038} -071 - 150F 610 3051 221 e =175 -051 « 167 -G53 =029 2223 Chtd 037 D41 0rl
Terkenat M =130 -170| 0a6) <090 -623 - 121 =35 - 157 -037 -402 175 42 037 6| -028 - 166
Terdaftar_di_BPOM 042{ -088F 015 -2001} -)102 058 182 -224 246 - 149G ~08, - [38] -.057 G41] 028 779 27
Iklan «045]  -096[ - 110| - 129 -[34 424 + 154 - 141 L] A8t 081 o4d|  -313 i -160 027 106

‘es of Sampling Adequacy{MSA)



Communalities

Initial Extraction
Aroma_kopi 1.000 62¢g
[Khasiat_kopi 1.000 602
Komposisi_kopi 1.000 655
Kualitas_kopi 1.000 870
Rasa_kopi 1.000 710
Mudah_didapat 1.000 B77
Harga_terjangkau 1.000 743
Bera{_bersih_kopi 1.000 7386
Kemasan_kopi 1.000 .685
Keamanan_bahan_kopi 1.000 B33
Praktis_penyajlannya 1.000 712
Terjaga_kualitas_kopi 1.000 546§
Tanggal_expired 1.000 634
|Layanan_konsumen 1.000 674
Terkenal 1.000 737
Terdaftar_di_BPOM 1.000 .543
Jiklan 1.000 .558

Extraction Method: Principal Component Analysis,

Total Variance Explained

111

Initial Eigenvalues ExlractionLigé?ﬁgosf Squared Rotation L&:‘:}L;n;; 3; Squared
Cormponent % of % of Curnulative % of | Cumulative
Total Variance Cumulative % | Total Valanos o Total VariSas o

1 3.741 22.006 22.008 3741 22006 22.006 3.233 | 19.017 19.017

2 3.495 20.558 42.566 34051 20.552 42,566 2.800 | 16.470 35,487

3 1.645 9.675 52.241 1.645 9.675 52.241 1.887 | 11.099 46.585

4 1.345 7.911 B0.162 1.345 7.911 60.152 1.759 | 10.34¢6 56.934

5 1.017 5.985 66.137 1.017 5.985 66.137 1.564 | 9.203 £6.137
6 Bl 4773 70.909
7 732 4.304 75.214
8 660 3.880 79.093
g 634 3.729 82.822
10 579 3.404 86.226
11 474 2.786 89.012
12 389 2.346 91.358
13 .382 2,247 93.605
14 322 1.894 95.499
15 276 1.622 a7.121
16 .253 1.489 88.610
17 236 1.390 100.000

xtraction Method: Principal Component Analysis.




Scree Plot
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Y2z 3 4 5 6 7 8 9 10 11 42 13 18 15 16 17
Component Number
Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
Aroma_kopi .164 622 -.391 107 -.225
[Khasiai_kopi .207 519 .054 .386 -.370
Komposisi_kopi 633 -.099 -.032 -.314 382
Kualitas_kopi .241 yals -.278 144 .026
Rasa_kopi 477 .022 -.640 .004 267
Mudah_didapat 352 .535 .395 -.298 -.150
Harga_terjangkau 642 -225 -.053 -.280 -.446
|Berat_bersih_kopi A35 .192 411 .553 .185
Kemasan_kopi 461 -418 (165 471 220
Keamanan_bahan_kopi .188 648 233 -.230 265
Prakiis_penyajiannya .708 -.254 -.003 =012 -.382
Terjaga_kualitas_kopi 252 T41 -.128 - 124 -.048
Tanggal_expired 598 =311 -.126 -.385 124
[Layanan_konsumen 377 .200 659 -232 .059
Terkenal 728 -.329 148 271 -.054
Terdaftar_di_BPOM 178 .651 -.099 109 .258|
Iklan 820 -.257 -.302 122 .041

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components extracted.




Rotated Component Matrix®
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Component
1 2 3 5
Aroma_Kopi 757 .093 =132 -132 =113
Khasiat_kopi 573 142 072 214 -.449
Komposisi_kopi 0441 340 .238 144 578
Kualitas_kopi 815 -.036 .002 .040 041
Rasa_kopi 370 284 -390 .086 579
[Mudah_didapat .394 174 .696 -.065 -.057
Harga_terjangkau -014 843 130 -.101 .065
Berat_bersih_kopi 227 037 254 782 -.081
Kemasan_kopi -.229 266 -.100 728 1580
Keamanan_bahan_kopi 493 -.202 .b55 -.007 203
Prakiis_penyajiannya .001 .823 .060 174 017
Terjaga_kualitas_kopi 750 023 .248 -.138 .048
Tanggal_expired - 120 .544 1086 -.020 559
[Layanan_konsumen 0186 137 784 198 .045
Terkenal -085 622 .052 572 118
Terdaftar_di_BPOM B61 -211 136 135 160
Iklan 077 543 -.241 .284 .344
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Quartimax with Kaiser Noermalization.
a. Rotation converged in g iterations.
Component Transformation Matrix
Compone
nt 2 3 4 5
1 .250 51 222 403 375
2 876 =306 327 -114 -137
3 -350 - 128 803 340 -317
4 154 =137 - 442 r] -411
3 -048 -.555 045 340 756

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method; Quartimax with Kaiser Normalization.




Component Plotin Rotated Space
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LAMPIRAN : METODE VARIMAX
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 743
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 594,374
df 136
Sig. .000
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2 Measures of Sampling Adeguacy(MSA)




Communalities

tnitial Extraction
VAROOGO1 1.000 629
VARCOC03 1.000 602
VAROOG04 1.000 655
VARCO005 1.000 670
VAROOC06 1.000 710
VAROOCOY 1.000 B77
VARDQCO8 1.000 743
VARDOCOS 1.000 736
VAROOD10 1.000 .685
VAROQ011 1.000 633
VARDQ012 1.000 712
VAR00013 1.000 846
VARO0014 1.000 B34
VAROO015 1.000 674
VARO0016 1.000 737
VARDD017 1.000 543
VARO0018 1.000 558

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
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Total Variance Explained
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Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
Total % of Cumulative Total %?of Cumulative rofal % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %o

1 3741 22.008 22006 |3.741| 22.008 22.008 3.108 18.280 18.280
2 3.495 20.559 42.568 ] 3.495 | 20.559 42.568 2.266 13.331 31.611
3 1.645 9.675 52.241 1.645 | 2.675 52.241 2.004 11.787 43.308
4 1.345 7.911 60,152 1.345 | 7.911 60.152 1.959 11.525 54.923
5 1.017 5.985 66.137 1.017 | 5.985 66.137 1.906 11.214 66.137
6 811 4.773 70.909
7 732 4.304 75.214
8 .B60 3.880 79.083
9 634 3.729 82.822
10 579 3.404 86.228
11 474 2.786 89.012
12 .399 2.346 91.358
13 382 2247 93.605
14 322 1.894 95.499
15 276 1.622 97.121
16 283 1.489 98.610
17 238 1.390 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot
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Component Matrix*

Component
2 3 4 5
WVAROGC001 164 622 ~.391 107 =225
VAROD003 207 519 054 .386 -.370
VAR00004 633 -.099 -.032 -314 382
VARQ0005 .241 716 -278 144 .026
VARODO0S AT7 .022 -.640 .004 .267
VARO0OG7 352 535 395 -.298 -.150
VAROC008 642 -.225 -.053 -280 -.446
VAROC0OO09 435 192 At 553 185
VAROOO10 461 -418 165 A71 220
VARQDO11 .188 648 .233 -.230 .265
VARQDD12 708 -.254 -.003 -012 -.382
VAROOOQ13 252 741 -.128 -.124 -.048
VARO0D14 598 =311 -.126 -.385 124
VARODD15 377 200 .658 -.232 059
VARO0016 728 -329 149 271 -.054
VARO0Q17 178 651 -.099 109 .258
VARO0O18 620 -.257 -.302 22 .041

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5
VARGO001 J70 104 -.079 -.056 -.124
VARCOC03 590 181 .092 -.391 234
VAROOC04 -.004 195 276 718 187
VARO0005 .809 - 067 070 .0e7 .031
VAROOD06 374 144 -.329 658 076
VAR0Q007 .344 194 718 -.046 -.052
VAR0O0008 -013 824 123 .218 -.023
VAR00009 213 -.024 270 -072 782
VAR0O0010 =221 .164 -.108 .200 747
VARO0O11 435 -234 605 148 -.035
VAROCD12 .009 .785 .053 173 250
VAROCD13 725 .014 .309 .087 - 141
VARO0O14 -.146 433 122 641 017
VAR00015 -044 124 784 .028 203
VARO0016 -.083 .533 .048 233 .625
VARGDO17 .B36 -.262 .200 138 108
VARCO018 .088 430 -218 460 328
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.

Component Transformation Matrix
Compo
nent 1 2 3 4 5
1 .267 621 .260 814 460
2 .349 -275 .390 -176 -.145
3 -.395 -071 757 -.391 .334
4 207 -144 -.445 -.392 764
5 -.097 - 716 .080 631 268

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Component Plot in Rotated Space
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Component 2
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LAMPIRAN : METODE EQUAMAX
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 743

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 594.374

df 136

Sig. .000

Communalities
Anti-image Matrices
Kompo | Koalit Mudah Keamana Tangpa Terdall
Arama_ | Khasia | sisi_ko | as_ko | Rasa_k |_didapa| Harga_ter [ Beral_ber | Kemasan fn_bahan_ | Prakuis_pen| Terjaga_ku | |_expir | Layanan_ | Terken far_di_B
kopi kopi I pi opi 1 jangkau [ sif Ropi | _kopi kopi yajiannya | alilas_kopi kensumen| al POM Iklan
Aroma_kopi S55] -125 0514 - §70F =126 0zt -420 05 055 =119 -090 015 Ltrp4 022 065 024 -025
, Khasiat_kopi -k25 683 1221 .00k 005 -049 928 058 -3 - 062 -031 -093 121 <D8H 067 056 - 060
Komposisi_kopt 041 A2z 549 004) -138]  -067 {HO 197 - 127 =136 -072 -7 030 -ORB| -078] -008 -840
Kualilas_kopi - 5§70 Gol coq| 428] .03 ~ 62 095 -0 -m2 053 -02% =193 £KK) 003 019{ - 101 =004
Rasa_kopi - 326 G053 -138) -03) 583 055 - 0B8 a7 - 067 =26 018 -031 - {99 484 -043] -080 -077
Mudzh_didapat 02k -06%9] -.0G7] -062 053 561 =17 -.067 073 - 107 033 -085 1KK} - 131p =011 034 Ryl
Hargs_teqganpkau -020 028 G40) 095y -088]  -117 500] 2.735E-5 0G0 -9 <170 516 -074 (WD} -053 039 -083
Beral_bersib_kopi 005 48 (147} 040 027 -067] 2.735E.5 548 -~ 198 -.085 037 -009 DRD - J03) -5 - 128 -.079
Kemssan_kopi 085  -083[ -127] -012]  -067 073 060 - 198 542 086 «£30) 030 -030 -030] -072 139 0OSE
Keamanan bzhan_kopi <119 -062fF -136] 033 026§ -107 - 009 -85 086 532 169 -035] -028 -096) -017| - 110 Hl
Prakiis_penyajiznnya 2000 -03FF -072{ -02} a8 013 -170 A37 «030 109 426] -5RI2E-5| -.087 027 -162  -049 040
Tedaga_kualitas, ko 015 -093)  -o47| - 193| -031) 085 -676 -009 030]  -035| -5812E-5 a6e[  eol -e15|  om| -o072 023
Tanggal_expized 072 128)  -030] 000f -09% 660 - 674 080 -030 -028 - 087 Lt} 597 13 GE9F  -033 =175
Layanan_konsumen 0221 -47]  -083| 005 184 -131 009 « 103 <3G ~ U0 =027 -0l -131 427 asg 023 i
Terkenat 065 -067] 073 09f -043] -Gl 053 PR E L) =072 -017 - 462 o4 1Y (1] M3 -013 -07%
Terdaftar_di_BFOM D24y -056] -008] -101 - 060 634 059 -128 1391 « 11 -9 072 033 025 -3 592 G135
{klan - 025 - 060 ~06E] 064 =077 om - 043 - 079 A0 o0 0 023 =175 007 -071s ats 5729

Aroma_kopi 3¢ -z04 O] -349F -2 037 039 L] A9 - 220 -.18% 030 131 038 14 042 ~(45
0 Khasiat_kept =204 e W0 002 ogl -112 47 078 - 152 -102 - 057 166 198 <07 130) <088 - (56
Komposist_keps a74 200 134 c08] -z244 w120 ot 268 -233 -252 - 140 -093 - 154 -150] -170f -01§ =110
Kualitas_kopi -.349 a2 oog| 4P| .06zf 127 i) - 684 =026 12 -.050 -434 (1] ol MGl =201 -129
Rasa_kepi =22t 008) - 244 -062 680° A5 - 163 04K -9 - (M6 157 -060F - 176 305 -0%0F -102 -13
Mudah_didapat 037} -112{ -120f -.127 095 ™ 220 ~122 132 - 1% 027 - 167 060 =221 -423 058 24
Harpa_tesjangkau -039 47 076f 205] -183] 220 MG*| §.225E-5 L6 ~OL8 -.369 =158 - 142 olg] -121 182 - 154
Berat_bersih_kopi A 078 ZGRE -.0Hd 48] - 122] 3.225E-5 593 -.363 - 158 077 -0E7 146 -178 -313] -224 ~141
Kemasan_kopi 099 w252 -233) -026] -119 132 Hé -363 78 A6 =063 068)  -055 -051f -157 246 Gl4
Keamanan_bahan_kopi -2201 -102] 252} 112] -046] -196 « 018 «15% 160 kil 228 -2 -053 - 167 0371 196 181
Peakiis_penyajiannya ~185] -057{ - 149} -050: 157 027 «369 037 - 063 228 37 o0l - 181 -083] -402{ -098 081
Terjaga_kualites_kapi vao| 166 093] ez oco] -ter| s .07 ol o2 000 gorrl ezl -ooe| 7S i8] 0w
Fanggal_expired A3 198 -054F OtH - 176 000 - 42 N6 -.055 =53 - 181 (02 777 «223 42y -057 =313
Layenan_konsumen 033 ~071) -150) 016G 305 -221 0l6 =175 - 051 - I67 -053 -029] -223 Lot 037 o4 a1l
Ferkenal 141 -130)  «170] 046 -090]  -003 -3l -315 =157 -037 -402 175 42 037 7867 -028 - L6
TFendaflar_di_BPOM £42|  -0BR} -015] -261]  -102 058 82 -224 236 - 1% «09% <138 087 MLf -028 v 021
Iklan 5] -096f  -110] - 129 -.134 (24 -154 - 144 014 131 (681 4| -313 DL - 160 027 356"

a.

Measures of Sampling Adeguacs{MSA)
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Initiat Extraction
Aroma_kopi 1.000 629
Khasiat_kopi 1.000 602
Komposisi_kopi 1.000 6585
Kualitas_kopi 1.000 870
Rasa_kopi 1.000 110}
Mudah_didapat 1.000 677
Harga_terjangkau 1.000 743
Berat_bersih_kopi 1.000 736
Kemasan_kopi 1.000 .685
Keamanan_bahan_kopi 1.000 B33
Prakiis_penyajiannya 1.000 712
Terjaga_kualitas_kopi 1.000 646
‘Tanggal_expired 1.000 634
Layanan_konsumen 1.000 674
Terkenal 1.000 737
Terdaftar_di_ BPOM 1.000 543
1kian 1.000 558

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sun?s of Squared Rotation Sum.s of Squared
l.oadings Loadings
Component
Total % of [Cumulative A % of Curnulative Y % of [Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 3.741 | 22.006 22.006 3.741 22.006 22.006 3108 § 18.280 18.280
2 3.495 | 20.559 42.568 3.495 20.559 42.586 2266 | 13.331 31.611
3 1.645 9.675 52.241 1.645 9.675 52.241 2.004 11.787 43.398
4 1.345 7.911 60.162 1.345 7.9114 60.152 1.859 11,525 54.923
5 1.017 | 5985 66.137 1.017 5.985 66.137 1806 | 11.214 66.137
6 811 4773 70.908

7 732 4.304 75.214

8 680 3.880 79.093

9 534 3.729 82.822

10 .579 3.404 86.228

11 A74 2788 89.012

12 .399 2.348 91.358

13 .382 2.247 93.605

14 322 1.894 95.499

15 .278 1.622 97.121

16 .253 1.489 98.610

17 236 1.380 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot
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T2 % 4 & & 7 F % 2 15 1% 5 @
Component Number
Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
Aroma_kopi 164 622 =391 07 -225
Khasiat_kopi 207 519 054 .386 -.370
[Komposisi_kopi 833 -.099 -.032 -314 .382
Kualitas_kopi 241 716 =278 144 1026
Rasa_kopi A77 022 -.640 .004 .267
Mudah_didapat 3582 535 .385 -.298 - 180
Harga_terjangkau 842 -.225 -.053 -.280 -.446
[Berat_bersih_kopi 435 192 A1 553 185
Kemasan_kopi 461 -.418 .165 471 .220L
Keamanan_bahan_kopi 188 648 .233 -.230 265
Praktis_penyajiannya .708 -.254 -.003 -.012 -.382
Terjaga_kualitas_kopi .252 741 -.128 -124 -.048
Tanggal_expired .598 -31 - 128 -.385 124
Layanan_konsumen 377 200 .659 232 .059
Terkenal 728 -.328 149 271 -.054
Terdaftar_di_ BFOM 178 .651 -.099 109 .258
fiklan 620 -.257 -.302 122 041

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components exiracted.




Rotated Component Matrix®
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Component
1 2 3 4 5
Aroma_kopi T 087 -013 =032 -126
Khasfat_kopi 597 A77 131 -.375 236
Komposisi_kopi -.042 .180 288 715 .186
Kualitas_kopi 796 -.090 143 .083 .028
Rasa_kopi .388 113 -.282 679 077
Mudah_didapat 286 A97 743 -.051 -.043
Harga_terjangkau -.007 822 A17 232 .0g2
Berat_bersih_kopi 195 -.047 281 -.075 781
Kemasan_kapi -.207 143 -.129 .199 752
Keamanan_bahan_kopi 369 -.239 .647 138 -.039
Praktis_pernyajiannya .024 774 047 .188 272
Terjaga_kualitas_kopi 693 .002 374 .078 -.143
Tanggal_expired -.161 425 118 543 032
Layanan_konsumen -.108 131 775 009 213
Terkenal -074 Bi2 .036 .240 641
Terdaftar_di_BPOM 606 -282 261 141 097
tklan 108 408 -.207 476 .336
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 9 iterafifons.
Component Transformation Matrix

Compone

nt 2 3 4 5

1 249 594 284 525 479

2 807 -284 464 =171 - 155

3 - 449 -050 709 -422 339

4 256 - 70 -438 -.380 755

5 -140 732 103 610 249

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Methed: Equamax with Kaiser Normalization.




Component Plot in Rotated Space
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