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ABSTRAK

NOBORU, NIM 2007419002, Judul penelitian : “Analisis Faktor-Faktor Loyalitas
Merek Pada Kopi Bubuk Instant ABC” (Studi Kasus Di Komplek Perumahan
Pulo Gebang Permai Pada Warga RW 010 Kelurahan Pulo Gebang Jakarta Timur) di
bawah bimbingan Bapak Sukardi Hardjo Sentono, SE, MM. dan Bapak Firsan Nova,
SE, MM.

Tujuan penelitian ini adalah agar mengetahui faktor-faktor loyalitas merek kopi
bubuk instant ABC di Komiplek Perumahan Pulo Gebang Permai pada warga RW 010
Kelurahan pulo gebang Jakarta Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian
analisis faktor.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

Berdasarkan analisis faktor pada faktor 1 (satu), menunjukkan bahwa kemiripan yang
paling banyak seperti pada variabel Aroma Kopi (X;) adalah 0.757, Khasiat Kopi
(X3) adalah 0.809, Kualitas Kopi (Xs) adalah 0.815, Terjaga Kualitas Kopi adalah
0.750 dan Terdaftar di BPOM (Xi7)adalah 0.661. Berdasarkan analisis faktor pada
faktor 2 (dua), menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti pada
variabel Harga terjangkau (Xg) adalah 0.843, Praktis penyajiannya (X,;) adalah
0.823, Terkenal (X,4) adalah 0.622 dan Iklan (Xi1g) adalah 0.077. Berdasarkan analisis
faktor pada faktor 3 (tiga), menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti
pada variabel Mudah didapat (X;) adalah 0.696, Keamanan Bahan Kopi (X;,) adalah
0.555 dan Layanan Konsumen (Xs) adalah 0.784. Berdasarkan analisis faktor pada
faktor 4 (empat), menunjukkan bahwa kemiripan yang paling banyak seperti pada
variabel Berat Bersih Kopi (Xo) adalah 0.782 dan Kemasan Kopi (Xo) adalah 0.728.
Berdasarkan analisis faktor pada faktor 5 (lima), menunjukkan bahwa kemiripan yang
paling banyak seperti pada variabel Komposisi Kopi (X4} adalah 0.678, Rasa Kopi
(Xs) adalah 0.579 dan Tanggal Expired (X14) adalah 0.559,
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan industri minuman di pasaran kopi kian ketat itu bisa dilihat dari
banyaknya merek-merek kopi yang beredar di pasaran yang ada di Indonesia, hal
tersebut terjadi karena kopi adalah minuman penyegar yang paling sering
dikonsumsi oleh masyarakat berbagai kalangan dari segala usia dan golongan
ekonomi.

Sebagaimana kebiasaan di negara lain di Indonesia umumnya juga
mengkonsumsi kopi sebagai penyegar. Pada kelas-kelas tertentu masyarakat
makin fanatik terhadap minuman penyegar ini, diperkirakan perkembangan
konsumsi kopi di masa mendatang akan terus meningkat pertahunnya, hal ini akan
membuat persaingan pasar ini akan semakin kompetitif, itu berarti produsen harus
benar-benar pintar merumuskan konsep produk itu sendiri dimulai dari strategi
pemasaran.

Kopi sebagai produk yang biasa dikonsumsi setiap hari, didekati sebagai
produk dengan proses pembelian berulang secara kontinu, merupakan suatu
tantangan bagi pemasar atau produsen dalam mempertahankan pangsa pasarnya.
Dalam situasi yang ideal, diharapkan konsumen memiliki kadar loyalitas yang
tinggi. Kunci keberhasilan loyalitas yang tinggi terletak pada ke konsistenan

memelihara pangsa pasar, komitmen yang menyebar dan kontinu dalam




meningkatkan kepuasan konsumen dengan cara mempertahankan kualitas,
persepsi dan inovasi untuk mempertahankan superioritas yang kompetitif,

Di Indonesia saat ini tersedia dua bentuk kopi yang paling sering
dikonsumsi yaitu kopi bubuk dan kopi instan namun dari kedua jenis kopi
tersebut, varian-varian produk pun bermunculan sebagai bentuk strategis dari para
produsen dalam mengatasi persaingan yang ketat. mau tidak mau para produsen
pun harus berlomba-lomba menarik perhatian konsumen agar konsumen membeli
dan mengkonsumsi merek yang ditawarkannya. Salah satu indikator dari
keberhasilan suatu merek adalah apabila konsumen bisa mengingat suatu merek-
merek tersebut, apalagi bila produk tersebut tergolong jenis baru, yang tingkat
kesadaran konsumennya masih lemah, salah satu cara untuk dapat meningkatkan
kesadaran terhadap produk tersebut pada konsumen (brand awareness) strategi
dalam mengkomunikasikanya pun harus memiliki kualitas baik secara verbal
maupun nonverbal.

Dalam rangka melayani sekaligus memahami selera segmen pasar, Kopi
merek ABC diluncurkan pada tahun 1985 sebagai fighting brand kopi Kapal Api.
Pada awalnya, kopi ABC hanya tersedia dalam bentuk kopi bubuk murni. Seiring
dengan perkembangan pasar, muncul kebutuhan akan produk yang lebih praktis
maka pada tahun 1992, diluncurkanlah kopi ABC Plus, kopi bubuk dengan gula
dalam satu kemasan dan empat tahun kemudian diperkenalkan pula ABC Susu:
kopi dengan krimer dan gula dalam satu kemasan praktis. Sejak peluncurannya,
ABC Susu merupakan pilihan yang paling diminati dan berhasil merebut sebagian

besar pasar sekaligus memimpin pasar di kategorinya.




ABC Susu merupakan contoh terbaik di mana merek, produk, harga dan
distribusi bersinergi dengan tepat. ABC Susu memberikan berbagai kelebihan
yang jauh di atas tuntutan pasar terhadap rasa dan kualitas. Hingga kini ABC Susu
merupakan pemimpin pasar dan tersedia di berbagai pelosok Indonesia.

Produk yang baru-baru ini diluncurkan adalah kopi ABC Mocca. Tahun
2005 merupakan tahun yang tepat karena produk dengan rasa moka sedang
menjadi tren pasar, Dalam waktu yang singkat, ABC Mocca dengan sensasi rasa
moka yang berbeda dari yang lain langsung berhasil menguasai pasar dan
mengumpulkan banyak konsumen setia. Sejak saat itu ABC Mocca menjadi
pemimpin pasar di kategorinya.

Saat ini ada sekitar tujuh pemain bertarung di arena itu. Namun, hanya dua
yang terbesar: Indocafe dari PT.Sari Indofood dan Nescafe dari NESTLE.
Sedangkan kopi bubuk instant abe dari PT. Santos Jaya Abadi berada pada posisi
lima. Pasar kopi bubuk instant dibagi dua kategori: konsumsi dan industri.
Konsumsi meliputi rumah tangga, sedangkan industri meliputi, hotel, restoran dan
lain-lain, Umumnya semua produsen kopi bubuk instant dan menjual produk di

dua jenis pasar itu.




Tabel |
Tabel Top Of Mind 2012
Merek Persentase
Indocafe 33.80%
Nescafe 28.10%

Kopiko - Brown Coffee 4.90%

Ya 3.50%

ABC Instant 3.40%
Good Day 2.60%
Cappucino Super 2.50%

Sumber : www.Topbrand - award.co.id diakses maret 2013

Dengan menyadari adanya informasi dan data yang ada, maka dalam
penelitian ini penulis tertarik untuk memilih produk kopi ABC instant sebagai
objek penelitian, dengan maksud untuk mengetahui seperti apa faktor-faktor
loyalitas merek Kopi bubuk Instant ABC.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk meneliti
tentang hal tersebut dan menulisnya dalam suatu karya ilmiah berupa skripsi,
dengan judul :

“Analisis Faktor-Faktor Loyalitas Merek Pada Kopi Bubuk Instant Abc” (Studi
Kasus Di Komplek Perumahan Pulo Gebang Permai Pada Warga RW 010

Kelurahan Pulo Gebang Jakarta Timur)




B. Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka perumusan masalahnya
adalah : Bagaimanakah faktor-faktor loyalitas merek pada kopi bubuk instant
ABC di Komplek Perumahan Pulo Gebang Permai pada warga RW 010

Kelurahan Pulo Gebang Jakarta Timur?

C. Tujuan penelitian
Penelitian ini dilakukan agar mengetahui apa saja faktor-faktor loyalitas
merek kopi bubuk instant ABC di Komplek Perumahan Pulo Gebang Permai pada

warga RW 010 Kelurahan pulo gebang Jakarta Timur.

D. Manfaat penelitian
Penelitian yang dilakukan oleh penulis terdapat beberapa manfaat, yaitu:

1. Bagi Penulis
Penulis dapat melakukan perbandingan antara teori tentang faktor-faktor
loyalitas merek yang telah didapat selama ini, khususnya dalam bidang
manajemen dengan kenyataan yang terjadi di lapangan.

2. Bagi Perusahaan
Perusahaan dapat menggunakan penelitian yang dilakukan oleh penulis sebagai

dasar untuk melakukan kaji ulang mengenai faktor-faktor loyalitas merek.




