81

BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis kualitas pelayanan SMK Paramitha 1 Jakarta

Timur, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah :

1. Berdasarkan analisis dengan menggunakan metode Tki, ternyata hasil dari
nilai persentase Tki rata-rata sebesar 79,27% artinya belum memenuhi
harapan responden.

2. Berdasarkan perhitungan Servqual Score, hasil selisih total skor kinerja
sebesar 5244 dengan hasil total skor harapan sebesar 6641 yaitu — 1377
artinya skor kinerja yang diberikan oleh SMK Paramitha 1 Jakarta Timur
belum memenuhi skor harapan siswa karena skor kinerja yang dihasilkan
lebih kecil daripada skor harapan.

3. Dengan menggunakan diagram kartesius :

Kuadran A : terdapat empat indikator yang harus diperbaiki kinerjanya
oleh sekolah karena siswa menganggap indikator pada kuadran ini sangat
penting akan tetapi pihak sekolah belum melaksanakannya sesuai dengan
kepentingan/harapan siswa sehingga siswa merasa kecewa dan tidak puas.
Einpat indikator tersebut adalah :

1) Kondisi sedung sekolah yang bersih, terawat dan nyaman

2) Guru tanggap dalam menangani keluhan siswa
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3) Guru bersikap ramah dan peduli kepada siswa

4) Guru mampu menerangkan materi dengan baik dan jelas

a. Kuadran B : terdapat lima indikator yang harus dipertahankan oleh

SMK Paramitha 1 Jakaria Timur, karena lima indikator yang
berada pada kuadran ini, kinerjanya sudah sesuai dengan harpan
siswa sehingga siswa merasa puas. Lima indikator tersebut adalah -

1) Reputasi atau citra sekolah yang baik dan terjamin

2) Status akreditasi sekolah yang baik dan terjamin

3) Guru mampu berkomunikasi dengan baik kepada siswa

4) Perhatian sekolah terhadap siswa yang berprestasi di sekolah

5) Penampilan guru yang rapi dan bersih
. Kuadran C : Pada kuadran ini, siswa masih menganggap kurang
penting, akan lebih baik pihak SMK Paramitha 1 Jakarta Timur
lebih meningkatkan lagi kinerjanya pada kuadran yang memang
dianggap siswa cukup penting dan berpengaruh bagi kepuasan
siswa, karena pada kuadran ini siswa menganggap kualitas
pelaksanaannya cukup atau biasa saja. Terdapat lima indikator pada
kuadran ini :

1) Kemudahan siswa untuk mendapatkan informasi di sekolah

2) Karyawan mampu memberikan informasi akademik kepada

siswa secara akurat

3) Karyawan cepat dan terampil dalam memberikan pelayanan
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4) Karyawan memberikan perhatian kepada siswa yang sedang
mengalami masalah
5) Karyawan bersikap ramah dan peduli kepada siswa
¢. Kuadran D : pada kuadran ini, siswa menganggap tidak terlalu
penting akan tetapi pelaksanaannya dilakukan baik sekali oleh
SMK Paramitha 1 Jakarta Timur sehingga sangat memuaskan,
Terdapat satu indikator pada kuadran ini :

1) Penampilan karyawan yang rapi dan bersih

B. Saran

Dilihat dari pembahasan dan simpulan diatas, maka peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut :

1. Dilihat dari hasil persentase Tki, maka kinerja SMK. Paramitha 1
Jakarta Timur perlu ditingkatkan lagi sehingga mencapai 100% agar
sesual dengan harapan siswa dan siswa merasa puas dengan kualitas
yang diberikan SMK Paramitha ! Jakarta Timur.

2. Berdasarkan hasil kajian diagram kartesius :

a. Pada kuadran A : keempat indikator tersebut kinerjanya harus
diperbaiki sehingga kepentingan/harapan siswa bisa terpemuhi,
karena indikator pada kuadran ini, siswa menganggap sangat

penting sehingga pihak sekolah harus memperbaiki kinerjanya lagi.
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b. Pada kuadran B : terdapat lima indikator yang harns dipertahankan
kinerjanya pada kuadran ini, karena kinerja sekolah sudah sesuai
dengan harapan siswa dan siswa sudah merasa puas.

¢. Pada kuadran C : terdapat lima indikator pada kuadran ini. Pada
kuadran ini siswa merasa kurang puas dengan kualitas pelayanan
yang diberikan oleh sekolah SMA Yadika 4, sehingga sekolah
harus meningkatkan kinerjanya lagj agar siswa merasa puas,

d. Pada kuadran D : terdapat satu indikator pada kuadran ini. Pada
kuadran ini, siswa menganggap tidak terlaln penting akan tetapi
pelaksanaannya dilakukan baik sekali oleh SMK Paramitha 1

Jakarta Timur sehingga sangat memuaskan.
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Lampiran 2

KUESIONER ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

TINGKAT KEPUASAN SISWA-SISWI SMK PARAMITHA 1 JAK-TIM

Hari/Tanggal :

No. Kuesioner ;

(diisi oleh peneliti)

Selamat Siang,

Nama saya Jessica Novita. Saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Darma Persada, Jurusan Manajemen. Seat ini saya sedang
mengadakan penelitian mengenai Analisis Kualitas Pelayanan terhadap
Tingkat Kepuasan Siswa-Siswi SMK Paramitha 1 Jakarta Timur. Tujuan
penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan akademik, bukan untuk
menguji anda. Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan saudara/i dalam

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap.

Pengisian kuesioner ini dapat dilakukan dengan mengikuti petunjuk-
petunjuk yang diberikan. Terima kasih atas perhatian dan kesediaannya dalam

mengisi kuesioner ini.

Bagian I Identitas Pribadi Responden

Isilak pertanyaan ini dengan memberikan tanda silang (x) sesuai dengan data dini

anda.
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1. Nama
2. Jenis Kelamin
(1) Pria (2) Wanita
3. Usia :
(1) 15 tahun  (2) 16 tahun (3) 17 tahun  (4) 18 tahun
4. Kelas :
(1) X 2y X1 3)Xi
5. Tempat tinggal
(1) Bekasi Barat (2) Bekasi Timur (3) Bekasi Utara

(4) Bekasi Selatan  (5) Jakarta Timur (6) Lainnya, ...............
6. Pengeluaran Sebulan
{1} <Rp. 200.000 (2)>200.000 - Rp. 406,000

{3)> Rp.400.000 — Rp. 500.00 (4)> Rp. 500.000

Bagian II.

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda {x) pada jawaban yang
telah disediakan.

Keterangan :

1 =Tidak Baik (TB) 1 = Tidak Penting  (TP)
2 = Kurang Baik (KB) 2 =Kurang Penting (KP)
3 = Cukup Baik (CB) 3 =Cukup Penting  (CP)
4 = Baik (B) 4 = Penting P

5 = Sangat Baik {(SB) 5 = Sangat Penting  (SP)
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