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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh brand personality,
online customer review, dan variety seeking terhadap brand switching konsumen
produk skincare ramah lingkungan di DKI Jakarta. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang disebar kepada 100 responden yang menggunakan
skincare ramah lingkungan yaitu merek Avoskin, NPure, dan The Body Shop yang
berada di wilayah DKI Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan teknik nonprobability sampling dan menggunakan purposive
sampling. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji asumsi
klasik yang dilakukan sebagai persyaratan yang harus dipenuhi dalam analisis
regresi linier berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F
dan secara parsial menggunakan uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand switching, online
customer review, dan variety seeking berpengaruh secara simultan terhadap brand
switching. Terbukti dengan hasil uji F dengan nilai Fhitung > Fapel (720,642 > 2,70)
dan besar pengaruhnya yaitu 95,7% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Brand Personality, Online Customer Review, Variety Seeking, Brand
Switching.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of brand personality,
online customer reviews, and variety seeking on brand switching consumers of
environmentally friendly skincare products in DKI Jakarta. The data collection
technique used a questionnaire distributed to 100 respondents who used
environmentally friendly skincare, namely the Avoskin, NPure, and The Body Shop
brands located in the DKI Jakarta area. Sampling is carried out using non-
probability sampling techniques and using purposive sampling. The analysis tool
used is multiple linear regression, a classical assumption test performed as a
requirement that must be met in multiple linear regression analysis. Hypothesis
testing simultaneously using the F test and partially using the t test.

The results of this study show that the variables of brand switching, online
customer review, and variety seeking simultaneously affect brand switching.
Proven by the results of the F test with the value of Fcalculate > Ftable (720,642
> 2.70) and the magnitude of the influence is 95.7% while the rest is influenced by
other variables that are not studied in this study.

Keywords: Brand Personality, Online Customer Review, Variety Seeking, Brand
Switching.
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