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ABSTRAK

Nama: Muhammad Seis Parinduri, NIM: 2011410021, Judul: Analisis Tingkat
Kualitas Produk dan Pelayanan Kentucky Fried Chicken (KFC) Cabang Buaran,
Jumlah Hal: xviii+ 168: 2015. Kata Kunci: Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimanakah tingkat kualitas
pelayanan dan kualitas produk pada Kentucky Fried Chicken (KFC) cabang
Buaran.

Perolehan data dalam penelitian ini dengan menggunakan kuesioner.
Kuesioner yang diberikan oleh penulis kepada responden yang terdiri dari dua
bagian yaitu: tingkat harapan dang tingkat kinerja. Penarikan sampel dilakukan
dengan teknik purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Tki
(tingkat kesesuaian) dan diagram kartesius.

Hasil Tki menunjukkan 94,62% terhadap kualitas produk, dan 90,03%
terhadap kualitas pelayanan KFC cabang Buaran. Untuk kualitas produk dan
kualitas pelayanan Kentucky Fried Chicken (KFC) cabang Buaran belum
memenuhi harapan konsumen maka dari itu harus meningkatkan lagi kinerjanya.

Jakarta, September 2015

Penulis,
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini, semakin marak makanan cepat saji yang ada di Indonesia,
baik itu makanan cepat saji yang berasal dari dalam negeri maupun yang
berasal dari luar negeri. Makanan cepat saji sendiri adalah istilah untuk
makanan yang disiapkan dan dilayankan dengan cepat. Istilah ini merujuk
pada makanan yang dijual di sebuah restoran atau toko dengan persiapan
yang berkualitas tinggi dan disajikan kepada pelanggan dalam sebuah

bentuk paket untuk dibawa pergi.

Tabel 1-1: Top Brand For Teens 2014 kategori Restoran Fastfood

No [ Merek TBI

1 KFC (Kentucky Fried Chicken}) 43.5%
2  MC Donald’s 25.0%
3 . Pizza Hut 9.6%
4 ' Hoka hoka Bento 6,1%
5 CA&EW 5,8%
6 i Burger King 2,5%
7 | CFC ( California Friend Chicken) 1,5%

Sumber: Majalah marketing HAMARI (Hari Marketing Indonesia 2014)

Salah satu makanan cepat saji yang ada di Indonesia adalah KFC
(Kentucky Fried Chicken). Hampir tiga dasawarsa KFC menjejakkan
kakinya di Indonesia. Restoran cepat saji dengan ikon Kolonel Sanders,

sang penemu resep, yang sedang tersenyum diklaim sebagai restoran




Fastfood terkemuka di Indonesia. Berdasarkan data dari majalah
marketing HAMARI ( Hari Marketing Indonesia) tangeal 1 April 2014.

Sebagai produk unggulan lainnya, dalam beberapa tahun ini KFC
juga menawarkan Colonel Burger, Crispy Strips, Twister, dan yang baru-
baru ini diluncurkan, Colonel Yakiniku. Selain produk-produk unggulan
ini, KFC juga memenuhi selera lokal dengan menu pilihan lain seperti
perkedel, nasi, salad, dan sup KFC.

Selain jtu KFC juga menjadi salah satu perusahaan yang
mendapatkan penghargaan “Halal Award 20147, penghargaan Halal
AWard yang diterimanya ini merupakan sebuah bukti kepedulian KFC
terhadap kenyamanan konsumen mengkonsumsi produk halal. Berada di
tengah mayoritas Islam, kehalalan suatu produk yang disajikan menjadi
harga mati bagi kenyamanan konsumen, dan KFC sangat perduli itu.

KFC juga adalah satu satu restoran franchise yang telah mendapat
Sertifikasi Halal MUI sejak tahun 1995. KFC selalu melakukan
perpanjangan sertifikasi halal MUT sebelum habis masa berlakunya. Selain
itu, sebagai bukti KFC selalu konsisten dalam menjamin kehalalan produk
yang diproduksinya. Saat ini KFC telah memiliki pula sertifikasi sistem
jaminan halal dan sistem jaringan halal yang diterbitkan oleh MUI

Jumlah penduduk Indonesia yang besar dengan pertumbuhan per
kapita yang tergolong tinggi merupakan potensi yang sangat besar bagi
industri makanan olahan, termasuk fastfood. Ketersediaan makanan yang

cepat saji (quick service) semakin dibutuhkan sejalan dengan




yang diproduksinya. Saat ini KFC telah memiliki pula sertifikasi sistem
jaminan halal dan sistem jaringan halal yang diterbitkan oleh MUL

Jumlah penduduk Indonesta yang besar dengan pertumbuhan per
kapita yang tergolong tinggi merupakan potensi yang sangat besar bagi
industri makanan olahan, termasuk fastfood. Ketersediaan makanan vang
cepat saji (quick service) semakin dibutuhkan sejalan dengan
meningkatnya mobilitas masyarakat, terutama di kawasan perkotaan vang
dinamis {(www.mysharing.com).

Makin maraknya bisnis restoran kategori fastfood vang
menyediakan menu utama ayam goreng dan burger, khususnya vang
dikembangkan melalui sistem franchise memacu kondisi persaingan yang
semakin ketat. Selain akibat masuknya merck baru, pemain-pemain lama
juga terus melakukan perluasan jaringan pemasarannya. Apalagi kategori
makanan pokok sehari-hari juga menghadapi subtitusi yang kuat dan luas,
baik dari menu dan merek serta pelayanan yang bagus pula. Persaingan
yang terjadi sekarang memaksa KFC untuk semakin meningkatkan tingkat
kualitas dan pelayanannya agar dapat menjaring konsumen sebanyak-
banyaknya. Disamping dengan pemasaran yang gencar, usaha lain yang
tidak kalah pentingnya dan perlu dilakukan adalah merancang produknya
sedemikian rupa dan cita rasa yang bervariasi agar orang tertarik pada
produk tersebut sehingga laku dipasaran. Oleh karena itu KFC dipaksa

memiliki kualitas produk yang baik sehingga menimbulkan kepuasan

konsumen. Rasa puas dari konsumen inilah yang diharapkan dapat dicapai




oleh perusahaan KFC. Sehingga konsumen akan kembali untuk membeli
lagi.

Situasi persaingan dapat berubah dengan sangat cepat, dimana
dibutuhkannya strategi yang fidak hanya dapat menghadapi persaingan
sekarang, tetapi juga mengantisipasi persaingan dimasa yang akan datang
dan perusahaan yang paling siaplah yang akan bertahan atau bahkan
memenangkan persaingan.

Demikianlah latar belakang permasalahan dalam penulisan skipsi
yang berjudul : “Analisis Tingkat Kualitas Produk dan Pelayanan

Kentucky Fried Chiken (KFC) Cabang Buaran.”




B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan dalam penelitian ini adalah:
I. Bagaimanakah tingkat kualitas produk KFC cabang Buaran?
2. Bagaimanakah tingkat kualitas pelayanan KFC cabang Buaran?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui tingkat kualitas produk KFC cabang Buaran
2. Untuk mengetahui tingkat pelayanan KFC cabang Buaran.
D. Manfaat Penelitian.
Adapun manfaat penelitian ini adalah:
I. Penulis
Pengaplikasian ilmu sebagai sumbangan pengetahun bagi
perkembangan ilmu manajemen pemasaran terutama dalam
menganalisis  tingkat kualitas produk dan jasa dengan
menggunakan diagram kartesius.
2. Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
acuan untuk meningkatkan kualitas produk dan pelayanan

perusahaan demi menambah pangsa pasar dan daya saing

perusahaan.




3. Pihak lain

Sebagai sumber referensi dan pengetahuan bagi segenap peneliti

lain yang akan meneliti bidang yang sama.




