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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1.

Persepsi Kualitas minyak kayu putih Cap Lang

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa jawaban responden pada
persepsi kualitas minyak kayu putih Cap Lang menunjukan rata-rata
performance (kinerja) sebesar 3,95 artinya produk minyak kayu putih
Cap Lang bagi konsumen dalam kategori baik atau belum mendekati
lebih baik baik dilihat dari skala likert. Dari penilaian responden unuk
tingkat importance (kepentingan) sebesar 4,34 artinya persepsi
responden umumnya memberikan penilaian sangat baik. Jika dilihat
dari sebaran variabel kualitas produk atau jawaban responden tentang
kualitas produk ini dilihat dari gambar cartesius pada kuadran pertama
yaitu tampak terkesan berkualitas tinggi dan penampilan kemasan
lebih baik dari produk pesaing., Pada jawaban sangat puas pada bantu
mengobati masuk angin, aroma theraphinya dapat membuat tubuh
nyaman, memiliki berbagai variasi kemasan, kualitas (aroma dan

hangatnya lebih tahan lama) dari minyak kayu putih Cap Lang sesuai

dengan mutu, produk tersedia dimana-mana.
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2. Loyalitas Merek minyak kayu putih Cap Lang

Loyalitas merek adalah suatu ukuran ketertarikan seseorang pelanggan
kepada sebuah merek. Peran loyalitas merek dalam membangun
ckuitas merek tergantung pada ketertarikan pelanggan kepada sebuah
merek, yaitu sejauh mana tingkat loyalitas merek konsumen tehadap
suatu merek produk. Konsumen yang sangat loyal kepada suatu merek
tidak akan dengan mudah memindahkan pembelinya ke merek lai,
apaun yang terjadi dengan merek tersebut. dan pada akhirnya
konsumen yang loyal biasanya menyarankan dan mempromosikan
merek produk yang dibelinya kepada orang lain, Bila banyak
konsumen dari suatu merek masuk dalam kategori ini berarti merek
tersebut memiliki ekuitas merek yang kuat dari data hasil penelitian
menunjukan bahwa loyalitas merek untuk tingkat Switcher (45%),
Habitual buyer (19%), Satisfied buyer (58%), Liking the brand (58%),
Commited buyer (49%). Dengan demikian loyalitas terhadap merek
minyak kayu putih Cap Lang masih rendah hal tersebut dapat dilihat
dari Switcher dan Commitied buyer yang perolehan persentasenya
sama-sama kecil, sehingga ekuitas merek mereknyamasih lemah. Hal
ini karena persepsi kualitas secara keseluruhan masih kurang baik dan
perusahaan belum menerapkan program Relationship marketing.

Berdasarkan hasil perhitungan segitiga piramida loyalitas merek

minyak kayu putih Cap Lang belum mencapai tingkat committed buyer

sehingga loyalitas mereknya masih rendah. Untuk ita perusahaan perlu
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memperbaiki dan meningkatkan kualitas produknya secara
keseluruhan agar konsumen semakin percaya mau menyarankan dan
mempromosikan ke orang lain untuk membeli merek produk vang
sama. Selain itu perusahaan perlu menerapkan program relationship
yaitu dengan menjaga hubungan dan kedekatan yang saling
menguntungkan dengan memberikan pelayanan ekstra atau gratis atau
semacam hadiah kepada konsumen untuk meningkatkan loyalitasnya.
B. Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini maka pepulis akan

menyampaikan beberapa saran yang mungkin akan bermanfaat bagi

produk minyak kayu putih Cap Lang yakni:

1. Bagi PT Eagle Indo Pharma yaitu perusahaan yang memproduksi
produk minyak kayu putoh Cap Lang ini harus lebih memperhatikan
dan meningkatkan persepsi konsumen terbadap kualitas produknya
secara keseluruhan terutama pada persepsi kualitas yang masih rendah
dimata konsumennya.

2. Loyalitas konsumen harus lebih ditingkatkan kembali terutama pada
kualitas produk minyak kayu putih Cap Lang yang tingkatannya

masuh rendah atau lemah dimata konsumen harus segera diperbaiki

agar konsumen semakin percaya dan setia kepada produk tersebut.
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Lampiran I

KUESIONER ANALISIS PERSEPSI KUALITAS MEREK DAN LOYALITAS

MEREK PADA PRODUK MINYAK KAYU PUTIH CAP LANG
(Studi Kasus: Di wilayah RW. 014 Kelurahan Jatinegara, Jakarta Timur)

A. Pembuka

Responden yang saya hormati perkenalkan nama saya AYU
PRIHATINI HANDAYANI mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan
Manajemen Pemasaran Universitas Darma Persada. Saat ini sedang
melakukan penelitian tentang Amnalisis Persepsi Kualitas Merek dan
Loyalitas Merek Pada Produk Minyak Kayu Putih Cap Lang di wilayah
RW. 014 Kelurahan Jatinegara, Jakarta — Timur.

Saya berharap kesediaan Bapak/Ibu/Sandara/l untuk mengisi
kuesioner dalam rangka menghimpun data yang saya perlukan. Identitas
Bapak/Ibu/Saudara/l adalah rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap
status Bapak/Ibu/Saudara/I.

Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan serta
kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

B. Petunjuk Pengisian

Bacalah secara teliti selurnih soal atau pertanyaan.

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang dianggap paling benar.
Bila telah selesai harap dikumpulkan kembali.

Selamat mengerjakan dan terima kasih.

bl
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Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang (X) sesuai

pilihan yang sudah disediakan.
1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Usia

4. DiRT berapa anda Tinggal

5. Pendidikan

6. Pekerjaan Anda Saat ini

7. Pengeluaran Anda Perbulan

: 1.[[] Laki-laki 2. [ JPerempuan
:1.[]>15-20Th 2. D>21—30 Th

Jaotn 4. Lhh

: LJ001 2. [po2 3. [Jo3

4.Joo4 5. [Bos 6. o6
7.[J007 8. [os 9. [h9

10. DIO 11. Dll

1 13

:1L.[] SD 2.[7] SMP
3. [JsMA 4. £ D1/D2/D3

S.D S1

: 1. [] Pelajar/ Mahasiswa

2. D Ibu Rumah Tangga
3.[JXaryawan Swasta
4. D Pegawai Negeri
5.[JWiraswasta
:1.[] <Rp.2.000.000
2. [ Rp.2.000.000-2.500.000

3. ] Rp. 2.500.000- Rp. 3.000.000

4. [] Rp. 23.000.000




137

8. Masa pemakaian minyak kayu putih Cap Lang:

1. <3 bula

2. >3 - 6 bulan

3. > 6 bulan — 12 bulan

4, > 1 tahun

D. PERSEPSI KUALITAS
Petunjuk pengisian : Berilah tanda (¥) pada kolom dibawah ini yang
sesuai dengan pendapat anda tentang Persepsi Kualitas Merek pada
produk minyak kayu putih sebagai berikut :
Keterangan : Bobot 1 = Tidak Setuju (T'S)
2 = Kurang Setuju (KS)
3 = Cukup Setuju (CS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

Bobot
No Pertanyaan 1 2 |3 (4] 5
TS|KS|]CS|S |88

1. Kinerja

Setujukah anda produk minyak kayu putih
Cap Lang bantu mengobati masuk angin,
1 | kembung, sakit perut, mual, meriang dan
penghilang rasa gatal yang disebabkan
gigitan serangga 7
Setujukah anda aroma theraphy dari
2 | minyak kayn putih Cap Lang dapat
membuat tubub nyaman 7

2. Pelayanan
Setujukah anda fasilitas layanan konsumen
1 | dari minyak kayu putih Cap Lang mudah
dihubungi ?
Setujukah anda layanan operator
2 | konsumen dari minyak kayu putih Cap
Lang dapat beromunikasi dengan ramah ?

3. Ketahanan
Setujukah anda minyak kayu putih Cap
1 | Lang keharuman dan kehangatannya lebih
tahan lama ?
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Setujukah anda minyak kayu putih Cap
2 | Lang terbuat dari 100% tanaman kayu
putih ?

4, Keandalan
Setujukah anda aroma minyak kayu putih
1 | Cap Lang tidak dapat berubah setiap kali
pemakaian ?
Setujukah anda hangatnya minyak kayu
2 | putih Cap Lang dapat membuat tubuh
nyaman ?

5. Karaktenistik Produk

Setujukah anda warna kemasan dari
1 | minyak kayu putih Cap Lang menarik dan
bagus 7
Setujukah anda minyak kayu putih Cap
Lang memiliki berbagai variasi kemasan ?

6. Kesesuaian dengan spesifikasi
Setujukah anda kualitas (aroma dan
1 | hangatnya lebih tahan lama} dari minyak
kayu putih Cap Lang sesuai dengan mutu ?
Setujukah anda penampilan kemasan dari
2 | minyak kayu putih Cap Lang lebih baik
dari produk pesaing ?

7. Hasil
Setujukah anda produk minyak kayu putih
Cap Lang tersedia dimana-mana ?
Setujukah anda produk minyak kayn putih
2 | Cap Lang tampak terkesan berkualitas
tinggi ?

Petunjuk pengisian : Berilah tanda () pada kolom dibawah ini yang sesuai
dengan pendapat anda tentang Persepsi Kepentingan Atribut minyak kayu putih
sebagai berikut :

Keterangan : Bobot 1 = Tidak Penting (TP)
2 = Kurang Penting (KP)
3 = Cukup Penting (CP)
4 = Penting (P)
5 = Sangat Penting (SP)
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Bobot
No Pertanyaan 112 ]3
TP |KP|CP|P|SP

4
LA

1. Kinerja
Seberapa penting produk minyak kayu putih
Cap Lang bantu mengobati masuk angin,
1 | kembung, sakit perut, mual, meriang dan
penghilang rasa gatal yang disebabkan gigitan
serangga ?
Seberapa penting aroma theraphy dari minyak
2 | kayu putih Cap Lang dapat membuat tubuh
nyaman ?

2. Pelayanan
Seberapa penting fasilitas layanan konsumen
1 | dari minyak kayu putih Cap Lang mudah
dihubungi ?
Seberapa penting layanan operator konsumen
2 | dari minyak kayu putih Cap Lang dapat
beromunikasi dengan ramah ?

3. Ketahanan
Seberapa penting minyak kayu putih Cap Lang
1 | kehamman dan kehangatannya lebih tahan lama
?
Seberapa penting minyak kayu putih Cap Lang
terbuat dari 100% tanaman kayu putih ?

4. Keandalan
Seberapa penting aroma minyak kayu putih Cap
1 | Lang tidak dapat berubah setiap kali pemakaian

(?

Seberapa penting hangatnya minyak kayu putih

2 Cap Lang dapat membuat tubuh nyaman ?
5. Karakteristik Produk
1 Seberapa penting warna kemasan dari minyak
kayu putih Cap Lang menarik dan bagus ?
5 Seberapa penting minyak kayu putih Cap Lang

memiliki berbagai variasi kemasan ?
6. Kesesuaian dengan spesifikasi

Seberapa penting kualitas (aroma dan hangatnya

1 | lebih tahan lama) dari minyak kayu putih Cap

Lang sesuai dengan mutu ?

Seberapa penting penampilan kemasan dari

minyak kayu putih Cap Lang lebih baik dari
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l produk pesaing ? l f | l l

7. Hasil

Seberapa penting produk minyak kayu putih
Cap Lang tersedia dimana-mana ?

Seberapa penting produk minyak kayu putih
Cap Lang tampak terkesan berkualitas tinggi ?

A, LOYALITAS MEREK

Petunjuk pengisian : Berilah tanda (Y) pada kolom dibawah ini yang
sesuai dengan pendapat anda fentang Loyalitas Merek pada produk
minyak kayu putih sebagai berikut :

Keterangan : Bobot 1 = Tidak Setuju (TS)
2 = Kurang Setuju (KS)
3 = Cukup Setuju (CS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

Bobot

No Pertanyaan 1 2 13 14|35

TS| KS|[CS|S|SS

1. Switcher

Apakah anda benar-benar setuju pindah
ke merek minyak kayu putih lain jika
harganya lebih murah dari minyak kayu
putih Cap Lang ?

Petunjuk pengisian : Berilah tanda (¥) pada kolom dibawah ini yang sesuai
dengan pendapat anda tentang Loyalitas Merek pada produk minyak kayu

putih sebagai berikut :

Keterangan : Bobot 1 = Tidak Setuju (TS)
2 = Kurang Setuju (KS)
3 = Cukup Setuju (CS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
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Bobot
No Pertanyaan 11213 (4|5

TS|KS|CS|S ]SS

2. Habitual Buyer
Apakah anda benar-benar setuju bahwa
alasan anda memakai merek minyak kayu
1 | putih Cap Lang karena kebiasaan anda
menggunakan merek minyak kayu putih
Cap Lang ?

Petunjuk pengisian : Berilah tanda () pada kolom dibawah ini yang sesuai
dengan pendapat anda tentang Loyalitas Merek pada produk minyak kayu
putih sebagai berikut :

Keterangan : Bobot 1 = Sangat Tidak Puas (TP)
2 = Kurang Puas (KP)
3 = Cukup Puas (CP)
4 = Puas (P)
5 = Sangat Puas (SP)

Bobot
No Pertanyaan 112131415

TP|KP|CP| P | SP

3. Satisfied Buyer
Apakah anda sudah merasa puas
1 | menggunakan minyak kayu putih
Cap Lang 7
Petunjuk pengisian : Berilah tanda () pada kolom dibawah ini yang sesuai

dengan pendapat anda tentang Loyalitas Merek pada produk minyak kayu

putih sebagai berikut :

Keterangan : Bobot 1 = Sangat Tidak Suka (STS)
2 = Kurang Suka (K.S)
3 = Cukup Suka (CS)

4 = Suka (S)
5 = Sangat Suka (SS)
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Bobot
No Pertanyaan 1 2 3 4 5
STS| KS | CS | S | 88
4. Liking the Brand
Apakah anda benar-benar
1 | menyukai merek minyak
kayu putih Cap Lang ?

Petunjuk pengisian : Berilah tanda (V) pada kolom dibawah ini yang sesuai

dengan pendapat anda tentang Loyalitas Merek pada produk minyak kayu

putih sebagai berikut :

Keterangan : Bobot 1 = Sangat Tidak Pernah (STP)

2 = Kurang Pernah (KP)
3 = Cukup Pernah (CP)
4 = Pernah (P)

5 == Sangat Sering (SS)

Bobot
No Pertanyaan 1 2 3 (4] 5
TP | KP | CP |P| SP
5. Committed Buyer
Apakah anda menyarankan dan
1 | mempromosikan ke orang lain untuk
membeli merek minyak kayu putih Cap Lang
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Lampiran 3
Profil Responden
No Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1. Laki-laki 40 40%
2. Perempuan 60 60%
Jumlah 100 100%
No Usia Jumlah Presentase
1. > 15-20 5 5%
2. >21-30 25 25%
3. > 31-40 36 36%
4. =40 34 34%
Jumlah 100 100%
No Tempat Tinggal Jumlah Presentase
1. RT 001 5 5%
2. RT 002 7 7%
3. RT 003 6 6%
4, RT 004 10 10%
5. RT 005 10 10%
6. RT 006 X 5%
7. RT 007 10 10%
8. RT 008 10 10%
9. RT 009 10 10%
10. RT 010 5 5%
11. RT 011 12 12%
12. RT 012 5 5%
13. RT 013 5 5%
Jumlah 100 100%
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No Pendidikan Jumlah Presentase
1. SD 2 2%
2. SMP 8 8%
3. SMA 77 77%
4. D1/D2/D3 9 9%
5. 51 4 4%
Jumlah 100 100%
No Pekerjaan Jumlah Presentase
1 Pelajar/mabasiswa 4 4%
2. Ibu rumah tangga 42 42%
3. Earyawan Swasta 32 32%
4 Pegawai negeri 4 4%
5 Wiraswasta 18 18%
Jumlah 100 100%
No Pengeluaran per bulan Jumlah Presentase
1 < Rp. 2.000.000 4 4%
2. > Rp. 2.000.000 - 2.500.000 48 48%
3. > Rp. 2.500.000 -3.000.000 42 42%
4 > Rp. 3.000.000 6 6%
Jumlah 100 100%
No Masa pakai Jumlah Persentase
1 < 3 bulan 0 0%
2 >3 - 6 bulan 44 44%
3 > 6 - 12 bulan 42 42%
4 > 1 tahun 14 14%
Jumlah 100 100%
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