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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Tahun 2002 telah ditetapkan pemerintah sebagar sebuah program
pemulihan citra Indonesia dimatz duniz khususnya bagi dunia pariwisata
Indonesia, dengan motto “/ndonesia Smite” yang mampunyai visi dan misi
antara lain peningkatan pengeambangan %@Dudayaan ai daerah dengan
tefap mengacu kepada bingkal negara kesatuan Republik indonesia
dengan sasaran terciptanya kebudayasn bangsa, peningkatan penelitian
dan pengembangan kebudayaan pariwisatz nasiongl, peningkatan
pemberdayaan peran serta masyarakat  dalam pengembaﬂéan
kebudayaan pariwisata nasional, pamberdayaan sosialisasi  dan
penegakan hukum dibidarg kebudayaén dan  pariwisata.  Adapun
tujuannya antara lain untuk mey@kinlgan eﬁa:a!or"z wisatawan manca.nega.ra
yang datang ke Indonesia, memberikan égwformasi yang akurat {enfang
daerah tujuan wisala serta m@neiralisir L‘ravéf achvisory oleh negara-negara
sasaran pariwisata kita yang melarang wafzrganya berkunjung ke Indonesia
sebagai akibat dari keadaan Indonesia vang dianggap tidak aman.
Program ini diharapkan dapat temujucérzyfa kebudayaan dan pariwisata

yang maju, dinamis dan perwawasan lingkungan yang mampu




mencerdaskan kehidupan bangsa serta meningkatkan peradaban,
persatuan dan persahabatan aniar bangsa.

Untuk tercapainya program tersebut maka selain dengan promosi
yang dilakukan baik didalam maupun gﬁiiuar negeri maka penyediaan
fasilitas-fasilitas yang dapat m@nun;aﬂ@:&«:eb@rhasélan program terse‘but
juga harus diperhatikan mengingat parwisala Indongsia merupakan
devisa non migas yang terbesar. Feassiéztégwfasiiitas iersebut diantaranya
yaitu sarana penginapan seperti hate%,f matel maupun losmen. Hotel
sebagai salah satu sarana yang memﬁ;éng kaberhasilan dar pariwisata
harus dikelola secara efisien dan efektif.

Pengertian hotel menurut surat keputusan Menteri Pariwisata, Pos
dan Telekomunikasi No.KM. 37/PW.340/MPPT-86 adalah suatu jenis
akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk
menyediakan jasa penginapan, makanan dan minuman serfa jasa lainnya
bagi umum, yang dikelola secara kom@ré&éa[. Teatapi sekarang ini fungsi
Hotel telah berkembang yaitu tidak hanya menyediakan penginapan
berikut makanan dan minuman tetap juge meryediakan fasilitas-fasifitas
lain seperti sarana clah raga, remkrma(al ﬁusa‘t pembelanjaan dan
sebagainya. Oleh karena itu jenis hotel é-i Indonasia pun makin
berkembang. Ini juga ditunjang oleh ksputusar Menteri Pariwisata, Pos
dan Telekomunikasi No.KM 94/HK. 103/MFPPT-87 tanggal 23 Desember

1987 tentang ketentuan usaha dan penggcolongan hotel dan keputusan




Direktur Jendral Pariwisata No.14/UMES juga tentang pelaksanaan
ketentuan usaha dan penggolongan hotel

Oleh karena semakir banyaknya jumlah dan jeng hotel yang ada,
berarti semakin ketat persaingan maka setiap hotel dituntut untuk dapat
meningkatkan mutu seria pelayanan den juga dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen secara lebith baik daripada apa yang diberikan
pasaing mereka serla harus memilice kKeunggulan sirategi  dengan
menetapkan posisi yang kuat atas tewaran fasilitas, mulu dan pelayanan
dibanding tawaran pesaingnya. Yang menjadi perhatian utama sebuah
hotel untuk memperoleh target labanys vaitu menentukan harga jual
produk jasanya.

Penentuan harga jual susiu ;?f{}dufi atayl jasa vyang tepat
merupakan hal yang paling sulit yang harus dihadapi cleh para manajer
perusahaan. Karena jika sebuah pes“usa&aaﬁ dapat menetapkan harga
jual produk yang fepat maka keiéngs;u’i@m perusahaan tersebut dirmasa
yang akan datang akan baik, sebaliknva jika penetapan harga jual yang
tidak tepat akan membuat perusahaan rugi bahkan mengalami
kebangkrutan.

Penetapan harga jual produk, khususnya dalam hal ini acalah
harga jual sewa kamar sangal penting bagi sebuah hotel karena harga
jual sangat mempengarubi orang melakukan pengambilan keputusan

untuk membeli. Harga, kompetisi dan permintaan sangat mempengaruhi




ddlam penjualan kamar hotel. Karena itu kualitas produk yang baik baru
sebagian usaha untuk membuat konsumean terarik, tetapi faktor harga
lebih menentukan. Apakah harga sesua éiﬁmgan produk yang dihasilkan.
Disini yang penting adalah kesesuaian produk yang dihasilkan dengan
penetapan harga sewa yang akan diperlakukan. Harga sewa kamar yang
murah atau rendah juga belum tentu menank konsumen untuk menginap
tetapi harus ditunjang oleh sarana, muiu oelayanan, cia, lokasi, seria
daya tarik hotel tersebut. Oleh karena jtu penetapan harga sewa kamar
yang tepat, wajar dan kompettif sang@’: sult! dilakukan dan sangat
menentukan dalam keberhaailan suatu hotel maka penulis tertarik untuk
membahas hal ini dengan judul "PENETAPAN HARGA JUAL SEWA
KAMAR HOTEL MAHARADJA JN‘(A?ZTA DAN  PENGARUHNYA

TERHADAP PROFITABILITAS PERUSAMHAAN

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah diatas fujuan dilakukannva penelitian ini
adalah:
1. Mengetahui prosedur dan aklivitas vang berhubungan dengan
penyewaan kamar.
2. Mempelajari dan menilai perentuan harga jual sewa kamar yang

digunakan oleh hotel tersebut.




3. Untuk mengetahui faktor-fakior apa saja sslain biaya yang memiliki

peranan penting dalam panetapan harga sewa kamar.

. Ruang Lingkup Penelitian

Karena banyaknya divisi yang terdapat pada hotel maka
penelitian yang dilaksanakan dihotel akan terbatas pada bagaimana
metode yang dipergunakan hotel tersebul dalam meneiapkan harga jual
sewa kamar dalam kaitannya terhadap profitabilitas perusahaan sehingga
dihasitkan harga sewa kamar yang tepat, wajar dan kompeiitit. Dalam
penetapan harga jual sewa kamar perulis menggunakan kurs $ 1 = Rp
10.600. Adapun masalah yang akan dibahas yeitu : Pengaruh penstapan

harga jual sewa kamar terhadap profitatiiitas Hotel Maharadja Jakarta.

. Sumber Data

Didalam melakukan penefitian ini, penulis akan memgpelajari
literatur dan landasan teori yang sudah ada sebagai acuan pembahasan
masalah dan juga melakukan survey %ceg;;aé;*usat"xaanm daiam hal ini usaha
perhotelan yaitu pada Hotel Maharadja Jakana untuk memperoleh data
khususnya data penetapan harga pokok sebaga: acuan penetapan harga

jual sewa kamar hotel tersebut.
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E. Metode Penelitian

Dalam penelitian ini untuk r“f-@rsgumg:}ufkan data yang diperlukan,

penulis akan malakukan

1.

Penelitian kepustakaan

Penulis akan mencari dan merf"sp.ra{?a_garé; buku-buku yang herkaitan
dengan organisasi akuntansi azﬁasfi!‘zoéel_aﬂ yang kemudian akan
digunakan sebagai landasan iecri urruk  melekukan panahitian
lapangan dan memecahkan masalzh yvang ada.

Penelitian lapangan |

Penulis melakukan wawancara dengan pihak-pihak hotel yang dapat

memberikan informasi yang diperiukan antara tain

Data primer, yang diperoleh penulis dari wawancara deri berbagai pihak

hotel antara tfain seperti

a. Prosedur penjualan kamar

b. Metode penetapan harga karnar

¢. Fasilitas hotel

Data sekunder, yang didapat p}enuﬁzs dﬁri pihak hotel yang berwanang

antara lain

a. Sejarah hotel

b. Struktur organisasi hotel serta uraizr tugasnya




F. Sistematika Penulisan

BAB |

BAB I

BAB il

BHAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan sacara sirgkat tentang latar
belakang, tujuan penelitian, ruang fingkup penelitian, sumber
data, metode penelitian yang digunakan serta sistematika

pembahasannya.

LANDASAN TEOQRI
Dalam bab ini akan diuraikan teori-teori yang
berhubungan dengan masalah v&ng dibahas dan juga yang

menunjang da'am penyusunan skripsi ini

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini mengurzikan sejarah singkat perusahaan,

struktur organisasi dan uraizn tugas perusahaan.

METODE PENETAPAN HARGA JUAL SEWA KAMAR PADA
HOTEL MAHARADJA DAN PANGARUHNYA TERHADAP
PROFITABILITAS PERUSAHAAN

Bab ini berisi parhutungan metode penetapan harga
jual yang dipergunakan  oleh  Hotel Maharadia  dan

pengaruhnya terhadap profitabiiitas perusahaan.




BAB V

KESIMPULAN DAN SARAM

Bab ini memuat kesinpulan berdasarkan wraan
dalam bab-bab terdahulu dan juga penulis mencoba uniuk
memberikan  saran-saran  yang berguna bagi pihak
perusahaan khuSusnya dalam hal penetapan harga jual sewa

kamar.




