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ABSTRAK

Mochamad Rifki Darmadi: 04420906

Judul Skripsi: Penerapan Audit Ketaatan Terhadap Kinerja Pegawai Di
Lingkungan Bire Kepegawaian Seluetariat Jenderal Departemen
Perhubungan :

Xi% 83 hal, lampiran

Kata Kunci: Audit Ketaatan

Alasan dan tujuan peoelitian: Untuk mengevaluasi apakah pimpinan
Biro Kepegawaian di Departemen Perhubungan telah menerapkan audit
ketaatan terhadap pezawainya

Hasil penelitian: Biro Kepegawaian Departemen Perhubungan sudah
menjalankan audit ketaatan dengan baile walaupun masih ada prosedur
yvang dilaksanakan kurang tertil:

Kesimpulan dan saran: Agar tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan
tersebut dapat tercapai, kepala biro telzh menugaskan ke Badan Pengawas
Biro Kepegawaian untuk meiakukan audit ketaatan terhadap seluruh
pegawai yang melaksanakan program kerja, agar Badan Pengawas Biro
Kepegawaian melaksanakan tugasnva secara optimal, hendaknya Badan
Pengawas Biro Kepegawaian ditingkatkan secara kualitas maupun
kuantitas

Daftar pustaka:

Pembimbing materi: Drs. Harvanio, Ak. MM
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BABI
PEMNDAHULUAN
1.1.  Latar Belakapg Masalah

Dalam menjalankan fungsinya, pegawal dituntut untuk melakukan
tugasnya sesuai dengan jabatan dan tanggung jawabnya atas pekerjaanya. Oleh
karena itu sangat diperlukan audit ketaatan dalam suatu lembaga pemerintahan
agar pegawai tidak melalaikan tugasnya sebagai abdi negara yang bertugas untuk
melayani masyarakat. |

Audit ketaatan mencakup jam masuk kerja, jam istirahat, jam keluar kerja,
jabatan dan pekerjaan yang dilakukan. Apabila peraturan-peraturan tersebut tidak
dipenuhi karena alasan yang tidak jelas maka seharusnya diberikan sangsi yang
tegas untuk para pegawai.

Sumber Daya Manusia merupakan faktor yang cukup penting dalam suatu
organisasi, karena merupakan . pelaku dalam menjalankan segala zktivitas
organisasi. Surnber Daya Manusia yang berkualitas sangat dibutuhkan oleh
bangsa indonesia dalam menghadapi era globalisasi yang didukung cleh adanya
teknologi yang canggih.

Persaingan dalam pekerjm dan berbag&i macarm perubahan-perubahan
yang terjadi dengan cepat. Oleh karena ifu tersedianya Sumber Daya Manusia
yang berkualitas dan handal sangat di.bu:ﬁﬁzkan oleh pihak pemerintah karena
dapat membantu di dalam mensukseskan Program Pembangunan Nasional. Untuk
menghadapi itu- semua perlu adanya peningkatan dan pengembangan kualitas

Sumber Daya Manusia.
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Sumber Dayz Manusia yang terdapat pada setiap organisasi yang sering
disebut dengan pegawai atau karyawan merupakan salah satu modal dasar yang
harus tersedia dalam setiap organisasi, karena merekalah yang menjalankan semua
kegiatan-kegiatan perusahaan. Untuk itu organisasi memerlukan pegawai-pegawai
yang memiliki kompentensi dan berdedikasi tinggi terhadap pekerjaan. Namun
demikian kualitas pegawai yang ada di Indonesia masih beium sesuai dengan apa
yang diharapkan, hal ini dapat dilihat dari banyaknya pegawai yang tidak sesuai
dengan latar belakang pendidikan mereka, tidak memiliki keahlian yang sesuai
dengan bidang pekerjaannya, kurang disipiin dalam bekerja.

Audit adalah proses pengumpulan fj&n pengevaluasian bahan bukti tentang
informasi yang dapat diukur mengmaé suatu entitas ekonomi yang dilakukan
seorang yang kompeten dan independen untuk dapat menentukan dan melaporkan
kesesuaian informasi vyang dimaksud dengan kriteria-kriteria yang telah
ditetapkan. Oleh karena itu penerapan audit sangat dibutuhkan untuk mendukung
tercapainya tujuan organisasi. Adapun tujuan audit dimaksudkan untuk berfungsi
sebagai kerangka ketja bagi auditor dalam mengumpulkan bahan bukri kompeten
dan untuk menyatakan pmzdapat: atas %‘;ewa,jmm dafam semua hal yang material.
Audit ketaatan bertujuan mgrx;per’timbén@;kan apakah auditi (klisn) telah
mengikuti prosedur atau aturan tertentu vang telah dietapkan pihak yang
memiliki otoritas lebih tinggi. Suatu audit ketaaran pada perusahaan swasta, dapat
termasuk penentuan apakah para pelaksana akuntansi telah mengikuti prosedur
yang telah diietapkan oleh perusahaan, peninjauan tingkat upah untuk menentukan

kesesuaian dangan peraturan upah minimum, atau pemeriksaan surat perjanjian



dengan bank atau kreditor lain untuk memastikan bahwa perusahaan tersebut telah
memenuhi kefentuan hukum yang berlaku. -

Dalam audit atas kadan-badan pemerintab makin banyak audit ketaatan
yang dilakukan oleh karena banyaknys aturan yang dibuat oleh pihak yang
berwenang. Di hampir suatu organisasi swastz dan nirlaba, selalu terdapat
kebijakan khusus, perjanjian, dan kewajiban hukum yang membutuhkan suatu
audit ketaatan. |

Hasil audit ketaatan biasanya tidak dilaporkan kepada pihak luar, tetapi
kepada pihak tertentu dalam orgfanisasiv Pimpinan organisasi adalah pihak yang
paling berkepentingan atas dipatuhinya pmx-%eciur dan aturan yang telah ditetapkan.
Oleh sebab itu, mereka sering mémpe%imjaﬁ;aﬁ auditor untuk melakukan ugas itu.
Tetapi, terdapat beberapa pengecualian. gebagai contoh, dalam hal perjanjian
yang melibatkan dua pihak atau lebih. &pébila suatu pihak hendak memastikan
apakah pihak lain benar-benar mzenaa%:i perjanjian sesual keientuan vang berlaku,
maka auditor akan dipekerjakan oleh Grga..z‘x§.$agi vang mengeluarkan ketentuan.

Untuk menghindari daré segala R@mizﬂgkinan perbuatan yang dapat
memberikan kerugian sangat besar bagi mf;*ganisasi, maka dibutuhkan pegawai
yang produktif diantaranya seperti meme::nﬁhi kuzlifikasi dalam pekerjzan yang
positif, memiliki kedewasaan sikap serz memiliki kemampuan bergaul dengan
efeltif. |

Dalam mengatur jalannya kegiatan organisasi agar dapat berjalan dengan
lancar, diperlukan seorang pimpinan yang memiliki kemampuan manajerial vang

tinggi, sehingga kemnungkinan terjadinya penvimpengan dalam administrasi dapat
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dihindari. Dengan demikian pimpinan harus marépu mengelola jalannya kegiatan
dengan menggunakan manajemen yang baik, da@z juga harus mampu melakukan
komunikasi yang baik sehingga dapat terjalin hﬁ%;)ungan yang baik dmgan' para
pegawainya dan mencapai kinerja pegawai yang diﬁnarapkan.

Apabila pimpinan sudah melaksanakan k@giatan manajemen dengan tepat,
maka akan menimbulkan semangat yang lsbih tiinggi dan menghasilkan pegawai
yang tangguh, terampil, mampu dan akan ;bekerja keras dengan penuh dedikasi,
motivasi dan loyalitas yang tinggi.

Oleh karena itu, penulis merasa :tartar.ii‘; untuk menulis skripsi yang
berjudul : | |
“PENERAPAN AUDMT KETAATAN T ERI{ADA? KINERJA PEGAWAIL
DI LINGKUNGAN BIRO KEPEGAWAL&N;S‘EKRETARIAT JEMDERAL
DEPARTEMEN PERHUBUNGAN™. |
1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penslitian tersebut, make masalah ~ masalah
yang terkait dapat diidentifikasikan sebaga'zf &arikzus: :

a. Apakah pimpinan biro kepegawaian di Eepartemea Perhubungan selalu
memonifor para bawahannya ci&lamzpelak;ﬂnaaﬂ tugasnya?

b. Apakah para pegawai di:}f)epmtsamén Per;hubungan mempunyai komitinen
dalam menyelesaikan tugasnya? | |

c. Bagaimana cara pimpinan dal&m: menﬁgatur dan mengelola jalannya

kegiatan kantor agar tercipta kinarja pegawail yang baik?



d. Apakah pimpinan Biro Kepega@aian di Departemen Perhubungan
menerapkan audit l«:etaataén terhadap pegawainya?
e. Bagaimana dampak dari penerapen audit ketaatan terhadap Kkonerja
pegawai pada Biro Xepegawaian di t}epaﬁﬁ:men Perhubungan?
1.3, Pembatasan Masalah
Kegiaian-kegiatar. audit meliputi  perencanaan dan persiapan  audit,
pelaksanaan proses audit, Lapc)ram hasil -audit, dan tindek lanjut hasil audit
Mengingat keterbatasan waktu, maka pembahasan dalam skripsi ini dibatasi hanya
pada masalah-masalah yang berkaitan é.enga,,n evaluasi atas pelaksanaan kegiatan
audit ketaatan fehadadap kinerja .pegawai‘
1.4. Perumusan Masalah
Salah satu faitor pendukung ke?m:rhasilan dalam meningkatkan kinerja
pegawai adalah dengan melaksa%zaka;q audit ketzazan. Pelaksanaan audit ketaatan
vang efektif akan sangat mendukung dalam: upava meningkatkan kinerja pegawai.
Jadi fungsi audit ketaatan adalah mempa’frﬁmbang;{an apakah auditi (klien) telah
mengikuti prosedur atau aturan tertenty vang telah ditetapkan pihak yang
memiliki otoritas lebih tinggi. Délam upzz‘yﬁa meningkatan audit ketaatan, meliputi
perolehan pemahaman atas audit ket;;mi:&n? penctapan risiko pengendalian,
pengujian atas pengendalian dan penguji;:m substantif atas transaksi, presedur
analistis. Oleh karena luasnya fpemasa.%taﬁ&sz, peneliti akan memusaikan topik

pembahasan dalam ruang lingkup yang lebih semp:t.



Masalah yang peneliti kemukakan sebagaj dasar penelitian adalah :

a. Apakah pimpinan Biro Kepegawaian di Departemen Perhubungan
telah menerapkan audit ketaatan terhadap pegawainya?

b. Bagaimana pengaruh penerapan audit ketaatan tersebut terhadap
kinerja pegawai pada Biro Kepegawaian di Departemen Perhubungan?

1.5. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah penelitian yang di rumuskan diaas, maka twuan dari

penelitian ini adalah:

a. Untuk mengevaluasi apakesh. pimpinan Biro Kepegawaian di
Departemen Pe-zhubuhgan telak menerapkan audit ketaatan terhadap
pegawainya.

b. Untuk mengevaluas?baga;imzma pengaruh penerapan audit ketaatan
terhadap kinerja peg%&wai peda Biro Kepegawaian di Departemen
Perhubungan.

1.6. Manfaat Penulisan

Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan, peneliti berharap dapat

memberikan manfaat-manfaat sebagai berikut :

a. Bagi Penelitl, Dihara?kan dapat memberikan tambahan wawasan dan
ilmu pengetahuan tentang aucit Ketaatan untuk meningkatkan kinerja
pegawai dengan cara membandinglan teori dengzan praktek yang ada

sesungguhnya di perusahaan.



b. Bagi Biro Kepegawaian di Departemen Perhubungan, hasil penelitian
ini diharapkan dapat berguna sebegai  bahan masukan dalam
memonitor kinerja pegawai.

c. Bagi pembaca, dihatapkan dapat sebagai referensi untuk meneliti
masalah-masalah lain vang berhubungan dengan audit Ketaatan
terhadap pegawai.

1.7  Kerangka Pemikiran
Dengan semakin besaraya peranan audit ketaatan untuk meningkatkan

kinerja pegawai, maka segala upaya perfu: dilakukan kearah audit ketaatan atas

kinerja pegawal,

X

Audit Ketaaean

¥

Absenst Jam Kerja Masuk Jan Ierja Pekerjan Yang
N Keluar Dilakukan Dengan
- Sesual Dengan Jabatan

\\\
\\A\nﬁ éw e

Frraluas

W

Meningkatkan Kinera
Pegmwal

Keterangan : yang tidak di bahas dengan garis putus-putus

Gambar Audit keteatan untuk menimgkmfm;a kirerja pegawai



Audit di bagi menjadi tiga jenis, yaitu Audit Laporan Keuangan, Audit
Operasional, dan Audit Ketaaten. Untuk meningkatkan kinerja pegawai maka
perusahaan perlu membuat sisiem pemeriksaaa yang baik diantaranya harus
melaksanakan audit ketaatan atas kinerja pegawai diantaranya absensi, jam masuk
kerja, jam keluar kerja, pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan jabatan, sehingga
timbulnya kendala, yang ditangani dqmgaﬂé evaluasi guna meningkatkan kinerja
pegawai.

Dengan terciptanya pengendalian vang beik maka secara otomatis akan
meningkatkan kinerja pegawai yang suciaﬁ direncanakan oleh suatu crganisasi
yang bertujuan untuk mencapai target ataupun melebihi target yang diharapkan.
1.8  Metodologi Penelitian

. Adapun data yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini
adalah data sekunder yang dipsroleh dengan cara sebagai berikut:
1  Study Literatur { Literzfure Research}
Pengumpulan data dilakukan dengan cara mempelajari buku — buku,
literature, serta sumber — sumber vang berhubungan dengan masalah
yang diteliti guna memperoleh kundasan tworitis.
2 Penelitian Lapangan ( Field Resem-;:h}
Pengumpulan data dilal;ukan damgg?m cara sebagai berikut:

1.82.1 Observasi (Observafimﬁ}
Cbervasi ini diiaxkuhaﬁ lansung terhadap objek penelitian

untuk melengkapi data yaag diperlukan serta mengamati



1.8.2.2

1.8.2.3

1.8.2.4

kegiatan - kegiatan yang berbubungan dengan kepegawaian
diperusahaan seperti proses pevekrutan sumber daya manusia.
Wawancara (Interview) |

Melakukan Wawancara Langsung terhadap Pimpinan Biro
Kepegawaian D@pammen Perhubungan dan Staf yang
berwenang terkair cengan aktifitas pada divisi sumber daya
manusia.

Dokumentasi (Dokumentation’

Mempelajari catatan documen: perusahean guna memperoleh
data yang dapat dipemzﬁya,

Pengujian

Melakukan pengujian atas dasar informasi yang diperoleh
dari hasil wawancara, observasi, catatan, dan dokumen

perusahaan.
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1.9 Sistematila Penalisan

Untuk memberikan gambaran umum mengenai isi dari skripsi, peaulis

membagi tulisan ini dalam 3 (lima) bab diantaranya sebagai berikut .

BABI

BAB II

BAB III

Perdahuluan

Dalam BAE ini memuat latar belakang, identifikasi masalah,
pembatasan masalah, perumusan masalah, tinjavan penelitian,
manfaat penelitiah, mc:-todz:xé@gi penelitian, dan, dan sistematika
penulisan yang berisi pmqje%iazs;an mengenai bab-bab yang ada di
dalam skripsi.

Landasan Teori

Dalam BAB ini diuraikan tentang landasan feori, yang berisi
penjelasan singkas mengtmai tzort dan konsep vang mendukung
penelitian sebagai zobyek pengamatan untuk dijadikan acuan dalam

pembahasan selanjutnya.

Metodologi Penelitian

Dalam BAB ini ﬁiberékar&. penjelasan tentang gambaran umum
perusahaan, struki";lr GrganészaSE, kedudukan, tugas dan fungsi audit
ketaatan untuk m@ningk&t&;an kinerja pegawai pada Departemen

Perhubungan.



BABIV

BAB YV
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Data dan Pembahasan

Dalam BAB ini dijelaskan teatang analisa data-data yang telah
dikumpulkan penalis dan pembahiasan atas mesalah yang menjadi
pokoek bahasan laporan ini.

Kesimpulan dan Saran

Dalam BAB vang terakhir ini penulis memberikan kesimpulan dan
saran tentang pelaksanaan penelitian. Kesimpulan berisi ringkasan
atas fakta dan data yang ada. sedangken saran merupakan solusi
atas kesimpulan, yang bs:rés-é saran-saran cara pemecahan masalah

yang dihadapi.



