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PERANAN Audit Internal Pemasaran dalam Meningkatkan Kinerja
Perusahaan Case Study pada PT.Telkom Jakarta Pusat

xiv + 73 Halaman; 3 Tabel; 5 Lampiran

Alasan dan Tujuar Penelitian © Adalah untuk mengetahui audit internal
pemasaran atas kinerja perusahaan yang diterapkan pada PT. Telkom Jakarta
Pusat. Struktur Pengendalian Internn dimaksudkan agar fungsi yang terdapat
dalam perusahaan dapat mengeiahui tugas dan tanggung jawab dari masing-
masing fungsi tersebut sehingga diharapkan pendapatan yang diperoleh dapat
menjadi maksimal. Manajemen audit membantu pihak manajemen untuk
berperan dalam memberikan informasi efisiensi dan efektivitas suatu unit atau
pekerjaan vang didasarkan pada standar undang-undang dan peraturan
pemerintah dengan tujuan memberilan saran perbaikan dan memperbaiki
pengelolaannya.

Hasil penelitian : Pengendabian Intern cukup baik, dimana audit internal T-
QMS dilakukan secara rutin setiap triwilan, semester, dan pertahun. Selain itu
tolok ukur pencapaian target pemasaran adalah hesil dari pendapatan usaha
yang diterima.

Kesimpulan danr Saran : Kegiatan pemeriksaan pemasaran ferhadap kinerja
perusahaan merupakan tindakan pengendalian evaluvasi secara berkala, dengan
tujuan uniuk melakukan penilaian strukiur pengendalian intern agar menjamin
keberadaan tingkat kuvantitzs, dan kualifas perusahaan dalam mencapai
penguasaan pasar.

Daftar pustaka : 14 (1996-2002)

Pembimbing Materi : Drs, Sunarto Widoao, Ak, MM.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang NMasalah

Setiap perusahaan swasta maupun milik negara sebagai pelaku ekonomi tidak
akan terhindar dari situasi persaingan vang semakin ketat dalam dunia usaha.
Terlebih dalam memasuki era globalisasi dan AFTA dimana akan semakin banyak
berdiri perusahaan-perusahaan baru. Hal imi tentunya menuntut Kemampuan
perusabaan untuk tetap unggul dan berkembang Salah satu upaya agar dapat
mempertahankan kelangsungan hidupnya adalal: dengan terus membertkan pelayanan
kepada konsumen dengan baik melalt peningkatan mutu produkmya. Guna
mendukung tindakan tersebut, perusahzan membentuk suatu bagian yang khusus
menangeni hal ini yang dinamakan bagian pemaszran.

Pemasaran merupakan fungsi vang penting, dimana perusah’aan dapat
memperoleh simpati konsumen, mempertabankan, serta memuaskan kebutuhan
konsuwmen. Dalam situasi persaingan bisnis yang semakin kompetitif, penguasaan

dalam mencari daerah-daerah pemasaran dan konsumen-konsumen baru amat




menentukan dalam keberhasilan perusahean sehingga produksi barang dan jasa dapat
dipasarkan secara luas ke berbagai pelosck wilayas.

Perusahaan yang berorientasi pada kebutuhan konsumen akan lebih berhasil
dalam persaingan pasar dibandingkan dengan perusahaan yang hanya mengandalkan
produksi barang dan jasa berdasarken keinginan sendini tanpa memperhatikan
kebutuhzn serta selera konsumen. Pemummakep@nﬁngan dan kebutuhan para
konsumen harus ioerupakan orieniasi dasar setiap perusabaan dalam
menyelenggarakan berbagai kegiatan pemasaran.

Orientasi tersebut demikian mendasarnva sehingga segala segi Kegiatan
pemasaran muilak perlu diselenggarakan dengan tepat, efisien dan efektif. Karena
produk suatu perusahaan, baik berupa bavang maupun jasa, belum tentu mampu
menjual diri sendiri, Oleh karena itu memerlukan upava pemasaran yang sistematik
dan bahkan mungkin intensif Salab satu instrument yang dapat digunakan untuk
melihat apakah prinsip-prinsip ketepatan, efisiensi, dan efektivitas diterapkan atau
tidak ialah dengan melakukan audit‘ secara periodik.

Pada umumnya jenis audit yarg banyak dilakukan adalah audit keuangan
yaitu suatu suatu audit atas laporan keuangan perusahaaan yang dilakukan oleh
akuntan publik dengan tuyjuan untuk mevakim apakah laporan keuangan telah
disajikan dengan wajar, dan sesuai dengan SAK yang telah diterapkan secara
konsisten. Tetapi banvak laporan keuangan vang telah diperiksa secara independen
namun perusahaan tersebut tidak seha bahkén mengalami  kerugian. Hal ini

disebabkan karena auditor independen tidak melakukan audit untuk menemukan




terjadinya penyimpangan maupun masaiah '%comgnﬁkasi dalam manajemen. Mereka
hanya memastiken bahwa dengan kemampuai analistis yang dinmjang- dengan
kemampuan jabatannya laporan kevangan yang telah diperiksa adalah sesuai dengan
SAK yang diterima secara umum.

Olek karena itu para pakar auditing mulai mengembangkan suatu konsep audit
yang dikenal dengan nama audit internal pemasaran. Audit internal pemasaran ini
dimaksudkan untuk memeriksa penghemnatan ekonomi, efisienst, dan efektivitas suatu
kegiatan pemasaran perusahaan serta menilai apakah cara-cara pengelolaan yang
dilakukan dalam perusahaan telah dilaicukan dengan baik dan benar. Segala bentuk
kelemahan-kelemahan perusahaan baik dari segi organisasi pembukuan ataupun
praktek-praktek lainnva harus secara cepat ditangami dan diperbaiki agar hal ini
nantinya tidak merugikan perusahaan secara kessluruhan. Audit internal pemasaran
memberikan memberikan suvatu penelaghan ym‘:;g obyekiif dan rekomendasi yang
bermanfaat bagi perusahaan khususnya dalzam kegiatan pemasaran perusahaan dalam
meningkatkan kinerja perusahaan. .

Berdasarkan latar belakang diatas penulis akan melakukan penelitian atas
kegiatan pemasaran ¢i PT. Telkom case sindy PT. Telkom Jakarta Pusat yang
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam di bidang penyediaan jasa
telekomunikast dan tertarik untuk menyusun skripsi ini dengan judul © “PERANAN
AUDIT INTERNAL PEMASARAN DALAM MENINGEKATKAN KINERJA

PERUSAHAAN CASE STUDY PADRA PT. TELKOM JAKARTA PUSAT.”




1.2 Rumusan asalah
Dari penelitian yang akan dilakukan dan dibahas dalam skripsi ini, penulis
mengidentifikasi masalah penelitian sebagai berikut :
1. Bagaimanakah penerapan audit intzrnal pemasaran atas fungsi pemasaran pada
PT. Telkom ?
2. Apakah audit internal pemasaran vang dilakukan terhadap fungsi pemasaran

sudah memadai 7

L)

Bagaimana peranan audit internal pemasaran terhadap konerja perusahaan ?

1.3 Pembatasan Masalah

Penulis akan membahas mengsnai audis internal pemasaran sebagal topik
penulisan skripsi, dengan demikian peleksanaan audit infernal pemasaran pada PT.
Telkom memiliki ruang lingkup / penekanan atas strategi dan kebijakan pemasaran,
serta pelaksanaan kegiatan pemaéamn teratama kemampuan sirategis perusahaan

dalam meningkatkan kinerja perusahaar: padz periode tahun 2004,

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penulis melakukan perelitian mengenai peranan audit internal
pemasaran dalam meningkatkan kinerja peruszhaan PT. Telkom adalah sebagai
berikut :

1. Tyjuan Umum




a. Untuk mendapatkan gambaran tentang pelaksanaan fungsi pemasaran PT.
Telkom.

b. Untuk mengetahui sejauh mana keefektivitasan fungsi pemasaran PT. Telkom
dalam menjalankan aktivitas pemasaran.

2. Tujuan Khusus

a. Untuk memberikan informasi tentang pentingnya pelaksanaan audit internal
pemasaran dan dampak dari dilaksanakannya audit internal pemasaran.

b. Sebagai bahan perbandingan bag: penulis entara tcori-teori mata kuliah vang

telah didapat penulis dengan realisas: pelaksanaannya.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dilakukan penelitian tentang peranan audit internal pemasaran dalam
meningkatkan kinerja perusahaan PT. Telkom adalah sebagai berikut adalah :
1. Bagi PT. Telkom :

a. Scbaga: dasar penilaian atas keianian, keefisiensian, dan keefektivitasan
dalam pelaksanaan kegiatan pernasaran,

b. Mendapatkan langkah-langkah audit intemnal pemasaran untuk  mengatast
masalah yang terjadi dalam pelaksanaan fungsi pemasaran, dengan harapan
dapat meningkatkan kinerja perusahaan,

2. Bagi Peaneliti :
Untuk mendapatkan pengetahvar dan pengalaman langsung mengenai sistem

pelaksanaan fungsi pemasaran di PT. Telkom dan watuk membuktikan bahwa




audit internal pemasaran mempunvai pengarnh yang besar terhadap peningkatan

kinerja pernasaran.

1.6 Metodologi Penelitian
Adapun ieknik yang penulis gunakan dalam pengumpulan daté dan
keterangan-keterangan yang diperfukar dalam penyusunan skripsi ini adalah sebagai
berikut
1. Riset Kepustakaan (Library Researeh).
Penelitian yang dilakukan dengan membaca, mengumpulkan, serta mempelajari
buku-bukw/literatur-literatur, mekelah-makatah, catatan-catatan kuliah yang
berhubungan dengan skripsi ini dan sumber data lainnya serta berbagai referensi
dari perusazhaan vang berhubungan dengan masalah vang akan dibahas dalam
skripsi tni. |
2. Riset Lapangan (Field Research).
Adalah usaha yang dilakukan untuk mengumpulkan data secara langsung dengan
meneliti obyek lapangan yang menadi sasaren. Adapun metode yang digunakan
adalah :
a). Metode Wawancara
Penulis mengadakan tanva jawab dengan pegawal perusahaan yang
menguasai bidangnya masing-masing mengenai gambaran dan proses

kegiatan pemasaran perusahaan guna memperoleh data dan penjelasan yang




lebih lengkap, serta jawaban yang dikarapkan mempunyai tingkat kualitas
yang tinggt.
b). Metode Observasi
Melakukan pengamatan ke perusahaan untuk melihat dan mencatat secara
langsung aktivitas obyek vang akan diteliti, serta untuk mengetahui apakah
data yang diperoleh dari hasil kuesioner dan wawancara sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya. |
Metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif dalam menganalisis data. Meiods ini merupakan metode yang bertujuan
menggambarkan keadaan perusahaan khususnya bidang internal audit pemasaran
berdasarkan fakta-fakia yang tampak pada situasi vang diselidiki untuk kemudian
data-data tersebut dikmnpulla\{an, disusun, diolah, dianalisa, dan kemudian

diinterprestasikan.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika pemllisar; skripsi diperlukan agar skripsi menjadi lebih mudah
untuk dipahami. Untuk itu pembahasan topik dan permasalahan dalam skripsi ini
akan dibagi dalam lima bab. Dimana masing-masing bab dibagi menjadi beberapa
sub bab dengan sistematika sebagai berikut -

BAB1I - PENDAHULUAN




BABII

BAB ili

BABIV

BABV

Bab ini menguraikan hal-hal yang mencakup latar belakang masalah,
rumusan masalah, pembatasan masalah, ftujuan dan manfaat

penelitian, metode penclitian dan sisternatika penulisan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tenang tinjauan pustaka yang terbagi atas
beberapa bagian sub judul yang menguraikan dasar-dasar teori
mengenai auditing, audit manajemen, pemasaran, peranan audit

internal pemasaran.

s TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, pedoman
dasar kegiatan perusahean, strukiur organisasi perusahaan, dan

bidang wsaha perusaliaan.

: PEMBAHASAN MASALAH

Bab ini membahas mengenai pelaksanaan audit internal pemasaran
(T-QMS) pada DIVRE-II PT. Telkom yang meliputi deskxipsi
kegiatan internal avdit T-OMS yang dilakukan perusahaan, dan
analisis-analisis yang sckaligus menjadi topik pembahasan pada

penulisan skripsi ini.

: PENUTUP

Bab ini akan memuat kesimpulan dan saran-saran  yang

dikemukakan penulis vyang diharapkan dapat memberikan




sumbangan pikiran bagi peningkatan efisienst dan efektifitas serta

keekonomisan dari kegiaian pemasaran perusahaan.




