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PEMNUTUP

Sesuai dengan hasil pembahasan dan analisa yang telah dikemukakan pada
bab sebelumnya, berikut ini penulis sarapaikan beberapa kesimpulan dan saran-saran

yang diharapkan berguna bagi perusahaar.

5.1 Kesimpulan

1. Audit Internal T-QMS dibentuk berdasarkan Surat Keputusan KADIVRE-II
PT. Telkom.

2. Kegiatan Audit Internal T—QMS DIVRE-II PT. Telkom bersifat permanent.

3. Audit internal terdiri 30 anggota yang tebagi dalam beberapa tim. Dimana
tiap tim terdiri darm 7 orang vang bemsal dari 8 datel dan 5 unit yang ada
pada DIVRE-II PT. Telkom.

4. Waktu vang diperlukan dalam me:iaeimkan audit internal T-QMS ini adalah 4

hari. Dan laporan audit dibuat dan diserabkan 2 hari kemudian.
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Laporan hasil audit dilaporkan kepads KADIVRE-Il PT. Telkom, dan
laporan tersebut dilampirkan untuk manajer terkait dalam kegiatan
pemasaran secara lisan daa tulisan berbentuk laporan baku.

Dalam melakukan zudit, auditor internal T-QMS DIVRE-IT PT. Telkom
memfokuskan pada empat takap vaitu tahap opening meeting (tahap
persiapan/perencanaan), tahap desk awdir (pemeriksaan dokumen), tahap site
visit (pemeriksaan implementasi) dan tahap closing meeting (tahap
pelaporan).

Tugas auditor internal selesai setelah laporan audit diserahkan dan diterima
oleh KADIVRE-I PT. Telkom.

Rata-rata pendapatan usaha pada tabun 2003 sebesar 103,38% dan pada
tahun 2004 sebesar 100,18%, irxd berarti bahwa rata-rata pendapatan usaha
mengalami penurunan sebesar 3.2%.

Jika dalam pemeriksaan andit internal pemasaran menemukan penyimpangan
dan kecurangan maka auditor segera melapor kepada Lead auditor internal
yang kemudian akan dilaporken kepada KADIVRE-II PT. Telkom dan
dinsahakan untuk diperbaiki sempat temuan audit ndal ditemukan.

Internal Audit T-QMS merupakan keharusan bagl semua Kandatel dan unit
yang ada pada DIVRE-IL Dan manfaat yang didapat sangat bermanfaat

dalam meningkatkan kinerja perusahaan,




73

5.2 Saran
Dari kesimpulan diatas penulis mencoba mengemukakan saran-saran yang
mungkin bermanfaat bagi PT. Telkom. Adepun saran-saran tersebut sebagai berikut :

1. Audit iniernal T-QMS perusahasn sebaiknya, berdiri sendiri di dalam
organisasi perusahaan, tujuannya sgar intemal andit T-QMS :memiliki
kekuatan hukum yang memadai dalam menunjang dan meningkatkan Kinerja
perusahaan.

2. Semua temuan yang bersifat principle dan rekomendasi korekiif yang
diberikan auditor dilaporkan kepada KADIVRE-I, sebaiknva temuan itu
disampaikan juga kepada internal auditor pusat.

3. Monitoring dan tindaklanj;xt sebailaya tetap dilakukan meskipun tugas dari

audit internal T-QMS telah selesal.
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