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ABSTRAKSI

Agung. 00449001. BALANCED SCORECARD SEBAGA!I METODE
PENILAIAN UNTUK MENINGKATKAN KIMERJA PADA PT. ALAKASA
INDUSTRINDO TBK.

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui dan memahami
bagaimana sistem pengukuran dan penilaian kineria pada saat ini serta
kecenderungan untuk penerapan metode Balanced Scorecard vyang
berhubungan dengan usaha peningkatan Kinerja pada PT. Alakasa
Industrindo Tbk. uniuk menghadapi era revolusi informasi yang bersifat
hypercompetition diperlukan suatu insirumen pengukuran Kinerja bisnis yang
dapat memberikan informasi tentang keberhasilan sirategi dan operasi
perusahaan secara komprehensif, bukan hanya dari aspek keuangan, namun
juga dar seluruh aspek yang terlibat dan berpengaruh secara signifikan
terhadap proses bisnis secara keseluruhan., Karakteristik instrumen
pengukuran kinerja seperti ini dapat di {femukan pada konsep Balanced
Scorecard. Bafanced Scorecard merupakan suaiu sistem manajemen
pengukuran , dan pengendalian vang secara tepat, dan komprehensif dapat
memberikxan pemahaman kepada manajer tentang performance bisnis.
Pengukuran kinerja iersebut memandang unit bisnis dari empat perspektif,
yaitu : perspektif keuangan , Perspekiif pelarggan , perspektif proses bisnis
dalan perusahaan serta perspekiif pembelajaran dan pertumbuhan.

Metode yang digunakan penulis untuk memperoleh data yang diperlukan
adalah dengan studi kepustakaan {fibrary research) dan penelitian lapangan
(field research). Berdasarkan hasi peneiitian menunjukan bahwa terdapat
kondisi yang mendukung dilakukannya perancangan dan penerapan
Balanced Scorecard sebagai sualu sisiem manajemen siraiegis yang
sekaligus digunakan sebagai instrumen pengukuran dan penilaian kinerja
pada PT Alakasa Industrindo Thk.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, perusahaan berada ditengah-tengah transformasi yang
revolusioner. Persaingan abad industii tefah bergeser kepada persaingan
abad informasi. Banyak perusahaan bersaing dalam lingkungan yang
kompleks sehingga pemahaman vang akurat tentang tujuan serta
metode uniuk mencapainya amat vital. Munculnya abad informasi di
beberapa dekade terakhir ini membuat banyak asumsi dasar persaingan
abad industri menjadi usang. Peruszshaan tidak dapat lagi menghasilkan
keunggulan kompetitif yang berkesnambungan hanya dengan
menerapkan teknologi baru ke dalam akiiva fisik atau hanya dengan
menerapkan secara baik. manzgjemen aktiva dan kewajiban finansial.
Disamping itu keberhasilan suatu peruszhaan fidak lagi ditentukan dari
fungsi obyektif yang di orientasikan pada peningkatan kesejahteraan
pemilik perusahaan, melainkan optimalisasi kepuasan pelanggan
(customer satisfaction) kérena pada c%ésarnya pelanggan yang puas
akan memberikan kontribtési margin yang lebih besar pada perusahaan

yang otomatis dapat meningkaikan kesejahteraan perusahaan.




2

Ukuran finansial merupakan alat ukur lama yang tradisional dan
tidak lagi cocok digunakan oleh perusahaan masa Kini. Selama ini tolok
ukur untuk menilai keberhasilan suatu perusahaan masih di dominasi
oleh informasi keuangan dengan menggunakan Ratio-Ratio keuangan
misalnya rasio-rasio likuiditas, efisiensi, rasio leverage, dan profitabilitas.
Pengukuran itu penting ! Menggembirakan sekali bahwa hampir
semua praktisi bisnis menyadarinya, seyang belum semua memilih alat
ukur yang tepat. Sistem pengukuran yang diterapkan perusahaan
mempunyai dampak yang sangat besar terhadap perilaku manusia di
dalam maupun di luar organisasi. Uniuk berhasil dan tumbuh dalam
persaingan abad informasi, perusahaan harus menggunakan sistem
pengukuran dan mangjemen yang diturunkan dari sirategi dan
kapabilitas yang dmiliki perusahaan. Banyak perusahaan vyang
mencanangkan sfrategi fentang hdabungan dengan pelanggan,
kompetensi utama dan kapabilitas perusahaan ketika proses memotivasi
dan mengukur kinerja masih cdilaksanakan dengan menggunakan
berbagai ukuran keuangan.Memang sistem yang telah disebutkan diatas
mampu memberikan informasi keuangan dengan memuaskan. Namum
menilai kinerja perusahaan hanya dar ‘aspek~aspek tersebut tidakiah
cukup. Hai ini dikarenakan tujuan jangka pendek pada perusahaan yang

menggunakan alat ukur finansial sering menghambat pelaksanaan tujuan
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jangka panjang. Celakanya hal inilah yang menyebabkan kemunduran
perusahaan.

Lalu alat ukur seperii apakah yang tepat dan sesuai bagi
perusahaan dengan perkembangan bisnis dan kemajuan teknologi saat
ini ? Solusi kreatif bagi perusahaan inovatif adalah BALANCED
SCORECARD | sebuah alat ukur yang memberikan keseimbangan
melelui 4 perspekiifnya (Financial, Cusiomer Satisfaction, Internal
Business Process, Learning & Gmwtﬁ). Balanced Scorecard juga
merupakan sebuah sistem manajemen untuk berinvesiasi jangka
panjang dalam kaitannya dengan pelanggan, pskerja, pengembangan
produk baru, dan sistem, bukan hanya sekedar peningkatan laba jangka
pendek. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mencatat hasil kiﬁerja
finansial sekaligus memantau kemajuan-kemajuan vyang dicapai
perusahaan dalam membangun kemampuan dan mendapatkan aktiva
tak berwujud yang dibutubkan untuk periumbuhan di masa yang akan
datang.

Berangkat dari latar belakang diatas, penulis tertarik untuk meneliti dan
menjabarkan Balanced Scorecard sebagai alat ukur untuk meningkatkan

kineria perusahaan yang akan di tuangkan daiam bentuk skripsi.
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B. Perumusan Masalah

Benturan antara keharusan membangun kapabilitas kompetitif
jangka panjang dengan tujuan yang: tidak tergoyahkan dari model
akuntansi keuangan biaya historis telah menciptakan sebuah sintesis
‘BALANCED SCORECARD”.

Balanced Scorecard fetap memperiahankan berbagai ukuran
finansial tradisional. Sayangnya ukuran finansial hanya menjelaskan
berbagai peristiwa masa lalu, yang cocok uniuk perusahaan abad
industri dimana investasi dalam kapabiliias jangka panjang dan
hubungan dengan pelanggan bukanlah Takifor penting dalam mencapai
tujuan dan keberhasilan perusahaan. Namun ukuran finansial tersebut
tidaklah memadai untuk menuntun dan mengevaluasi perjalanan yang
harus dilalui perusahaan abad informasi dalam menciptakan nilai masa
depan melalui investasi yang ditanamkan pada pelanggan, pemasok,
pekerja, proses, teknologi dan inovasi.

Balanced Scorecard melengkapi seperangkat ukuran finansial
kinerja masa lalu dengan ukuran pendorong (drivers) kinerja masa
depan. Tujuan dan ukuran scorecard senairi diturunkan dari visi dan
strategi yang terbagi dalam 4 perspekiifnya yang telah penulis sebutkan
diatas dalam latar belakang masalah. Oleh karena itulah penulis

melakukan penelitian terhadap:
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Bagaimana sistem pengukuran kinerja yang ada sekarang pada

perusahaan ?
Apakah pengukuran kinerja dengan menggunakan konsep Balainced

Scorecard dapat diterapkan serta dapat meningkatkan kinerja pada

perusahaan ?.

. Pembatasan Masalah

Dalam penulisan skripsi ini penulis membatasi permasa!ah?em sesuai
dengan pertanyaan: “Apakah penerapan konsep Balanced Scorecard
sebagai alai ukur dapat meningkatkean kinerja pada PTé Alakasa

Industrindo Tbhk?”

. Tujuan dan Manfaat Penulisan
Adapun tujuan penulis dalam menyajikan skripsi ini adalah
1. Untuk mengetahui bagaimana Balfance Scorecard seabagiai sistem
manajemen  straiegis dan  hubungannya dengan ékeempat
perspektifnya. |
2. Memaparkan interpretasi Safanced Scorecard menjacii? rencana

tindakan peningkatan kinerje pada PT. Alakasa Industrindo Tbk.
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Sedangkan manfaat yang penulis harapkan dari penulisan iskripsi ini,

kepada siapapun yang membaca dan berminat mengetahui ieibih dalam
tentang konsep Balanced Scorecard diantaranya : |

1. Pembaca memahami konsep Balanced Scorecard sebaéai sistem
manajemen yang strategis. |

2. Pembaca memahami hubungan sebab akibat perspekiif ?Ba:'anced
scorecard. |

3. Pembaca mengerti bagaimana menginterpretasikan EBalanced

Scorecard menjadi rencana tindakan peningkatan% kinerja

perusahaan.

. Metode Peneclitian

Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan beberapaz metode :
1. Penelitian kepustakaan (Library Rasearch). :
Untuk memahami konsep den ieori balanced scorecard yang %memadai
maka penulis melakukan perelitian ini yang dilakukaré dengan
mempelajari buku-buku dan fitzratur lainnya.
2. Penelitian Lapangan (Feld Research).
Penulis melakukan riset lapangan di kantor penulis séndiri PT

Alakasa Industrindo Tbk hingga lekih mudah bagi penujis dalam
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mendapatkan data yang penulis butuhkan dan melakukan penelitian,
pengarnatan, penelaahan yang berhubungan dengan masalah ini.

Adapun haslil dari penelitan ini akan dijabarkan dalam skripsi ini.

F. Sistematika Pembahasan
Secara keseluruhan skripsi ini di susun dalam lima bafo dengan
sistematika dan uraian ringkas sebagai berikut .
BAB [: PENDAHULUAN
Pada bab ini divraikan mengenai latar belakang masalah
perumusan masalah, pembahasan masalah, tujuan daﬁ manfaat
penulisan, metode penelitian yang digunakan seria ss}stematika
pembahasan skripsi. |
BAB [I: LANDASAN TEOR!
Penulis akan menggunakan teori-teori yang berkaitan dengan
pengukuran kinerja perusahaan. Uraian Balanced écorecard
serta Konsepnya yang terdiri dari definisi ’cujuan,? manfaat
pengukuran kinerja berdasarkan Lalanced scorecard, |
BAB {ll: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Khusus di Bab Il ini penulis menguraikan tentang% sejarah,
struktur  organisasi dan gambaran umum opéerasional

perusahaan. Bagian lain di bab ini penulis memaparks{n kondisi
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yang berhubungan dengan pengukuran kinerja pada PT Alakasa
Indusirindo Tbk.

BAB IV: ANALISA DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan mengena analisa dan per;qbahasan
diterapkannya Balanced scorecard sebagai alat uéur untuk
meningkatkan kinerja PT Alakasa Industrindo Thk ‘

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memaparkan kesimputan penting dalam :sl-qri;;;si ini dan
saran-saran perbaikan yang diharapkan bermanfaat bagi PT

Alakasa Industrindo Thk.
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