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Judul Skripsi: Evaluasi Fenerapar Baelanced Scorecard Scbagai Suatu
Sistem Penilaiar: Kinerja T, Kawasar. Berikat Nusantara (Persero)
103 halaman, 7 lampiran. tahun 2009,

Kata Kunci: Evaluasi Buicnced Scorecard

Alasan dan Tujuan Penclittan: Untuk mengevaluasi sistem pengukuran
kinerja berdasarkan metwde  haelonced  scorecard yang  digunakan PT
Kawesan Eerikat Nusantaia (Persero), serta menganalisis keunggulan yang
diperoleh dari penerapan balam ed scorecard.

Metode Penelitian: Sumber data yang digunakan adalah data kuantitatif,
Jenis daia vang digunakan adalah data sekunder. Metodologi pengumpulan
data yang digunaken adaleh metodologl kepustakaan (ibrary research),
metodologt lapangan (field resecrch) dengan cara wawancara, observasi
dan telaah data. Teknik aralists data vang digunakan adalah analisis
kualitatif dan analisis kuantitatif.

Hasil Penelitian: Berdasarcan hasil penelitian yang penulis lakukan bahwa
PT Kawasan Berikat Nusantare (Pers2ro) telah menggunakan balanced
sorecard sebaga suatu pengukuran Kinerfa yang menggabungkan tolak ukur
kewangan dan non keuangan. Dengan metode tersebut perusahaan mampu
meningkatkan pendapatan dari tahun Ke tahun dan hal ini terlihat pada
tingkat kesehatan BUMN dengan posisi AA yang berarti sangat sehat.
Kesimpulan dan Saran:

Kesimpulan: Berdasarkan pembzhasan tersebut bahwa PT Kawasan
Berikat Nusantara {Persere) sdarg berada pada tahap bertumbuh (growth),
hal ini dapat dilihat dar bidang mdustri pendukung penyvewaan properti
yang memiliki daya tark pasar yang cukup kuat. Perusahaan juga
inelengkapi pengukuran kinerjo perspektif pelanggan dengan service quality
agar tercipta keuasan pelanzoan.

Saran:  Dalam menggunakan metode balanced scorecard, sebaiknya
perusahaan  letap  memperitahankan  kinerjanya  demi  meningkatkan
pendapatan dan laba perusahaan setiap tahun
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Duniz uscha dewasa ini Jlitandai dengan semakin ketatnya persaingan
diantara perusahaan - perusahaan yang ada. Persaingan ini terjadi disemua sektor
perekonomian baik indusiri, percagangan maupun jasa. Arus globalisasi yang
melanda dunia membuat perekonomian semakin terbuka melewati jarak dan batas
antar negara. Tidak satu negara pun yang tidak terpengaruh oleh perkembangan
perexonemian global. Ditengah situasi perekonomian yang tidak menentu
sekarang ini, setiap perusahaan dituniut untux lebih efisien agar dapat bertahan.
Salah .Sil‘tl'l usehe vang dilacizan oleh perusahaan adaleh mengutamakan
kecepatan informasi dan penciptaan nilai tinggi bagi pelanggannya. Adanya
perubahan atas lingkungan perusahaan terscbul memaksa perusahaan untuk
mengubah pola pikir vang lama dan menyssuaikannya dengan keadaan serta
kebutuhan saat iri.

Perusahaun dituntut  ustuk mampu  mengidentifikasi,  mengelola,
memperbaiki proses bisnis yang psnting. Hal ini dilakukan agar perusahaan
memperoleh keunggulan kompeikif ¢y dapat hertahan ditengah persaingan ketat
dunin usaha. Seiring denpan Servbabnya kondist dan tuntulan terhadap
perusahaan, maka pengukuran kinerja keberbasilan perusahaan pun ikut berubah.
Pengukuran kinerja ini sangat ponting hagi perusahaan masa kini dan masa depan.

Pengukuran kinerja ini merupaken usaha memetakan sirategi ke dalam tingkatan



pencapaian target tertentu.tidak hanya target akhir yang perlu diukur dan menjadi
ukuran kinerja perusahaan, tetapi juga berkaiian dengan kompetensi dan proses
yang telah dilaksanakan.

Pengukuren keberhasilan tidak lagi hanya bisa dilihat dari jumlah
keuntungan vang diperoleh perusahaan. Pengukuran secara tradisional itu kurang
dapat menyediakan informasi varg dibutuhkan untuk mengukur dan mengelola
semua kompetensi perusahaan. Kinerja perusahaan tidak lagi dianggap baik jika
hanya dilihat dari laporan keuangan yang dihasilkan. Karena selama ini
perusahaan hanya mengukur kinzrja perusahaan dengan tolak ukur perspektif
keuangan, seperti : Return On Investment (RO, Retura On Equily (ROE), Profit
Margin dan Earning Per Share (EPS). Dimana tolak ukur tersebut hanya
mengandalkan informasi-informas’ yang dihasilkan dari sistem akuntansi jangka
pendek (umumnya mencakup sata iahuan).

Pengukuran kinerja seperti i tidak memadai disamping itu ada
kelemz-hﬁnnya, yailu |<Clidzlkllla11‘1[’)1“;11’1.[13‘11. mie ngukur kinerja harta yang tidak
berwujud (infangible assets). lxuran-ukuran finansial saja tidak mampu
mencerminkan kompleksitas dan nilai yang melekal dalam perusahaan dengan
orientasi proses. Disamping itu pengukuran kinerja yang berfokus pada kevangan
mengakibatkan eksekutif lebih memfckuskan pada kinerja jangka pendek dalam
rangka pencapaian sasaran keaangan untuk  kelanjutan perusahaan  schingga
terdapat kecenderungan eksekutif wnink mengabaikan kineyja non keuangan

seperli kepuasan pelanggan.



Perusahaan perlu melengkapi  strateg dengan sistem pengendalian
manajemen yang baik untuk riemastikan bahwa scgala aktifitas perusahaan
mendukung strazegi yang dipilih dalam mencapai sasaran jangka panjang. Sistem
yang baik juga harus mencakup faktor-faktor finansial maupun non finansial. Oleh
karena itu diperlukan sistem penguiuran baru yang menghubungkan ukuran-
ukuran finensial dan non finansial. Ukuran -+ ukuran baru itu diharapkan dapat
bermanfaat karena lebih berfokus pada tindakan. Sistem pengukuran baru itu
penting bagi inisiatif strategis. Qalah satu sistemn pengukuran kinerja strategis
adalah Balanced Scorecard. Dengan sistem Bulunced Scorecard data laporan
keuangan ietap dipertahankan dalern menpukur kinerja, tetapi untuk berhasil
dimasa mendatang, pernsahaor perlu melakukan pengukuran dari perspektif
keuangan dana non keuangan. Ada cmpat perspektif yaitu keuangan (financial),
pelanggar: (customer ), proses bisnis internal (business internal), pembelajaran dan
pertumbuhan (learning and grov-(h).

Dengan memperluas  cakupan kinerja jangka panjang dalam empat
perspektif tersebut jangka panjang menjadi  cukup komprehensif untuk
menghadapi lingkungan bisnis yang kompleks, sehingga dapat menjadikan
pelipatgandaan kekayaan perusahaan. Sekarang ini sebagian perusahaan berusaha
untuk memperbaiki kinerja perusahaan yang sudah ada dengan multi dimensi
yang berbeda pada Balanced Scorecard memungkinkan integrasi untuk integrasi
keberhasilan perusahaan. Diantarznya karema perspektif keuangan saja hanya
berorientas: pacda masa lalu. perspektif’ pelenggan tidak memperhitungkan

keterbatasan dan kontrol, perspektif proses bisnis internal fokus pada kinerja



proses, perspeklif pemoclajuraa dan pertumo than memperhatikan kemampuan
bertahan dan keseradaan tenaga kerja

Pengukuran kinerja  suatu perusahaan  adalah  sebagai gambaran
keberhasilan kinerja bisnis yang dijalani. Pada PT Kawasan Berikat Nusantara
(Persero) tolak ukur yang digunakan dalam pengukuran kinerja bisnisnya dengan
cara memband ngkan ukuran skot financial seperti luporan tingkat kesehatan
perusahaan berdasarkan keputusan menteri BUMN, laporan laba rugi, laporan
penjualan, neraca dan ukuran #5: financial dengan menggunakan teknik balanced
scorecard yang disebut juga Key Perjormance Indicator (KP1). KP1 merupakan
indikator ketercapaian sasaran sbitegik yang hendak  diwujudkan perusahaan,
kinerja adalah ieberhasilan peosonel datam n*rcvyt,ljudkan sasaran-sasaran strategik
perusahaan dan kinerja ini diukur olzh KPL

Penulis memilih PT Kavasin Berikat Musantara (Persero) sebagai objek
untuk dijadikan penelitian dalarn skripsi ini mengenai evaluasi penerapan
Balanced Scorecard, karena PT Kawasan B_erikat Musantara (Persero) dalam
pencapaian tujuan dan visi perusahaan felah menerapkan metode Balanced
Scorecord.

Rerdasarkan uraian distas. penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: “Evaluasi Penerapan Balanced Scorecard Schagai Suatu Sistem

Penilaian Kinerja PT Kawasan Berikat Nusantara {Persere)”.



1.2 Identifikasi masaiah
Berdasarkan pemahaman fater belakang masalah diatas, maka penulis
dapat mengidentifikasi masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana penerapan Balanced Scorecard dalam menilai kinerja perusahaan
PT Kawasar Berikat Nusantara { Persero)?
2. Bagaimana kekuatan dan kelemahan dari penerapan Balanced Scorecard

dalam mengukur kinerja pada PT Kawasan Berikat Nusantara (Persero)?

1.3 Pembatasan Miasalaa

Mengingat adanya keterbatasan data, waktu, dan tenaga maka penelitian
ini hanya dibauasi pada masaloh -~ masalah yang berkaitan dengan penilaian
sistem pengukuran kinetja perusahaan dengan pendekatan Balunced Scorecard

pada PT Kawasan Berikat Nusantara (Persero).

1.4  Perumusan Masalah
Bertitik tolak dari latar belakang penelitian diatas, maka dapat
diidentifikasikan masalah - masalah vang berkaitan dengan hubungan
pengambilan keputusan adalah sebagai berikut :
1. Apakah pencrapan Ralanced Scorecard dalam menilai kinerja perusahaan
telah sesuai dengan harapan kinerja yang diinginkan oleh P17 Kawasan Berikal

Nusantara (Persero)?

o



2. Apakah kekuatan dan kelemahan dari penerapan Bufunced Scorecard dalam

1.5

mengukur kinerja pada PT Kawasan Berikat Nusantara (Persero)?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan diadakanya penelitian ini adalah untuk memperoleh

gambaran yang lebih jelas mern.genal ©

!x..)

1.6

1.

a.

Untuk mengevaluasi penerapan Redanced Scorecard dalam menilai Kinerja PT
K awasan Berikat Nusantara (Perscro).
Untuk menganalisis kekuatan yang dapat diperoleh dari penerapan Balanced

Scorecard dan dampaknya bapi perasahaan.

Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan dibarapkan dapat memberikan manfaat yaitu:
Bagi penulis
Pepelitian ini akan menambah pengetahuan serta memperluas wawasan teori
mengenai  perkernt ang'af dupia idmu  penectabuan, khususnya penerapan
Balanced Scorecard sebagai alar pengukuran kinerja.
Memberikan gambaran mengenai Kinerja perusahaan yang dibuat oleh PT
Kawasan Berikai Nusantara, sehingga dapat mentbandingkan teori-teori yang

dipelajari dalam kuliah dengan kenvataan datam prakiek,



2. Bagi perusahaan
Penelitian ini dapat dijadikan suaiu pemecahan masalah yang baik, yang
dihadapi oleh perusahaan dengan melakukan pengukuran kinerja dengan

menggunakan Balanced Scorecard, sehingga dapat dicapai kinerja yang baik.

3. Bagi para pembaca
Penelitian ini dapat digunakan sebagai baban liicratur dalam melakukan

penelitian yeng sejenis.

1.7  Keranghka Pemikiran

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran
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Pengukuran Kinerja

Sumber : Sistern Perencanaan dan Pengendalian Manajemen (Pelivatganda kinerja Perusahaan)
Mulvadi dan Jhony Setyawan, yang diolah oleh penulis

[l |

Ket: 1 \ tidak dibahas



Pengukuran kinerja merupahan satah satu faktor penting dalam perusahaan

yang digunakan untuk menilai keborhasilan perusahaan. Pengukuran kinerja juga

dapat digunakan sebagai dasar untu menentuxan sistemn imbalan dari perusahaan,

misainya tingkat gaji karyawan maupun reward vang layak. Dimana penilaian

kinerja yang dilakukan berdasarkan ates pengukuran tradisional dan Balanced

Scorecard. Pengukuran berdasarkan Balance Scorecard terdiri atas empat macam,

vaitu :

I

E\J

Persperkiif Financiel (keuangan) membe-ikan sasaran keuangan yang perlu
dicapai oleh crganisasi didatam mewujudkan visinya.

Persperkiif Customer (pelanggan) memberikan gambaran segmen pasar yang
dituju dan cwitomer beserta tunsutan kebutuhan yang dilayani oleh organisasi
dalam upaya unluk meneapai sasaran keuangan tertentu.

Persperktif Business internal {proses bispis intermal) memberikan gambaran
proses vang harus dibangun untuk melayani customer dan untuk mencapa
sasaran keuangan tertentu.

Persperldif Learning and growih (pembelajaran dan pertumbuhan) merupakan
pemacu untuk. membangun kompetensi personel, prasarana sistem informasi,
dan suasana lingkungan kerjz yang diperlukan untuk mewujudkan sasaran
keuangan, pelanggan, proses bisnis nferna.

Keempat macam penilaian teesehat diponakan sebagai alat pengukuran

kinerja yang dapal meningkatkan kinerja perusahaan.



1.8

Metodologi Penelitian

1. Sumber dan Jenis Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kuantitat:[, yaitu dengan daia vang dinyatakan dengan angka-angka yang
didapat dari perusahaar yvang kemudian dievaluasi dan dianalisis dari
pencatatan yang dilakukan oleh perusaaaan sesuai dengan masalah yamg
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akan dibahas.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder. yaitu data-data vang diperoleh dari balian-bahan yang tersedia di
laporan keuangan perusihaan dan sumber lainnya yong didapat di

perusahaan tersebut vapg berhubungan dengan masalah  yang akan

dibahas.

2. Metode Pengumpulan Duds

Dalam metodologi pengumputan dita, penulis menggunakan metode:

a. Metodologi lapangan (ficid researcit)

Penelitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan data primer, data yang
dikumpulkan dengan cara

1) Observasi

Teknik  pengamatan secara langsung ke perusahasn untuk meneliti

masalah-riasalah vang berhubungan dengan data yang diperfukan.



2) Wawancara

Teknik pengumpulan data vang dilakukan dengan tanya jawab atau tatap
muka langsung dengan responden vang berkaitan dengan data-data yang
akan diperoleh yang berhutungan dengan masalah penelitian.

3) Telaah Data

Yaitu menelaah data vang sudah ada di perusahaan untuk digunakan
sebagai bahan penelitian,

4) Kuesioner (Angket)

Teknik pengumpulan daia yang dilakukan dengan cara memberi

seperangkat pertanyaan.

b. Metodologi Perpustakaan ‘Library Kesearch)

Perelitian i dimiksuckan untuk mercapat data sekunder yang akan
mendukung penelitian. Hal ini dilakukan dengan cara mempelajari buku-buku
literatur, catatan-catatan kuliak serta bahan bacaan lainnya yang berhubungan

dengan masalah yang diteliti.

3. Teknik Analisis Data
Dalam tekrik analisis data veng dikumpulkan oleh penulis adalah sebagai
berikut:
a. Analisa Kualitatif
YVaitu deagan  cara mengevaluasi pencatatan yang  dilakukan  oleh

perusahaan agar hasil mudah dipahami.
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b. Analisa Kuantitatif

Yaitu deigan cara menganalisa hasil data yang dinyatakan dengan angka-

angka dengan melakukan perbandingan untuk mengetahui hasil akhir dari

permasaiahan yang dibakas.

1.9 Sistematika Penulisan

Agar skripsi ini mudel: dibaca dan dipahami, penulis memberikan

gambaran urnum ke dalam 5 ( lima ) bab, yaitu ;

BABI

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikai secara singkat mengenai, identifikasi
masalah, pembatesan  masaiah, fujuan  penelitian, manfaat
peaclitian, metodologi nenelitian dan sisiemtika penulisan.
LAMDASAN TEOQRI

Dalam bab ini diuraikan itentang landasan teori vang berisi
penjelasan singkat mengenai teori dan konsep yang mendukung
penelitian sebagai objek penelitian untuk dijadikan acuan dalam
pernbahasan selanjainys.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraiker metode penelitian yang digunakan penulis
dalam pembuatan skripsi ini vang herisi tentang jenis dan sumber

data, teknik pengumpulsn data, dan metode analisa data.



BAB IV

BABYVY
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan lentang analisis data — data yang telah
dikumpulkan ofeh pepulis dan pembahasan atas masalah yang
menjadi pokok bzhasan skripsi ini.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan darl bab — bab sebelumnya, selain itu
penulis juga memberikan seran dengan harapan dapat bermanfaat

bagi ubjek penelitian dan semua pihak yang membaca skripsi



