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ABSTRAK

Nova Three Rose Endah (§5420031)

Judul Skripsi:  Evaluesi Pemberion Kredit Gadui Terhadap Laba
Operasional Pade Perum Pegadaian Cabang Kampuny Ambon.

95 halaman, & lampiran, tehun 2009,

Kata Kunci: Pemberian Kredit Gadai dan Laba Operasional.

Alasan dan Tujuan Penelitiap: Untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi
pengaruh Pemberian Kredit Gadai terhadap Laba Operasional Pada Perum
Pegadaian Cabang Kampong Ambon,

Metode Penelitian: Sumber data vang digunaken adalah data kualitatif dan
data kuantitatif. Jenis date vang digunakan adalah data sekunder.
Metodologi pergumpulan data yang digunakan adalah penelitian lapangan
(Field Besearch) dan metodologi kepustakaan (library research) yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan mengevaluasi prosedur
permintaan dan pemberian kredit gadai.

Hasil Penelitian: Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan bahwa
di Perum Pegadaian Cabang Kap. Ambon, pendapstan operasionalnya
setiap tahunya meningkai rata-rata 14,9% dan terkadang penaksir,
melakukan kesalahan penaksiran terhadap barang-barang tertentu seperti
perhiasan dikarenakan penaksir kurang teliti dan kurang pelatihan tentang
menaksir barang dan kadang kalanya penaksir masih melampanibatas waktu
maksimal yang tefah ditentukan vaitu 16 menit.

Kesimpulan dan Saran:

Berdasarkan hasit pembehasan dapat penulis simpukan bahwa semua
ketentvan pelayanan di kantor cabang berdasarkan Pedoman Standar
Pelayanan yang dibuat olch Sub Direktorat Lithang Usaha Kantor Pusat.
Prosedur kredit godai tefah dilaksanakan dengan cukup baik. Pendapatan
operasionalnya setiap tahunnya meningkat rata-reta 14,9%

Saran: Sebaiknya Perum Pegadaian melakukan pe atlhan rutin untuk
penaksir. Hendaknya karvawan / pegawai melakukan tiigas masing-masing
sesuai dengan Pedoman Standar Pelayanan.

(H ) Daftar Acuan: Jumlah buku 12 {duabelas) buku (tahun 2000-2007).
( I) Dosen Pembimbing: Drs. Sunarto Widodo, Ak. MM,
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masyarakat yang adil dan makmur berdasarkin Pancasila dan
Undang- Jndang Dasar 1945 ditinjau dari segi ekonomi mempunyai cirri-
ciri antara lain : (1) pendapatan perkapiza cukup tinggi; (2) pembagian
pendapatan makin merata; (3) peranan sektor industri makin meningkat;
(4) terdapat keterpaduan astara sekior dan wilayah; (5) partisipasai dari
rakyat; (6) terdapat pemanizatan sumber alam rasicnal, efisien dan
berwawasan jangka panjeng: (7) lembaga-lembaga ekonomi makin
efektif’ dan efisien menjalankan fungsinya dan makin peka terhadap
tuntutan pembangunan (Repelita V, 1989 © 20).

Untuk meningkatkan efeltivitas dan efisiensi lembaga-lembaga
ckonomi, baik nasional yang berupa Badan Usaha Milik Negara
(BUMN). Badan Usahe Vilik Swasta (3UMS) maupun koperasi dan
internasional, perkreditan mempunyai peranan yang sangat penting, dapat
menentukan  keberhasilan garis-garis  kebijaksanaan moneter dan
perdagangan.

Perkreditan kegiatan perekonomian makin meningkat, tumbuh
dan berkembang, sejalan dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan
teknologi. Bermacam-macam investasi, pembangunen industri dan

perdagangan tidak terlepas dari masalah perkreditan.



Dimasa ekonomi yang sulit banyak masyarakat yang masih
mengalami  kesulitan  dalarn  masalah  keuangan, seseorang yang
kekurangan uvang masih melakukan segala hal agar kebutubannya
terpenuti, baik untuk keperluan makan, bayar selolah, dan juga
kubuiuhzmkebwtuh&n lain yang setiap bulannya harus dikeluarkan. Akan
tetapi sekarang mulai ada suatu lembaga keuangan yang bisa
meminjamkan modal kepada masyarakat yang memerlukannya, tetapi
lembaga tersebut tidak herya meminjamkannya dengan suku bunga yang
tinggi sehingga masyarakat masih mempunyai beban :aitu tidak hanya
beban untuk membayar hutangnya kepada bank akan tetapi masyarakat
harus membayar suku bunge yang masih mencekik keuangan masyarakat
menengah ke bawah. Dari keadsan tersebut, maka berdirilah sebuah
lembaga keuangan pemerintah yang siap memberikan alternatif dalam
mengatasi masalah kevangan anda dan menjauhkan anda dari lintah darat,

Berdasarkan peraturan Pemerintah No. 7 tahun 1969 Perusahaan
Negara pegadaian diubah status hukumnya menjadi Perusahaan Jawatan
(Perjan) Pegadaian dalam lingkungan Depariemen Keuangan dibawah
pembinaan teknis operasicnal Direktorat Jenderal Keuangan. Dan Perum
Pegadaian yang dibentuk berdasarkan Peraturan Pemerirtah No. 10 tahun
1990 tentang pengalihan bentuk Perusahaan Jawatan (Ferjan) pegadaian
menjadi Perusahaan Umum (Perum) pegadaian pada tanggal 10 April
1990. Maxsud dari pengalihan bentuk Perjan Pegadaian menjadi Perum

Pegadaian adalah untuk lebih meningkatan peranan lembaga kredit ini

b2



memenuhi kebutuhan masyarakat dan untuk lebih meningkatkan efisiensi
dan preduktifitas pengelolan perusahaan (Sumarlin, 1991:1). Berdasarkan
Peraturan Pemerintah No. 10 tahun 1990 Perum Pegadzian berfingsi : (1)
membina penyaluran kredit atas desar hukum gadii; (2) mencegah
adanya pemberian pinjaman yang tidak wajar, ijon, pegadaian gelap dan
praktek riba lainnya. Jadi, tugas pokok Perum Pegadaian semata-mata
hanyalah menyalurkan uvang pinjaman dan tidak Derfungsi sebagai
pengumpul dana masyarakat baik berupa giro, deposito, maupun
tabungai.

Perusahaan umum (Perum) Pegadaian adzlah satu-satunya
lembaga keuangan pemerintah selain bank yang bergerak dibidang jasa
penyaluran vang pinjaman kepada masyarakat atas dasar hukum gadali.
Dengan menyalurkan kredit kepada debitur, pegadaian dapat menunjang
kebijaka1 dan program pemerintah di bidang ekonomi. Di samping itu,
Jaringan kantor dan wilavah Indonesia serta prsedur yang sederhana,
mudah, cepat dan aman merupakan suatu potensi keunggulan Perum
Pegadaiaa dibandingkan dengan lernbaga keuangn lainnya.

Pegadaian diharapkan lebih mampu mengelok usahanya lebih
profesional, bisnis yang maju tanpa meninggalkan pinjaman atas dasar
hukum gadai sangat sesuai dengan kondisi masyarakat Indonesia karena
prosedurnya sederhana, mudah, serta pelayanannya cepat. Dengan adanya
prosedur ‘ni merupakan alternatif ideal terutama bagi golongan ekonomi

menengak kebawsh,



Terbatasnya kemampuan keuangan dalam membiayai suatu
kegiatan menyebabkan setiap golongan masyarakat memerlukan kredit.
Banyak sckali manfaat vang dirasakan baik secara individu antara
pemberi pinjaman dengan penerimanya, maupun secara keseluruhan
daian:; pembangunan ekonomi. Meningkatnya produktifitas, makin luas
pemasaran dan meningkainya pendapatan adalah satv manfaat dalam
mencapai tingkat pertumbuhan vang diharapkan.

Selain manfaat vang dapat dirasakan oleh semua pihak. Kredit
ini juga mengandung resiko pada suatu tingkat teriznfu. Karenanya
adanya resiko ini,maka pada setiap pemberian kredit d perlukan adanya
suatu jaminan.

121 Indonesia kredit tanpa jaminan dilarang olzh Bank Sentral,
oleh karena itu jaminan memegang peranan yang sangat penting. Yang
dimaksud jaminan disini adalah jaminan fisik, baik b:rupa harta tetap
seperti Emas, barang-barang bergerak atau surat-surat berharga. Dengan
adanya jaminan ini pemberi kredit tidak akan rcagu-ragu untuk
melepaska_z‘a dananya. Uang yang telah diserahkan akan dapat diterima
kembali berikut bunganyva meskipun si penerima kredit tidak dapat
memenuhi kewajibanya. Caranya falah dengan menjual barang jaminan
itu dan hasilnya dipergunakan untuk mengembalikan kredit berikut
bunganya.

Mempertimbangkan yang ada di Perum Pegadaian dianiaranya

yaitu adanya kebijakan kredit veng mudah sehingga para debitur terfarik



1.2

untuk melakukan pinjaman ke Pegadaian dengan bsrang agunannya.
Seiring dengan meningkainya jumlah debitur yang meiakukan pinjaman
ke Pegadaina, maka laba yvang akan diterima pun akan meningkat.
Berdasarkan pertimbangan vang terjadi diatas, maka penulis
memﬁfusun proposal skripsi ini dengan judul “Evaluasi Pemberian
Kredit Gadai Terhadap Laba Operasional Pada Porum Pegadaian

Cabang Kampuug Ambon®,

Identifilcasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka ideatifikasi masalah

yang diteliti oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana prosedur pemberian kredit gadai pada perum pegadaian
cabang kampung ambea?

2. Bagaimana evaluasi pemberian kredit gadai terhadap laba operasional
pada perum pegadaian cabang kampung ambon?

3. Bagaimana upaya yang dilukukan kantor cabang dalaim meningkatkan
laba?

4. Bagamana tindakan yvang dilakukan apabila barang jaminan tidak

dibayar kembali (tidak ditebus) ?



1.3

1.4

Pembatasan Masalah

Agar penelitian yang dilokaian lebik terarah sesuai dengan
maksud dan tujuan penelitian, serta memudahkan dalam mengevaluasi
dan menarik kesimpulan, Maka penulis miembatasi penelitian tentang
evaluasi pemberian kredit gadai terhadap laba operasional pada Perum

Pegadaian Cabang Karmpung Ambon .

Perumusan Masalah
Pembahasan ini merupaxan studi kesus pada salah satu kantor
cabang dengan mengidentifikasihan mesalashnya pada hal-hal sehagat
berikut
1. Apakah prosedur permberian kredit gadai pada Perum Pegadéiasl
Cabang Karypuag Ambon sesaai dengan yang ditetapkan?
2. Apakah pergaruh pemberian kred t gadai berpengaruh terhadap laba

operasional pada Perum Pegadaian Cabang Kampung Ambon?

Tujuan dan Manfaat Penelitian ‘
Sesua dengan perumusun masalak dictas, wjuan dari penelitian
ini adalah :
I. Mengevaluasi prosedur pemberian sredit gacai pada Perum Pegadaian

Cabang Kampung Ambon,



2. Unuk mengeahui upaya veng dilahukan Kantor cabang dalam
meninghatkan aba operasional Perum Pegadaian.
Bagi penulis manfaatheguraan  hasil penelitian  sampai
tersusunnya skripsi ini adalah :
a. Bagi Perusahaan
Dapat digunalian sebagai referensi dan banan pertimbangan dalam
o'pcrasional perusahazn untuk memperbaiki/menyempurnakan prakiek-
praktek vang welah dijalankan.
b. Bagi Penulis
1} Untuk memenuhi salah satu svasat dalam memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi j srusan Akuntans: pads Lniversitas Darma Persada.
21 Memahami penerapan teeri-teort ke datar praktek yang sebenarya
dijalankan Perum Pegadaian
3y Dapai memaham: lebih mendaian: lagi mengenai teori-ieori vang
pernah penulis pelajari.
41 Dapat menemukan hal-hal baru yang tidak penulis temukan dalam
teori di basgku kuliah,
1.6 Metodologi Penelitian
Pembahasan dalam skripsi in: merupakan studi kasus masalah
perkreditan pada salah satu Pegadaiar Cabang Kampung Ambon.
Mencapai tujuan manfaat davi hasil penelitian,diperiukan banyak
sckali data/keterangan vang ada hubunganya dengan masalah yang akan

dibahas.
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Tempat dan Waxtu Penelitian
Penulis melaksanakan riser €1 Porum Pegadaian Cabang Kampung

Ambon yang berlokasi ;

Tempat : Perum Pegadaian Cebang Kampung Ambon
Alamat cJL ML Ten el 30 Kp, Ambon, Jakarta Timur
Waktu : 01 Septomber 2008 s/d selesai

Metode Penzlitian
Setode sang digunakan adalah metode  deskriptif, yaitu suatu
penchitian vang berfujuan ustuk mengumpulkan data yang gapat
memberikan gambaren vang selas mengenat suatu cbyek penesitian
dan untuk selanjutnya dilekasan esaluasi terhadap fakta-fakta vang
ada,
Jenis Penelitian
A Dats lualitatif
Datn sang didapatkan secara lapgsung  dart perusahaan dan
merndpakan data tidak fsngsung sehingga hasilaya bersifat umum
seperti : sejarah singhat, vis: mus:, struktur organisasi perusahaan,
b. Data Kuantitatif
Data van: didapat berupa angka-angka vang dapat diukur sehingga
hasitnya lebih tepat seperti @ duftar penvaluran vang pinjan an dan

barany jaminan,




4. Sumber Data
Data vang di kumpulkan penulis merupakan data sekunder sebagai
data pendukung penelitiandan mempunyai huburgan dengan obyek
penelitian yang akan dilakukan. Data sekvnder adalah data yang
didapat  dengan  melakukan  tingadan terhadap data yang (:lah
Jiperoleh dari perasahaan ko dijadikan baban penelitian  dan
analisis oleh penulis, sepertis Jokumen maupua file perusahaan.
5. Teknik Pengumputan Data
Penulic mensgunakan dua tekrik pengumpuiza data vaitu
4. Penelitian Lapangan (Field Resevrch)
Penulis menwidentifikasikan mesalah dengan cara pengamatan
iangsung kedalam peruszhaon teruiama yang berhubungan dengan
penvaluran uang pjaman dan barang jamiran. Penulis lakukan
dengan cara
1} Wawancura
Penubis merlakukan tune  jawab  secasa  langsung  untuk
mendapatkan informasi yaay dipertukan dengan mengajukan
pertanyaan-pertanyaan ;;mg berkaitan dengan obyek penclitian,
2y Dokumenter
Penulis mengumpulkan buiii-bukii baik yang bersifat praktis
yang bersumaer pada <eterangan-keterangan pihak perusahaan,

baik teriulis maupun lisan.
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3) Observasi
Penubis mengadakan peninjavan langsung ke lokasi peusahaan
kemudian melakukarn pengarmatan fangsung atas Kegiatan yang
dilakukan perusahaan s ang berkaitan dengan obyek penelitian.
b. Penelitian kepustakaan (Library Research)
Teknik  pengumpulan Jdua dilakukan  dzagan mengumpulkan,
membaca,  dan  mempelajari buku-buku  literatur yang ada
diperpustakaan arau tempat lain sang menjadi sumber data pokok
vang ada hubungannya dengaa masalah vang dibahas.
6. Metode Analisa Daty
Dalam melakukan penelitian dan penulisan skripsi diperlukan data
vang vabid dan relevan »,ch;;g;zi pradukung untuk digunakan dalam
mengevaluasi. sehirpua depar meochoesilkan suate penelitian yang
baik. Metcde vang digunakar delem penulisan proposal skripsi ini
adalah  deskriptit kualiaii™ sang memberikan  gambaran  atas
perkembangan penyaluran vang pisjaman dan barang jaminan pada

perusahaan,



1.7 Kerangka Berfikir

Setiap uang yang diserahkan kepada nasabuh sebagai kredit
harus benar-benar terjamin pengembaliannya beserta bunganya.

Jaminan berupe barang bergerak adalah svarat utama bagi
nasabah untuk memperoleh vang pinjaman atan kredit. Tanpa memakai
Jaminan, siapapun tidak akean mendapatkan pinjeman uvang atau kredit.

Proses pemberian gadai adalah memberikan barang sebagai
Jaminan kemudian di taksir cleh jasa penaksir, nasabah mendapatkan
uang pirjaman (UP). Pelunasan gadai dapat dilakuakan dengan pelunasan
penuh dan pelunasan ulang gadai,

Sesuai dengan hukum gadai yang dianut, apabila kredit tidak
dibayar beserta bunganys, maka barang jaminan akan cijual / lelang dan
hasilnya dipergunakan untuk melunasi uang pinjaman beserta bunganya.

Dalam upaya meningkatkan [aba operasional Perum Pegadaian
baik kantor cabang maupun znak cabang, harus berusaha menarik
peminat masyarakat / nasabah setelah mereka mengeadaikan barangnya
karena membutuhkan uang dengan persyaratan vang suderhana, mudah,
dan cepat.

Dari uraian diatas penulis mencoba mengemitkakan hipotesis,
yaitu : “Evaluasi Pemberizn kredit gadai dapat di liha: dari banyaknya
barang sebagai jaminan dan uang yang dipinjamankan, dan sehingga

menghasidkan peningkatan laba operasional”
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Pemberias kredit gadai
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Sumber : Pedoman Standar Pelayaran di Kantor Cabang
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1.8 Sistematika Penulisan
sistematika perulisan skripsi ini terbagi atas
BAB1I : PENDAHULUAN
Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, perumusan
masalah, tuyjuan dan manfaat penelitian, metodologi
penclitian, kerangka berfikir, sistemaiika penulisan.
BAB I : LANDASAN TEORI
Bab ini berisikan mengenai uraian secara sistematis
tentang teori-ieorl yang mendukung penulisan skripsi
yang digunaken oleh penulis dalam membahas
mengenai pemberian kredit gadai, dan peningkatan
laba Operasional.
BAB Il : GAMBARAN UMUM PERUSAHA AN

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum lokasi
penelitien, seperti sejarah singkat, visi dan misi,

tujuan, siruktur organisasi serta kegiaan perusahaan.

BAB IV : EVALUASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan mengenai hasil evaluasi dan
pembahasan yang berkaitan dengan masalah yang

dibahas.



BABY

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan mengenai |liesimpulan vyang
merupakan bab penutup dari serangkaian bab diatas
dan pernyataan singkat yang didapat dari hasil evaluasi
pembahasan dalam bab sebelumnya yang diperoleh
seteleh  melakukan  penelitian  terhadap  obyek

penelitian yang telah dilakukan penulis.
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