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Sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
berorientasi terhadap rakyat kecil Indonesia, Perum Pegadaian yang sudah
lama beroperasi dan sudaih pasti telah mendapat Kepercayaan dari banyak
masyarakat baik golongan menengah maupun golongan kebawah, Hal ini
disebabkan karena prestasi Perum Pegadaian mampu menjaga kerjasama
yang baik serta dapat mengatasi imnasalah tanpa masalah

Setelab melakukan penelitian terhadap Perun Pegadaian Kantor

Cabang Kampung Ambon Khususnya dalam bidang pe nberian kredit gadai,

penulis dapat mengambil kesimpulan dari analisa-analisa yang dilakukan.

Kesimpulan tersebut adalah sebagai berikuot :

1. Semua ketentuan pelavanan di kentor cabang berdasarkan Pedoman
Standar Pelayanan yang dibuat oleh Sub Direklorat Litbang Usaha
Kantor Pusat.

2. Prosedur kredit gadai telah dilaksanakan dengan cubup baik, secara garis
besar adalah sebagai berikui
a Datang dan membawa barang vang akan digadaikan
b Mengisi formulir perminiaan krediz, dan surat bukii kredit (SBK)
¢ Parang ditaksir oleh penaksir, lalu akan diberitahukan harga yang

pantas untuk diberikan vang pinjaman kredit,
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d SBK ditanda tangani oleh kuasa pengurus kredit / manajer cabang.

¢ Berdasarkan S$SBK yang telah disetujui, kasir membayar /
memberikan uang pinjarnan.

. Sesuai dengan pedoman yvang ada yaitu “Mengatasi Masalah Tanpa

Masa.lah,”’ hal ini bercermin atas proses pemberian kredit gadai untuk

nasabah cepat, tepat dan mudah berdasarkan waktu yang ielah ditentukan

maksimal 16 menit.

. Perkembangan operasional di Perum Pegadaian Cabang Kampung

Ambon ini cukup baik, bahwa setiap tahunnya pendapatan

operasionalnya menirgkat rata-rata 19,6 %o.

. Kadeng-kadang kasir juga ikut memproses SBK, yang seharusnya

dilakukan oleh operator komputer.

. Untuk barang-barang terterntu, penaksir memerlukan wakiu yang lebih

lama dari yang telah ditentuican yajtu maksimum 16 menit.

. Penaisir terkadang salah menaksir barang yang ikan di jaminankan,

khususnya barang vang berupa perhiasan.

. Operator komputer dalam memasukken identitas nasabah ke dalam

komguter kurang lengkap, sehingga berakibat surat-surat pemberitahnan

tidak sampai kepada yang bersangkutan,
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52 SARAN
1. Sesuai Pedoman Standar Pelayanan Kantor Cabang, hendaknya Kasir
tidak merangkap tugas dalam pembuatan dan menyiapan SBK, yang
seharusnya dilakukan cleh operator komputer.
2. Untuic mengurangi kesalahan dalam hal penaksiran barang yang akan
digadaikan, sebaiknya dilakuian pelatihan rutin untuk penaksir.
3. Dalam memasukkan identiias nasabah ke dalam komputer harus lengkap

sesuai infoimasi yang tersedia.
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