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(BY Analisis  Fengendalian Internal Terhadap Prosedur Penjualan Pada PT.
Yamaha Cahaya Motor Jakaria Timur

(C) VII + 91 haluman -+ 3 lampiran

(D) Kata.kunci : Pengendalian intern, prosedur penjualan.

(E3 Tujuan Penelitian © Untuk mengetahw bagaimana penerapan  pengendalian
intern terhedap penjualan pada PT. Yamaha Cahaya Motor

(F) Metode Penelitian: Dalam pengumpulan data perulis menggunakan metode
penelitian riset lapangan dar kepustakaan.
Hasil Penchitian © Pengendalian intern atas penjualan yang difakukan oleh PT.
Yamaha Cahaya Motor sudah memadar vang dimular darn- (1} Organisasi,
yaitu pembagian fungst aptara fungst penjualan, fungsi kredit dan fungsi
akuntansi. Penjualan ditangam oleh bagran penjualan, bagian kredit, bagian
gudang, bagian pengiriman, bagian penagihan dan bagian akuntansi. (2)
Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan, yaitu otorisasi atas transaksi yang
terjadi dan prosedur vang diterapkan oleh perusehaan, (3) Praktik vang sshat,
vaitu penggunaan formulis yang bernemor urut cetak. Sedangkan untuk
pengendalban intern piutang vartu adanya review atas prutang, kartu piutang,
pengiriman surat kepada pelanggan untuk mengingatkan jatuh temponva
piutangnya, A
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Se}alan dengan berkembangnya perekonomian di Indonesia, berkembang
pula dunia usaba baik pada sektor indusiri, keuangan, perdagangan maupun jasa.
Hal ini menimaulkan persaingan vang sangat ketat dan tidak bisa dihindarkan
serta semakin terasanya kebutuhun untuk niengendalikan segala aktivitas
perusahaan yang semakin kompleks tersebut. Tujuan perusahaan untuk
mendapatkan laba dapat terhambar karena ketidokefisienan, Untuk mengatasi
masalah tersebus,. pimpinan perusahaan memeriukan alat bantu yang berfungsi
untuk niengendalikan segala aktivitas perusahaan agar dapat dijulaniian dengan
efektif dan efisien sesuai dengen Kebijukan yvang telah ditetapkan oleh pimpinan
perusahaan. Alat bantu yang berfungsi scbagai pengendali ini disebut
pengendalian internal.

Perusahaan harus memilils pengendalian internal yang efeltif agar dapat
mengembangkan usahanya ke arah vang lebih maju, pengendalian internal yang
efektif dapat mengurangl seminimal mungkin terjadinya segaia bentuk tindakan
yang dapat menimbulkan kerugicn perusahaan seperti adanva kekeliruan-
kekeliruan dan penyelewengan-p envelewengarn vang dapat terjadi dalam svatu

operasi perusahann,



Pada perusahaan penjualen merupakan hal yang sangat penting karena
merupakan tombak bagi keberhasilan perusahaan. oleh karena i adanya
pengendalian intern prosedur permualan merupakan hal yang sangat penting
untuk menunjang keberhasilan perusahaan.

Déngan semakin besar dan berkembangnya perusahaan mengakibatkan
pimpinar perusahaan tidak mungkin mengawasi secara langsung seluruh
aktivitas perusahaan, sehingga diperlukar adanya prosedur pengendalian intern
yang baik. Seielah mengetahui betapa pentingnva pengendalian internal bagi
kepentingan perusahaan, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang :
"Analisis Pengandalizn Internel Terhadap Prosedur Penjualan Pada PT. Yamaha

Cahaya Motor Jakarta Timur".

1.2, Identifikasi Masalah
Keberhasilan perusahaan sangat tergantung keberhasilan penjualan yang
dilaksanakan perusahaar, oleh karcra itu adanya prosedur pengendalian intern
perusahaan yarg memadai merupakan hal yang sangat penting untuk menunjang

keberhasilan perusahaan.

1.3. Pembatasan ¥lasalah
Pengendalian internal perusshaan meliputt semua kegiatan perusahaan,
mengingat adenya keterbatusan delam perolehan data. maka pembahasan

masalah dalam skripsi ini penulis batasi hanya pada pengendalian intern



terladap prosedur penjualan d: perusahaan. Adapun data penjualan PT. Yamaha

Cahaya Motor Jakarta Timur yang citeliti adalah data dari tahun 2003-2006

1.4. Perumusan masalah
B;%rdasar]cml identifikasi masalah dan pembatasan masalah tersebut diatas,
maka permasalahan dalam skripsi ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
a. Bagaimana penerapan prosedur pengendalian intern yang dilakukan PT.
Yamaha Cahaya Motor?
b. Apakah penerapan prosedur pengendalian intern PT. Yamaha Cahava Motor
dapat menunjang penjualan’’
¢. Apakah hambatan dan kendala prosedur pengendalian intern penjualan pada

PT. Yamaha Cahaya Moto:®

1.5 Tujuan Penclitian dan Manfaas Penelitian
a. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui penerapan pengendalian internal vang diterapkan di

perusahaan.

o

Untuk mengetahui  peranan pengendalian internal  penjualan dalam
menrunjang penjualan.
b. Manfaat Penelitian

1) Bagi penulis

Menambah wawasan das peagetahuan khususnya yang terkait dengan



pengendalian intern dalan: menunjang penjualan,
2) Bagi Perusahaan
Diharapkan dapat menjadi masukan khususnya masalah pengendalian
intern dalam menunjang penjualan..
E) Bgigi pembaca
Diharapkan dapat menjadi tambahan referensi  khususnya tentang

pengendalian intern dan penjualan.

1.6 Metodologi Penelitian
a. Jenis dun Sumber Data

1) Data primer
Yaitu data yang di dapa: dar: objek penelitian dengan cara memantau
langsung terhadap kegicton-kegiatan perusahaan mencakup beberapa
aspek yang berhubungan langsung dengan penelitian tersebut, seperti
prosedur senjualar di PT. Yamaha Cahaya Motor.

2) Data sekunder
Yaitu data yang di dapat dari kojian-kajiar sumber bacaan yang digunakan
sebagai penunjang dalam enganalisa masalah yang bersumber dari
kepustakean (library researcl) vang dilakukan dengan cara membaca,
mengutip. secara langsung seperti prosedus penjualan, maupun tidak
langsung dari buku-buku, literaiurliteratur vang bersifat ilmiah dan

berhubunzzan langsung denvan topik vana diteliti.
o o o o o o



b. Teknik Pengumpulan Data
Berikut ini adalah metode pengumpulan data yang dignnakan dalam
penelitian iri,
1) Penelittan lapangan {field research)
;f'aitu dengan mengadalian penelitian langsung pada PT. Yarmaha Cahaya
Metor vang menjadi odjek penelit untuk mendapatkan data, informasi
dan ketzrangan lain yang diperlukan. Penelitian lapangan ini dilakukan
dengan cara wawancare dengan pihak-pihak terkait mengenai hal-hal
yang berhubungan dengan pengendalian intern terhadap prosedur
penjualen Sepeda Motor,
2} Perelitian Kepustakaan (library research)
Penelitian dilakukan dungan membaca, mengutip secura langsung
maupun tidak langsung dari ouke-buku, Heeratur-literatur yang bersifat
ilmiah dan berhubungan “angsang dengan topik vang diteliti.
c. Metode Analisis Data
Metode yeng digunakan dalem penclitian ini ialah metode deskriptif
menggambarkan atau pemberian makna secara sistematis, faktual dan akurat
mengenai data-data. Sesuai Cengan rumusan masalah penelitian, maka
penelitian yang dilakukan bersirat deskriptif, sehingga diharapkan diperoleh
gambaran yang menyelurah mengenai pengendalian ntern terhadap

prosedur penjualan,



1.7. Kerangha Pemikiran
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penjualannya, sehingga pimpinan perusahaan dihadapkan pada permasalahan yang
kompleks agar perjualan dapat lzhih optimal, schingga kemampi an pimpinan
mengawasi secara langsung kegiatan-kegiatan perusahaan harus lebih optimal pula,
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Keadaan tersebut di atas mendorong pimpinan  perusehaun  untuk
rmendelegasikan wzwenang kepada bawzhannya., tetapi tanggung jawab keberhasilan
perusahaan tetap berada pada pimpinan. Pendelegasian wewenang ini membutuhkan
kebijakan-kebijakan dan prosedur-prosedur yang memadai yang dapai membantu
manajemen-pada fungsi pengawasen vang berupa pengendalian internal,

Laba merupakan telak ukur yang wama untuk menentukan maju mundurnya
perusahaan dan merupakan prestasi kerja bagl scorang pimpinan serta merupakan
sumber pendapatan bagi pemiliknya Oleh kavena i pendapatan yang diperoleh
perlu ditangani secara teliti, mula: dari timbulnya transaks: penjualan sampai hasil
penjualan yang betul-betul diterima. Dengan demikian perlu adanva pengendalian
internal yang baik atas perjualan dan penerimaan hasil penjualan itu, agar dapat
dipertanggujawabkan dan digunaken untuk mencapai tujuen kerangka pemikiran, hal

tersebut dapat di jadikan szbagai beriku:

1.8,  Sistematika Penulisan
Secara garis besar skripsi ini terdin dari lima bab, dimana pokok pembahasan
setiap bab adalah sebagai berikut:
Babl  Pendahuluan
Paca bab ini penul:s memberikan penjelasan tentang latar belakang,
identifikasi masalzh, pembatasan masalah, perumusan inasalah,
tuptan dan manfaa: penelitian, kerangka pemikiran dan sistematika

penulisan.



Bab 11

Bab III

Bah IV

Bab V

Landasan Teori

Delam bab ini tercakup uraian teoritis yang memuat landasan teoritis
tentang pengertian pengendalian intern, struktur pengendalian intern,
dan pengertian perjualar.

Metodologi Penelitian

Bab ini berisi uraiun mengenai metode analisis vang digunakan,
vartabel dan pengukurannya, defimisi operasional variabel dan tehnik
pengumpulan data,

Analisis dan Pembahasee:

Bab ini menguraiban tentang  deskrips: objek penelitian yang
berisikan hasil penelitian  dan  mencakup gambaran  singkat
perusahaan. Selain itu, bab ini juga berisi hasil anulisis dan
pembahasan  yang  menguraikan  pengendalian  intern tehadap
penjualan,

Kesimpulan dan Sa-an

Pada Bab ini penulis memberikan kesimpulan dari kee apat bab yang
telah dibahas dan memberi sumbagan yang didapat dari hasil

penzlitian,



