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ABSTRAK

Ela Nurlaela (05420031)

Judul Skripsi: Peranan Anggaran Biaya Operasi Terhadap Efektivitas
Pengendalian Biaya Operasi Pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir,

95 haiaman, 2 lampiran, tahun 2009,

Kata Kunci: Peranen, anggaran biaya operasi, efek ivitas pengendalian
biaya operasi.

Alasan dan Tujuan Penelitian: Untuk menilai penyusunan anggaran
biaya operasi, untuk menilai efekiivitas pengendalian biaya operasi, dan
untuk menilai bagaimana peranan anggaran biayz operasi terhadap
efektivitas pengendalian biaya operasi.

Metode Penelitian: Sumber data yang digunakan adelah data kuantitatif,
Jenis data vang digunaken adalah data sekunder. Metodologi pengumpulan
data yang digunakan adalah meiodologi kepustakaan (fibrary research),
metodologi lapangan (field research; dengan cara wawancara, observasi
dan felaah data. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
kualitatif dan analisis kuantitatif.

Hasil Penelitian: Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan bahwa
peranan anggaran biaya operasi terhadap efektivitas pengendalian biaya
operasi dilakukan dengan baik dimana anggaran biaya operasional di susun
wajar dan operasional perusahaan dilakukan berdasarkan anggaran.
Kesimpulan dan Saraa:

Kesimpulan: Berdasarkan pembahasan tersebut bahwa periode anggaran
mempunyai jangka waliu satu tahun dimana pembuatannya dibuat setiap
satu ahun sekali dan penyusunannya disclesaikan paling lambat tanggal
{ Okiober. Periode anggaran biaya operasional yang dibandingkan dengan
realisasinya dilakukan setizp enam bulan sekali, sehingga monitoring biaya
relatif terlambat dan anggaran disusun oleh staf accounting yaitu petugas
pembukuan, bukan staf yang khusus menangani anggaran.

Saran: Agar anggaran dapat lebih efektif untuk memonitoring biaya
operasi maka hendaknya anggaran dan realisasinya diperbandingkan dan
dievaluasi setiap sebulan sekali.

Daftar Acuan: Jumlah buku 18 (delapan belas) buku (tahun 2000-2006).
Dosen Pembimbing: Drs, Sunarto Widodo, Ak. MM
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Um‘umnya perusahaan didirikan dengan maksud untuk memperoleh
keuntungan semaksimal mungkin, Persaingan ekonomi vang kompetitif,
perusahaan harus menyediakan produk/jasa yang berkualitas dengan harga
yang murgh seria memenuhi kebutuhan segmen pasar tertentu. Sehingga
perusahaan dapat memperoleh keuntungan semaksimal mungkin dan dapat
menjaga kelangsungan hidup perusahaan jtu sendiri, Dalam mencapai
tujuannya, maka setiap perusahaan senantiasa berusaha untuk meningkatkan
efektivitas maupun efisiensi  kerjanya. Mengkoordinasikan kegiatan
perusaliaan tersebut maka perlu di susun strategi-strategi sebagai petunjuk di
dalam pencapaian tujuan.

Perusahaan yepg bergerak di bidang jasa pelayanan untuk
pengirinan barang maupun dokumen atau sering disebut jasa kurir
dibutubkan pada saat ini. Tetapi telah banyak perusahaan yang bergerak
pada bidang yang sama, hel ini akan menimbulkan persaingan untuk
mendapatkan pesanan. Agar dapat beriahan dalam persaingan dibutuhkan
pengelolaan yang baik. Dimana manajemen melakukan beberapa fungsi
diantaranya perencanaan, penyusunaan siaf, pengarahan «lan pengendalian.
Hal ini dilakukan agar kegiatan yang ada dapat dikoordinasikan dengan

baik, sehingga kegiatan iersebut sejalan dengan tujuan yang ditetapkan.



PT. Tiki Jalur MNugraha Ekakurir memberikan jasa pelayanan
pengiriman wntuk dalam Kotz maupun antar kota dan luar negeri. Untuk itu,
perusahaan harus memberiken pelayvanan yang memuasian bagi pengguna
Jjasanya. Untuk dapat tercapainya tujuan tersebut, perusahaan memerlukan
sumber daya manusia, modal, dan sumber daya lainnya. Oleh karenanya
diperlukan pengendalian biaya operasi.

Pengendalian biava diperlukan oleh setiap pertisahaan baik besar
maupun yang kecil, semua memerlukan anggaran dan standar sebagai alat
untuk perencanaan di masa datang dengan menggunakan iata historis.

Perencanzan adalah g}@n@mﬁma segala sesuatu sebelum dilakukan
kegiatan-kegiatan perusahaan. Fungsi perencanaan manajer meliputi usaha
pemilihaa berbagai alternatif tjuan, strategi, kebijaksanaan serta taktik yang
akan dijalankan. Jelas ussha tersebut merupakan pengambilan keputusan
yang mernpengaruhi jalannya perusahaan di waktu yang akan datang.

Ferencanaan yang di susun tersebui, dapat berupa angzaran, lebih
khususnya lagi adalah anggaran biaya operasi. Anggaran biaya operasi
bersangkutan dengan aktivitus untuk menghasilkan laba perusahaan karena

salah satu alat yang paling penting uniuk mengendalikan biaya adalah
anggaran. Suatu anggaran memuat hasil-hasil vang diinginkan oleh suatu
organisasi dalam jangka walctu terteniu. Anggaran juga perlu di susun secara
cermat agar dapat dipergunakan sebagai dasar pembanding dengan
realisasinya. Anggaran sangat membantuy manajemen delam melaksanakan

fungsinya dan dalam mengadakar keputusan mengenai kagiatan sehari-hari.




1.2

Peran anggaran sebagai alal perencanaan dan koordinasi bagi rencana
kegiatan yang di susun seria sebapai alat pengendalian uniuk menilai
prestasi setiap manajer dan pusat pertanggungjawaban yang dipimpinnya.

Anggaran sebagai alat bantu manajemen untuk mengendalikan

biaya tidak hanya berkenaarn dengan pencapaian biaya standar yang telah
ditetapkan dalam anggaran, teiapi juga membuat penyesuaian-penyesuaian
dalam anggaran bila hal tersebut dianggap perlu. Oleh karena itu, anggaran
berguna bagi manajemen scbagai alat kendali dalam mencapai tingkat
operasi vang efektif dan efisien.

Berdasarkan uraien di atas, maka penulis tertar] : untuk melakukan
penelitian pada PT. Tiki Jelur Mugraha Ekakurir dengan permasalahan yang
terjadi dalam perusahaan tersebut. Penelitian dilakukan untuk mengetahui
peranan anggaran biaya operasi terhadap efektivitas pengendaiian biaya
operasi dan cara yang harus dilakukan untuk meminima'isir penyimpangan
yang terjadi baik di masa vang akan datang maupun yang telah terjadi, Ini
ditujukan pada anggaran biaya operasi dan realisasi biaya operasinya.

Fenulis memilih judul skeipsi “Peranan Anggaran Biaya Operasi
Terhadap Efektivitas Pengendalian Biaya Operasi Pada PT. Tiki Jalur

Nugraha Ekakurir”,

Identifikasi Masalah

Sesuai dengan later belakang, agar biaya operasi dapat efektif dan

efisien maka diperlukan adanya anggaran. Anggaran biaya operasi



diperlakukan bagi setiap perusahaan agar proses pengerdalian bisa berjalan
efektif. Anggaran harus disesuaikan dan disepakati bersama menjadi acuan
agar biaya operasi dapa: dikendalikan dengan baik,

Berdasarkan kondisi yang dipaparkan diatas maka dapai
diidentifikasi masalahnya sebagai berikut:
1. Bagaimana penyusunan anggaran biaya operasi ?
2. Bagaimana anggarar. biaya operasi dan realisasinya ?
3. Bagaimana peranan anggaran biaya operasi terhadap efektivitas

pengendalian biaya cperasi ¢

1.3. Pembatasas Masalah
Dalam hal ini veng dibahas anggaran biaya perasi dan penulis
membatasi ruang lingkup masalah hanya pada peranan anggaran biaya
operasi terhadap efektiviies pengendalian biaya operasi pada PT. Tiki Jalur

Nugraha Ekakurir.

1.4. Perumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka rumusan masalah
pada penelitian ini adalah sebagai berikut -
1. Apakain penyusunan anggaran biaya operasi pada PT. Tiki Jalur Nugraha

Ekakurir tefah dilaksanakan dengan baik 9



2. Apakah peranan anggaran biaya operasi terhadap efektivitas pengendalian
biaya operasi pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir telah dilakukan

dengan benar 7

I.5. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Uniuk menilai penyusunan anggaran biaya operasi pada PT. Tiki Jalur
Nugraha Ekakurir.

b. Untuk mengevaluasi bagaimana peranan anggaran biaya operasi
terhadap efektivitas pengendalian biaya operasi pada PT. Tiki Jalur
Nugraha Ekakurir yang diterapkan.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Perusahaan
Bagi perusahzan diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan  saran  perbaikan bagi pihak manajemen untuk
mempertimbangkan, menggunakan anggaran biiya operasi dalam
pengendalian biays operasi pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir,
serta memberikan manfaat dan umpan balik bagi manajemen dalam
usaha mencapai tujuen perusahaan.

b. Bagi Penulis dan Pembaca
1) Bagi penulis, diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat

dan menambah pengetahuan penerapan teori-tzori yang diperoleh

di perkuliahan terhadzp kenyataan pada perusakaan.




2) Bagi pembaca, penzlitian ini diharapkan m:nambah wawasan

entang peranan anggaran biaya operasi terhadap efektivitas

pengendalian biaya operasi,

1.6. Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan metode
pengumoulan data sebagai berikut :
1. Sumber dan Jenis Data
Sumber data vang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder yang diperoleh langsung dari PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir
yang menjadi objek penelitian dan data sekunder terse but berupa sejarah

perusahaan, siruktur organisasi perusahaan, dan gambaran umum

kegiatan usaha perusahaan.
2. Metode Pengumpulan Data
a. Penelitian Kepustakaan (Library Researci)

Yaitu bentuk penelitian yang dilakukan dengan cara
mempelajari berbagai buku ilmiah, serta berbagai bahan perkuliahan
untuk memperoleh data-daia dan kerangka teori vang ilmiah, guna
mendukung analisis dan pembahasan penelitian ini,

b. Penelitian Lapangan (Field Research)
Yaitu metode pengumpulan data dengan melalui penelitian
langsung kelapangan guna memperoleh data-data yang diperiukan,

yang relevan dengan objek permasalahan, dan juga menggunakan



wawancara dengan pihak-pihak yang berwenang dalam perusahaan,
serta data yang terkumpul akan ditelaah. Data dan informasi
diperoleh berdasarkan tindakan-tindakan berikut :
I} Observasi, yaitv pengumpulan data dengan meneliti dan
mengamati langsung perusahaan yang menjadi objek penelitian.
Z) Wawancara, yaitu metode yang digunakan untuk memperoleh
informasi yang dilakukan dengan cara berkcmunikasi dua arah
dengan pihak-pihak tertentu di dalam perusahaan, guna
mendapatkan data vang dibutuhkan.
3) Telaah Data, yainu menclaah data yang sudah ada di suatu
perusabaan untuk digunakan sebagai bahan penelitian.
3. Analisis Data
a. Analisis Knalitatif
Yailu meiode analisa dalam penelitia: yang bertujuan
mendeskripsikan atau menjelaskan hasil peneli fan dalam bentuk
naratif sehingga mudah dipahami pembaca.
b. Analisis Kuantitatif
Yaitu metode analisa yang menjelaskan hasil penelitian

dalam bentuk angka, agar hasil penelitian dapat di lihat secara nyata.




1.7. Kerangka Pemikiran

KEGIATAN

4
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SELISTH
w
EVALUASI
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EFEKTIVITAS PENGENDALIAN BIAY A OPERASI

Sumber : Anthony dan Govindarajan yang di olah oleh penuli:

Perusahaan yang semakin berkembang tentunya diikuti dengan
semakin kompleks dan luasnya aktivitas serta permasalahan  yang
dihadapinya, sehingga manajemen perlu melekukan pengelolaan yang baik,
agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan sejer is. Dalam kegiatan
operasionalnya perusahaan harus dapat memaksimalkan laba yang didapat.
Untuk itu diperlukan suatu perencanaan yang menyeluruh tentang tujuan dan
sasaran yang akan dicapai.

Perencanaan mencakup pengembangan tujuan untuk masa depan

dan penyusunan anggaran. Perencanaan pada umumnya diwujudkan dalam



bentuk anggaran, yang pada dasarnya merupakan pernyataan  kuantitatif
secara formal memuat rencana-rencana perusahaan yanz digunakan sebagai
pedoman bagi unit kerje dalem melaksanakan kegiatannya. Rencana kerja di
susun dan di evaluasi melalui proses penvusunan anggaran. Penyusunan
anggaran merupakan proses pembuatan rencana kerja untuk jangka waktu
satu tahun yang dinyatakan dalam satuan moneter dan satuan kuantitatif lain.

Usaha yang bergerak dalam bidang jasa, kepuasan konsumen
merupakan inti dari keberhasilan usaha itu sendiri. Karena perusahaan harus
menjage. mutu dan kualitas pelayanan dengan scbaik-baiknya. Hal ini
dimaksudkan agar perusahaan dapat bertahan dan bersaing dengan
perusahaan sejenis. Untuk i perusahaan memerlukan pengelolaan yang
baik, maka dibutuhkan proses perencanaan dan pengendalian  yang
menyelureh yang akan membantu pihak manajemen untuk mengetahui
perkembangan usaha setiap tahunsaya.

Perencanaan  dimaksudkan untuk menetaplan  tujuan  secara
keseluruhan, memberikar arah pelaksanaan kegiatan, din memilih tindakan
apa yang akan dilakukan dalam mencapai tujuan teriebut. Pengendalian
ditujukan untuk mengetahui apakah tindakan yang dip lih untuk mencapai
tujuan tersebut telah dilaksanskan sesuai dengan perencanaan yang telah
ditetapkan sebelumnya.

Pengendalian mencakup fangkah vang diambil pimpinan untuk
menjamin bahwa semua tujuan dapat tercapai dan menjamin bahwa seluruh

bagian perusahaan berfungsi sesuai dengan kebijakan perusahaan. Agar



berjalan efektif, suatu perusahzan harus memperhatikan perencanaan dan
juga pengendalian.

Perencanaan dituangkan dalam benwuk anggaran, dimana anggaran
merupakan suatu rencana yeng di susun secara sisternatis, yang meliputi
seluruh kegiatan perusahaar, vang dinyatakan dalani unit moneter dan
berlaku untuk jangka waktu yang akan datang,

Anggaran merupakan alat yang sering di paka dalam perencanaan
dan pengawasan keuangan dalam  perusahaan, mempunyai anggaran
merupakan rencana tertulis  dan terperinei  secara mendetail yang
merencenakan semua tabap dari operasinya. Dengan adenya anggaran, maka
dapat diketahui langkah apa yang harus diambil dalam suatu kondisi tertentu
dan biaya yang perlu dikelvarkan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan sebelumnya. Dalam pelaksanaan anggaran iersebut, hasil yang
diperoleh akan dibandingkan dengan anggaran yanz telah ditetapkan
sebelumiya, sehingga akan diketahui apakah biaya yang dikeluarkan sesuai
dengan biaya yang telah ditetapkan sebelumnya. Apabila terjadi selisih maka

akan dianalisis dan dicari penyebab terjadinya penyim >angan dan apabila
mempercleh laba maka perusahaan skan mencapai efekiivitas pengendalian

biaya operasi.
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1.8. Sistematika Penulisan

BAB1

BABII

BAB III :

BABIV :

BABY :

PENDAHULIJAN

Bab ini memuat latar belakang penelitian, dentifikasi masalah,
pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, metodologl penclitian, kerangka pemikiran, dan

sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI
Bab ini memuat aspek-aspek teori dan konsep-konsep dasar
tentang anggaran, pengendalian, biaya, angzaran biaya operasi,

dan peranan anggaran,

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menggambarkan sejarah dan perkembangan perusahaan,
struktur organisasi perusahaan, dan gambaran umum tentang

bidang usahz dan kegiatan perusahaan.

ANALISA DAN PEMBAHASAN
Bab ini mengzambarkan pembahasan dan hastl penelitian pada

perusahaan dari permasalahan dan analisany: .

KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini mermuat uraian bagian dari penyusunan skripsi yang
berisi kesimpulan dari bab-bab sebelumnya dan memberikan

saran-saran yang bermanfaat bagi perusahaar guna perbaikan.



