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ABSTRAK 

Identitas Kependudukan Digital (IKD) merupakan sebuah inovasi dalam layanan 

publik di Indonesia yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas 

pengelolaan data kependudukan. Namun, implementasi IKD menuai beragam 

respon dari masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen 

terhadap IKD dengan menggunakan teknik Deep Learning, khususnya model 

BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers). Fokus 

penelitian ini adalah melakukan klasifikasi persepsi masyarakat terkait IKD 

menjadi dua kategori sentimen, yaitu positif dan negatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 2000 komentar dari video Youtube Kompas TV dan 

2000 ulasan dari aplikasi IKD di Google Play Store yang diambil dengan 

menggunakan teknik scraping.  Proses pengolahan data meliputi cleansing, case 

folding, stemming, slang word, dan stop word. Data selanjutnya dibagi menjadi data 

latih (80%) dan data uji (20%). Model BERT yang telah dilatih sebelumnya (pre-

trained) kemudian digunakan untuk melakukan klasifikasi sentimen. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa model BERT mencapai akurasi yang tinggi dalam melakukan 

klasifikasi sentimen terhadap IKD. Akurasi model BERT pada data Google Play 

Store adalah 88%, sedangkan pada data Youtube mencapai 92%. Selain itu, model 

BERT juga menunjukkan performa yang baik dalam hal precision, recall, dan F1-

score.  Pada data Google Play Store, model mencapai precision 85%, recall 82%, 

dan F1-score 83%. Sementara itu pada data Youtube, model mencapai precision 

88%, recall 60%, dan F1-score 71%. 

 

Kata Kunci: Identitas Kependudukan Digital (IKD), analisis sentimen, deep 

learning, BERT. 
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