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ABSTRAK

TRIFEMNA KRISTIANI { 03420003 )

PENERAPAN METODE BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT
PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN PADA PT. HERO
SUPERMARKET Tbk

110 halaman; 5 lampiran; 2008

Kata Kunci: Analisa Balance Scorecard

Alasan & Tujuan Penelitian: Untuk mengevaluasi sistem pengukuran
kinerja berdasarkan meiode halanced scorecard yang mungkin digunakan
PT. Hero Supermarket Thk, serta menganalisis keunggulan yang dapat
diperoleh dari penerapan balanced scorecard dan dampaknya bagi
perusahaan. .

Hasil Penelitian: PT. Hero Supermarket Thk telah menggunakan balanced
scorecard sebagai suatu pengukuran kinerja alternatif yang menggabungkan
tolok ukur keuangan dan non keuangan sejak tahun 2000. Dengan
diterapkan balanced scorecard, PT. Hero Supermarket Tbk mampu
meningkatkan penjualan dari tahun ke tahun. Balanced scorecard yang
diteraptan PT. Hero Supermaurket Tbk berhasil memposisikan perusahaan
tersebut pada urutan ketiga di dalam industri ritel terkemuka di Indonesia.
Kesimpulan & Saran: Saat ini PT. Hero Supsrmarket Tbk sedang berada
pada tohap bertahan ( susiain ). Hal iai dapat dilihat dari banyaknya
investasi yang masih terus dilakukan, baik dengan menambah gerai-gerai
baru, maupun dengan melakukan perbaikan gerai-gerai yang telah ada. PT.
Hero Supermarket Tbk juga melengkapi pengukuran kinerja perspektif
pzlanggan dengan service guodity agar tercipta kepuasan pelanggan dan
pengaleman  berbelanja yang menyenangkan, yang mengakibatkan
pelanggan ingin terus berbelanja di Hero Supermarket, maupun gerai-gerai
lainnya. Sebaiknya PT. Herc Supermarket Tbk tidak hanya menerapkan
balanced scorecard sampai pada posist siore manager saja, namun sampai
pada setiap pegawai yang ada di bawah store manager.

Daftar Pustaka: 1995 - 20035
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BAGI

PENDATTULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALATR

Pada saat sckarang ini, dunia ckonomi sudah dirasakan makin mengglobal.
Persaingan yang terjadi bukan anier perusahaan dalam salu negara saja, melainkan
juga antar negaca. Persaingan juga meningkal bukan saja dari sisi jumlahnya,
tetapi jugé intersitas persaingannya. Persaingan itu semakin dipertajam dengan
berubahnya karakier lingkungan perusahaan. Lingkungan perusahaan yang dahulu
hanya mengutamakan produksi dan meneari keuntungan. Sedangkan, lingkungan
perusghaan yang sckarang lebih mengutamakan kecepatan informasi dan
penciptaan nilai bagi pelanggan atau cusioniernya. Perusahaan sekarang juga lebih
bersaing berdasarkan kompetensi dan proses.

“Adanya perubahan ates lingkungan perusahaan tersebut memaksa
perusahaan untuk mengubah pole pikir vang lama dan menyesuaikannya dengan
keadaaﬁ serta kebutuhan seat ini. Perusahaan dituntut uniuk mampu
mengidentifikasi, mengelola, dan memperbaiki proses bisnis yang penting. Hal itu
agar perusahaan memperoleh keuaggulan kompetitif dan dapat bertahan di tengah
persaingan ketat dunia usaha.

” Seiring dengan berubahpya koadisi dan tuntutan terhadap perusahaan,
n"la,&ka pengukuran Kinerja keberhasilan perusahaan pun ikut berubah. Pengukuran
kinetja ini sangat penting bagi perusabaan masa kini dan masa depan. Pengukuran

kinerja ini merupakan usaha mamelakan strategi ke dalam tingkatan pencapaian



target tertentt. Tidak hanya targer akhir yang perlu diukur dan menjadi ukuran
kinerja perusahaan, tetapi juga berkaitan dengan kompetensi dan proses yang
telah dilaksanakan,

Pengukwran  keberhasien rtidak [agi hanya bisa dilihat dari jumlah
keuntungan yzng diperoleh perusahaan. Pengukuran secara tradisional itu kurang
dapat menyed akan informasi yang dibutuhkan untuk mengukur dan mengelola
semua kompetensi perusahaan. Kinerja perusahaan tidak iagi dianggap baik jika
hanya dilihat dari lapcran keuangan yang dihasilkan. Ukuran-ukuran finansial saja
tidak mampu mencerminkan kompleksitas dan nilai yang melekat dalam
perusahaan dergan orientasi proses.

Oleh karena itu diperlukan sisiem pengukuran baru yang menghubungkan
ukuran-ukuran finansial dan nor finansial. Ukuran-ukuran baru it diharapkan
akan bermanfact karena lebih berfokus pada tindakan. Sistem pengukuran baru itu
penting bagi inisiatif strategis. Salah satu sistem pengukuran Kkinerja strategis
adalah balanced scorecard.

Dengan balan&ed scorecord, daia laporan keusngan tetap dipertahankan
dalam mengukur kinerja, tetapi untuk berbasil di masa mendatang, perusahaan
perlu melakukan investasi pada pelanggan, proses bisnis internal, pembelajaran
dan pertumbutan. Balanced scorecard memungkinkan perusahaan untuk
menyatakan tujuan setiap unit usahanve tidak Lanya dalam suatu ukuran kevangan
saja, melainkan bagaimana unit usaha tersebut menciptakan nilai terhadap
pelanggan yang ada sekarang dan masa datang, serta bagaimana unii usaha

tersebut meningkatkan kemampuan internalnya termasuk investasi pada manusia,



sistem. dan prosedur yang dibutubkan untuk memperoleh kinerja yang lebih baik
di masa yang akan catang.

Penu is memilih PT. Hero Supermarket Thk sebagai objek untuk dijadikan
penelitian delam skripsi ini ﬁwngz&mé penerapan balanced scorecard, karena PT.
Hero Supermarket yang bergerak dalam bidang jasa, seria dalam mencapai tujuan
dan ' visi perusahaan belum mencrapkan metode balanced scorecard yang
mungkin aken berdampak lebin baik lagi untuk ke depannya bila metode balanced
scorecard diterapkan.

Berdasarkan uraian di atas. penulis tertarik melakukan penelitian pada PT.
Hero Superrarket Tbk dengan judul: “Penerapan Metode Balanced Scorecard
Sebagai Alst Pengukuran Kinerja Perusahaan Pada PT. Hero Supermarket

Tbk.”

1.2 Identifikasi Masalak
Berdasarkan pemaharnan vang telah divraikan di atas, maka penulis dapat
mengidentifikasikan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimena penerapan baianced scorecard sebagai suatu sistem pengukuran
kinerja alternatif pada PT. Hero Supermarket Tbk.
2. Bagaimana kelebihan dan kelemahan dari penerapan balanced scorecard

dalam mengukur kinerja pada PT. Hero Supermarket Tbk.



1.3 Pembatasan Masalah

Karena masaleh kinerja peruschaan merupakan masalahl yang sangat
penting dalam menunjang kehidupan perusahaan, baik untuk masa sekarang
maupun untuk masa yang akan datang. maka penulis mencoba menerapkan sistem
pengukuran kirerja perusahaan cengan pendekatan balanced scorecard pada PT.
Hero Supermarket Tbk.

Dalam hal ini, pengukuran kinerja perusahaan dengan menggunakan
pendeKatan balanced scorecard mencakup 4 perspektif, yaitu perspektif keuangan
( financial ), perspektif pelanggan ( cusiomer ), perspeksil proses bisnis internal (
internal business process ), seria perspektif pembelajaran dan pertumbuhan (

learning and growth ).

1.4 Perumusar Masalah
Berdasarkan pemahaman yang telsh diuraikan, maka penulis dapat
1'n<;rumuskan masalah sebagai berikut :
l. Apﬁl«:ah belanced scorecard sebagai alat pengukuran kinerja alternatif telah
ditempuh pada PT. Hero Supermarket TbX.
2. Apakah yang menjadi kelebihan dan kelemahan dari penerapan balanced

scorecard Aalam mengukur kinerja pada PT. Hero Supermarket Tbk.

1.5  TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah :



a. Uniuk mengevaluasi sisiem pengukuran kinetja berdasarkan metode
balanced scorecard yang mungkin digunakao PT. Hero Supermarket Thk.
b. Uniuk menganalisis keunggulan yang dapat diperoleh dari penerapan

balanced scorecard dan Jampaknyva bagi perusahaan.

2. Manfaat Peneclitian
Adapun manfaatnya adalah -
a. Bagi Peneliti
- Untik mengetahui perkembangen dunia ilmu pengetahuan, kKhususnya
pensrapan balanced scorecard sebagai suatu alternatif pengukuran
kinerja peﬁ;sahaan.
- Untuk mendapatkan gambaran mengenai kinerja perusahaan yang
dibuat oleh PT. Hero Supermarket, sehingga dapat membandingkan
teori-teori yang dipelajeri dalam kuliah dengan kenyataan dalam

prakick.

b. Bagi Perusahaan
Diharaskan dapat dijadikan suata pemecahan masalah yang baik yang
dihadani oleh perusaheen dalam melakukan pengukuran kinegja dengan
menggunakan metode bulanced scorecard, sehingga dapat dicapai kinerja

yang baik, maksimal dan berkelanjutan.



¢. Bagi llmu Pengetahuan
Dapat menjadi salah satu bahan referensi unfuk melakukan penelitian

selanjutnya.

1.6 Metodologi Penelitian

1. Jenis Data
Dalam penulisar skripsi in: jenis data yang diperoleh dalam penelitian adalah
data sekunder, vaitu data vang diperoleh dari dokumen perusahaan yang
terdiri dari laperan laba rugi, nerace. strukiur organisasi, serta gambaran

umum perusahaan.

2. Metode Pengumpulan Daia
Metode pengumpulan date vang dilakukan dalam penelitian adalah :
a. Studi lapangan { Field researcit )
Pengumpulan data dilakukan dengan meninjau secara langsung pada FT.
Hero Supermarket Thi.
Penelitian in} menggunakan instrumen penelitian sebagai berikut :
- Wawancara ( fnterview )
Yaitu, taya jawab secara langsung dengan supervisor dan karyawan
perusahaan yang berwenang dalam memberikan data yang diperlukan

dalam penyusunan skripsi ini.



- Pengamatan ( Observation )
Yaitu, suatu teknil: pergumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengamazi langsung obyek dari penelitian untuk memperoleh data-

da'a Faktual dari perusahaan tersebut.

b. Studi kepustakaan ( Library rescarch)
Pengumpular data yarg dilakukar dengan cara mempelajari pengetahuan
teoritis yang erat kaitannya dengan permasalahan melalui literatur, berupa
buku-auku atau majalah ilmiah, jursal umum, dan sumber data lain,
seperti dokumentasi dan calatan yang dimiliki perusahaan, yang
merupakan cara bagi penulis daam pemahaman terhadap pelaksanaan

kinerja.

3. Metode Analisis Data
Analisis yang digunakan calam penulisan skripsi ini adalah metode analisis
deskriptif, yaitu dengan cara menyajikan data yang berhasil dikumpulkan,
mengolah data tersebut, seria menarik kesimpulan dari analisa yang dilakukan

pada PT. Hero Supermarkei Thk.



1.7  Kerangka Pemikiran

Penitalan Kinerja

Tradisional : Balanced scorecard

i
{
b
!

Financial Customer Fusiness Learning and
Internal Growth

Pengukuran Kinerja

Sumber : Mulyadi dan Jhony Setyawan, 2001 : 338

Pada skripsi ini akan dibahas mengenai penilaian kinerja yang dilakukan
berdasarkan pengukuran tracisional dan balanced scorecard. Pengukuran
berdasarkan Aalaniced scorecord terdiri atas empai macam, yaitu: perspektif
financicl, customer, business inferncl, serta learning and growth. Perspektif
financiel memberikan sasaran kevangan vang perlu dicapai oleh organisasi di
dalam mewujudkan visinya. Perspektif customer memberikan gambaran segmen
pasar yang dtuju dan customer beserta tuntutan kebutuban yang dilayani olen
organisasi dalam upaya untuk mencapai sasaran keuangan tertentu. Perspektif
business internal memberikan gambaran proses yang harus dibangun untuk

melayani customer dan untuk mencapai sasaran keuangan tertentu. Perspektif



learning and growth merupaken pemacu untuk membangun kompetensi personel,
prasarana sistem informasi, dan sussana lingkungan kerja yang diperlukan untuk
mewujudkan sasaran keuangar, customer, dan proses business in‘ernal. Keempat
macam penilaian tersebut digunakan sebagai alat pengukuran kinerja yang dapat

meningkatkan kinerja perusahaan.

1.8  Sistematika Pembahasan
Pembzhasan dalam skripsi ini dibagi dalam lima bab, yang terdiri dari :
Bab] : PENDAHULUAN
Bab yang berisiker mengenai latar belakang maselah, identifikasi
masalah, pembatasan masalah, perumusan masaiah, tujuan dan
manfaat penelitian. metodologi penelitian, kerarigka pemikiran, serta

sistematika pembahasan dalam skripsi.

Bab 1l : LANDASAN TEGKI
" Bab ini menguraikan pandangan-pandangan teoritis yang berhubungan
dengan permasalahen veng akan diteliti, yang terdiri dari landasan
teori yang berisi ieori-teori penunjang dan menunjukkan hubungan

antara teori dengan masalah yang akan diteliti.



Bab |11

Bab IV

Bab V

I0

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan teniang sejarah dan perkembangan perusahaan,
strukfur organisasi perusahaan, serta kegiatan perusahaan dan

perkembangannya.

. ANALISA DAN PEMBAMHASAN

Bab ini berisikan ientang pembahasan dan analisa masalah yang
berhubungan dengan penerapan balanced scorecard di PT. Hero

Supermarket Tbk.

+ KESIMPULAN DAN SARAN

Bab yang berisikan kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan bab-
bab sebelumya dergan diseriai beberapa saran sebagai masukan untuk

berbagai pihalk.



