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ABSTRAK
NIM ;2010420001 Judaf ANALSISI PENGENDALIAN INTERNAL ATAS

PENDAPATAN JASA PADA PT COECLERICT INDONESIA

Jumlah Hal :x1+53

Kata Kunci  : unsur-unsur pengendalian internal, prosedur pendapatan

Sistem pe:ngendallan internal penting untuk perusahaan, dimana berfujnan

untuk mengzmankan harta perusahaan, sebagai informasi bisnis yang akurat serta
kepatuhan karyawan terhadap peraturan dam kefentuan yang ada di perusahaan.
Sistem pengendalian; internal wvang kuat depat meminimalisic kesalahan atan

kecurangan vang ierjadi di perusahaan.

Penelitian ini Bertujuzm antuk meminimalisir kesalahan atau kecurangan
vang terjadi tarhadap prosedar penerimaan atas pendapatan perusahaan, dengan
mengacu pada unsur-unsur pengendalian internal khususnya pada aktivitas

pengendalian internal pendapznta:

Berdasarkan penelitian ini dapai disimpulkan bahwa system pengendalian
terhadap penerimaan pendapaten mesih lemah, yaitu pengendalian dokumen,
pengendaliar. otorisasi serts perangkapan wewenang yang dilakukan oleh
planajer. serta karyawan yang kurang kompeten dibidangnya.

Oleh karena itu, permasalah tersebut perlu diperbaiki dengan melakukan
prosedur penerimaan yang baik, Disamping itu, perusahaan harus memiliki satuan
pengawasan intemal untuk memnghatkan pengendalian dokumen, pengendalian
otorisasi yang telah dilakukan szria kemampuan karyawannya.

Jakarta, Maret2014
Siti Nurmala Sari
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BAB 1
PENDABULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalamgpengeimimn Perusahaan, salah satu nilai lebih yang dapat
dikelola secara bmk adalah efisicnsi atas operasional perusahaan. Dengan
pengelolaan  yang efisiea, tajuan Perusahaan yang utama, yaitu
mefmaksimaikmli laba, dapat tercapai. Setiap perusahaan berupaya agar dapat
meningkatkan éﬁsiensi aperasionsl semaksimal mungkin dalam setiap
aspek, :;e'hinggaémere:ka selaly merumuskan strategi terbaik untuk efisiensi

operasional.

Dalam iaktivi‘tm operasionel, efisiensi yang dapat dilakukan adalah
pengelclaan peﬁdapat&m secara baik. Pendapatan biasanya melibatkan
voluine transaks;izi yang tinggl sehingga dengan tingginya perputaran atau
volume fransaksi, manajemen haruslah dapat mengendalikannya secara
efektif. Terd&paéit beberapa pengendalian yang dapat dijelankan oleh
Perusahaan, namiun pengendalian-pengendalian yang dijalankan Perusahaan
haruslah sejalanz dengen tujuan vang ditetapkan Perusahaan. Apabila hal
tersebut dilakukém, maka sangat mungkin fujuan vtama Perusahaan untuk

mendapatkan laba secara maksimal dapal tercapai.

Pada Perusahaan siklus pendapatan merupakan hal yang sangat

kritikal karena merupakan bagian dari aktivitas utama perusahaan. Pada



akhirnya, S‘iSf@l’ié.k pengendelian intemal dalam siklus pendapatan suatu
Perusahaan men;;.punyai peran vang cukup besar. Walaupun prinsip sistem
pengendalian intéemal rerupakan hal yang wnum, namun setiap manajemen
perusabaan akalil menvesugikan dengan keadaan dan kondisi perusahaan
mereka karena jeéuis da beptuk perusahaan yang berbeda.

Menun;t Mulvadi (2001:163) :

El

Sistem p@ngendahma internal yaitu sistem yang meliputi struktur
organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoor dinasikan
untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan
keandalan data akmntansi, mendorﬁne efisiensi dan mendorong
dipatubaninya kebijakan maaajemen.

Adanya pengendalian iternal pada sistem akuntansi yang baik

aken mampu menyediakan informasi yang tepal waktu, mampu
mengamankan harta Perusataan dan meminimalkan serta mendeteksi resiko

yang akan éihadapi Perusahaan.

Untuk énencipwkaﬂl suatu pengendalian infernal yang memuaskan
dalam hal aktiviims pendapatan maka perlu adanya sistem yang mampu
menangarni masialah—n:asala%h vang ada pada aktivitas pendapatan dan
dikatakan memezmﬂn tnsur-unsur pengendalian interal yang baik apabila
didalamnya ‘tc-:-rciéapat pemisahan fungst dalam strultur organisasi, sistem
otorisasi yang b%ik, adanva prakiek yang sehat serta karyawan yang cakap.
Perusahaan ya.mg% baik kerus memiliki pengendalian internal yang batk dalam

menjalakan usalfézmya, Hal ini juga penting bagi PT Coeclerici Indonesia,



yaitu Perusahaag yang sedang dalam persiapan untuk beroperasi dalam
kegiatan periam’éangan bata bara dan aktivitas terkait lainnya seperti studi
kelayakan, el%cpiorasi, eksploitasi, produksy, pengangkutan, penjualan,
pemurnian dan péengolalmm

Berdasarkan vraian-uraian yang telah dijabarkan sebelumnya,
penulis terzarik . untuk memilih PT Coeclerici Indonesia sebagai objek
penelitian. Pembahasan yang penylis lakukan fokus pada pemeriksaan
pengendalian inéemai atas pendapatan jasa Perusahaan maka penulis tertarik
membahas lebih lanju: dengan judnl “ANALISIS PENGENDALIAN
INTERNAL ATAS PENDAFATAN JASA PADA PT COECLERICI

INDONESIA”,

1.2 Rumusan Masazkah
Berdasarkan uraian latar belakang peneliti di atas, penulis
merumuskan maésalah pada PT Coeclerici Indonesia adalah sebagai berikut:
“Apakah penerapan struktur pengendalian internal terhadap prosedur
pendapatan jasa pada PT Coeclerici Indonesia telah berjalan dengan

efekiif?”



1.3 Tujuan dan Kegu.naaln Penelitian
1. Tujuan |

Adapun twjuan dacd pepelitian pacf.a PT Coeclerici Indonesia adalah

sebzgai beﬁﬁut:

“Mesnganalis@s pengendalian internal terhadap prosedur pendapatan pada

PT Ccpeciericﬁ Indonesia™ &

2. Kegunaan I’f«eneiitian | .

Penelitian y@g penulis lakukan ini diharapkan dapat memberikan bahan

masukan bagi pembaca lainnya a‘taﬁpun dapat dijadikan sebagai bahan

untuk pem:ii%ﬁan lebili lanjut sehubungan dengan masalahyang dibahas

dan dapat m@xnperiuax waswasan peribaca tentang pengendalian internal

pada perusahaan,

a. Bagl Pengiis
Bagi pen%ﬂis penilitian ini diharapkan berguna sebagai pengetabuan
tambahan mengenai feori dan pr%aktek vang sesungguhnya mengenai
sistem péngendaﬁian internal terhadap prosedur pendapatan pada
perusahaan.

b. Bag Pcrtézsahaan
Melahu éenelitian ini penulis berharap dapat memberikan masukan
dan hasi}; pepelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi

manajamen  dalm  meningkatkan sistem pengendalian internal

terhadap }EJI‘OSB&M&T pendapararL



c¢. Bagi Pihak Lain
Tr:’tmtamz% lingkungan gncrg:,mmm tinggi, hasil penelitian ini dapat
dijacﬁkmﬁ sebagai bahan referensi dalam melaksanakan penelitian
atau karya tulis lainmya, khususnya mengenai sistem pengendalian

internal terhadap prosedur pendapatan.



