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Kata Kunci: Evaluasi Kinerja dan Balance Scorecard,

Sistem pengokuran kinerja vang diterapkan oleh PT Pupuk
Kujang adalah Balance Scorecard atau disebut juga Key Performance
Indicator (KPT). Penulisan skripsi ini untnk menganalisis bagaimana
sistemy penguluran kinerja yang selama ini diterapkan dengan
menggunaken retode Balance Scorecard. Tujuannya adalah untuk
mengevaluasi sisicm sistem pengukuran kinerja yang telah diterapkan.
Manfaatnya dapat memberikan masukan kepada PT Pupuk Kujang dan
perusahaan sgjenis.

Tecri yang digimakan adalah tecori-teori yang berhubungan
dengan Bolance Scorecard. Kerangka pemikiran yang digunakan
adalah Balance Scorecard yaitu menggunakan analisis pengukuran
kinerja dengan etapat p@a‘spektxf yaitu perspekiif kevangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis internal serta perspektif
pembelajaran dan thmimhan

Penelitizn ini dilakukan di PT Pupuk Kujang yang berada di
bagian Utara Jawa Barat, di Desa Dawuan, Cikampek.dan dilakukan
selama saty bulan. Adapun teknik yang digunakan penulis adalah
dengan care observasi, wawancara dan dokwmentasi. Penelitian ini
bersifat deskriptif dan menggunakan analisis data kuantitatif dan
kualitatif.

PT pupuk Eujang adalah sebuah pernsahaan milik Negara yang
bergerak didibidang produksi pertanian didalam usaha Swasembada
Pangan yang didiriken pada tanggal 9 Juni 1975, Aktivitas perusahaan
yaitu pembuatan pupuk dari gas bumi, air dan udara, yang diolah
sehingga meaghasilkan amonia dan akhirnya urea.

Hasil penelitizn memunjukkan pengukuran kinerja yang
digunakan PT Pupuk Xujang adalah teknik rancangan Balance
Scorecard. Kinerja vang diukur dari tahun 2002-2006 menunjukkan
standar yang baik kerema diatas rata-rata persentase maupun skor,
dengan acuan Kepwinssn Kementrian BUMN tahum 2002,

Sebagai pmﬁm.lp penuhs dapat menyimpulkan bahwa PT Pupuk

pethatikan sistem pengukuran kinerja secara
keuangan maupun Bon kcuangan Dyan penulis memberikan saran agar
memperhaiiken pelayanan kepada para pelanggan, mempertahankan
pangsa pasar dan menarobah kualitas produk.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Latzr Belakang Masalah

Dengan semakin meningkamya proses globalisasi ekonomi,
perusahaan-perusahaan Indonesia memasuki linglomgan bisnis yang
semakin kompetitif Perusahaan semakin membutuhkan kerangka
manajemen straiegis votuk bersaing menghadapi tantangan lingkungan
bisnis yang berubal: sangat cepal.

Ditabun 1998, Indonesiz dar beberapa negara Asia lain seperti
Korza, Thailand, Malaysia dan Filipina mengalami krisis moneter,
Indonesia adalah negara vang mengalami krisis ekonomi yang terparah
dapat dilihat dari banvaknya perusahbaan-perusahaan swasta dan
BUMN yang mengalami pailit. Sampai saat ini proses rekstrukturisasi
ekoromi Indonesia belum pulih, karena Indonesia masth harus
menyelesaikan krisis politik vang bersamaan dengan ferjadinya krisis
ckonomi.

Rencana pemberiakuan AFTA {4sean Free Trade Area) akan
membuat produk-produl lvar negri menjelajahi pasar dalam negri.
ketidakstabilan politik, ketidakpastian ekonomi, restrukturisasi
perbankan dan sektor rill yang berjalan lamban serta rupiah yang terus



terpuruk menambah tanvangan di dalam negri yang harus dihadapi
perusahass. Ancaman resesi global setelah tragedi 11 September 2001.
Hal inilah yang menyecbabkan perusahaan Indonesia perlu
mendesain, memasang dan mengoperasikan sistem pengukuran kinerja
perusahaan Jengan perumusan strategi, sistern perencanaan stratejik
dan sistem penyusunan program untuk memotivasi seluruh personel
perusahaan calam mencari dan merumuskan langkah-langkah stratejik
untuk membsngun perusahaan.
n hanya mengukur kinerja perusahaan

Selama ini perusahaa
dengan tolok ukur perspektif keuangan seperti: Returm On Investment
RO; Return O Equity (ROE), Profit Margin dan Earing Per Share
(EPS). Yeng mena hanya mengandalkan informasi-informasi yang
dihasilkan dari sistem akontansi yang berjangka pendek (umumnya
mencakup saty tahun ),

Pengukuran kinerja seperti ini tidak memadai disamping itu ada
kelemahanmya. Kelemahan kinerja kevangan yaitu
ketidakmampuaniya mengulur kinerja barta yang tidak berwujud
(imtangidle assers). Disamping itu pengukuran kinerja yang berfokus
pada keuangan mengakibatlan eksekutif lebih memfokuskan pada
kinerja jangkz pendek dalam rangka pencapaian sasaran kevangan

untuk  kelanjutan  perusahaan sehingga terdapat kecenderungan



eksekutif’ untuk mengabaikan kinerja non keuangan seperti kepuasan
customer, productifity, dan cost affectiveness. Proses yang digunakan
untuk menghasilkan produk dan jasa, keberadaan dan komitmen
karyawan dalam menghasilkan produk dan jasa bagi kepuasan
customer, padakal hal inilah yang merupakan pemicu sesungguhnya
untuk mewujudkan kinerja kevangan. Kurangnya loyalitas dan
kepuasan terhadap karvawan dan pelanggan akan menjadikan
perusahaap tersebut sangat rentam terhadap berbagai hantaman
persaingan.

Pemsahsan perlu  melengkapi  sirategi  dengan  sistem

pengendalian manajemen yang baik untuk memastikan bahwa segala

aktifitas pemusahaan mendukung strategi yang dipilih dalam mencapai
sasaran jangka paniang. Sistem yang baik juga harus mencakup faktor-
faktor finansial mavpun non finansial,

Dengan keterbatasan diatas, Robert S. Kaplan dan David P,

Norion memperkenalkan pendekatan untuk mengukur Kinerja
perusahaan yaiu Balawce Scorecard. Dengan sistem Balance
Scorecard mampu melengkapi sisiem pengulawan kinerja masa lalu

dengan wvkuran pandeng kinerja masa depan. Sistem ini memiliki

keistimewaan dalum hal cakupan pengulkurannya yang komprehensif

karena selain memppertimbangkan pengukuran dari perspektif keuangan



juge mempertinbangkan pengukuran dari perspekiif non keuangan.
Keempat perspektit ito adalah kevangan, pelanggan, proses bisbis
internal sema periumbuhan dan pembelajaran. Dengan memperinas
cakupan kiretjs jangka panjang kedalam empat perspektif tersebut
rencana jangks panjang menjadi cukup komprehensif untuk
mengbadapi lingkungan Dbisnis yang kompleks, sehingga dapat
menjadikar pelipetgandaan kekayaan perusahaan,

Sekarang ini sebagian perusahaan berusaha uniuk memperbaiki
kinetja perusshoan vang swd:;h ada dengan multi dimensi yang ada
pada Balonce Scorecard memungkinkan integrasi uniuk keberhasilan
perusabagn, Disntaranya kavena perspektif keuangan saja hanya
berorientasi pada masa lalu, perspektif pelanggan tidak
memperhitungksn keterbatasan dan kontrol, perspektif proses bisnis
internal folcus pada linerja proses, perspektif pembelajaran dan
pertumbuhiar memperhatikan kemampuan berizhan dan keberadaan
tenaga kerja.

Perusahaan terutams harus dapat menentukan strategi yang

tepat untuk beriahan dan menjadi yang termaju dalam industrinya.
Pengendalizr: bisya merupakan hal yang krusial yang harus dilakukan,

namun unhik bakembang menjadi yang terbaik perusahaan harus



mampu mengelola semua aspek dari operasi perusahaan menjadi
kesatuan integrasi berdasarkan strategi vang tepat secara keseluruhan.
Berdasarkan ureian diatas, penulis tertarik melakukan
penclitian dengen judul: “Evaluasi Kinerja Perusahaan pada PT
Pupuk Kujsng Dengan Menggunakan Teknik Rancangan Balance

Scerecard”.

12 Permmusan Masalah
Untul.  depat  memenangkan persaingan yang semakin
kompetiif ini, peningkatan kinerja perusahsan yang menyeluruh
adalah hal yeng sangat penting untmk menjadi suatu pondasi di dalam
perusahaain. Salah safm cara mendukung peningkatan kinerja
perusahaan islah melalui penerapan Balance Scorecard sebagai suatn
strategi manajemen, yang dapat diidentifikasikan sebagai berikut:
1. Bagsimana sistem pengukuran kinerja manajemen perusahaan
yang selama ini diterapkan?
2. Bagaimana peperapan sistem pengukuran kinerja yang
berdssarken Bolance Scorecerd dalam perusahaan?



oht) &ﬁ

1.3 Pembatasan Ma

Penulis febilh memfokuskan penulisan skripsi ini pada upaya
mengevaluasi, meneliti, mengidentifikasi dan menilai, apakah
pengaplikasian pengukuran kinerja dengan teknik rancangan Balance
Secorecard selamz ini telah mampn mendatangkan manfaat sesuai

dengan tujuan awal perusahaan,

1.4  Tujesn Fenulisen
Tujuan peaulisan ini untak:
1. Mengevalusi sistem pengukuran kinerja yang ada di PT Pupuk
Kujang.
2. Menganalisis penerapan sistem pengukuran kinerja berdasarkan
Balanee Scorecard pada PT Pupuk Kujang,

15  Manfaat Peaclition

Dari penulisan skripsi ini dapat diambil manfaat yang berguna
unink memberkar masukan dan informasi kepada perusahaan yang
lain terutama yang sejenis umik menerapkan Balonce Scorecard
sebagai pengukuran kinerja perusahaan pada umumnya, Disamping itu
Juga, pemulis ini dikarapkan dapat memberikan masukan dalam
meningkatkan Xineris perusahaan,



1.6 Meicdologi Penelitian

Untuk penulisan skripsi ini, pengumpulan data dilakukan
dengan cara penclitian kepustakaan, dimana penelitian ini untuk
mendapatkan dan mengumpulken data dengan cara membaca buku-
bukn literatur, catatan-catatan, maupun media lain yang ada
hubungannya dengan masalah yang akan dibahas,

Disasoping itu dalam teknik pengumpulan data digunakan pula
penelitian lapangan. Penelitian ini dilakukan dengan cara langsung
terhadap data mengenai Kegiatan yang dilakukan oleh PT Pupuk
Kujang, melalui:

a. Observasi

Yaitu dilakukan pengamatan dan penelitian secara langsung

pada sumber-sumber data yang dijadikan objek penelitian (PT

Pupuk Kujang),

b. Wawancars
Yaitu tanya jawab dengan para pejabat atan petugas perusahaan
yang berwenang,

¢. Dokumentasi
Yaitu  mengumpulkan  catatan-catatan perusahaan  yang

berhubungan dengan masalah yang dibahas.



Metods penelitian yang digunakan penulis dalam penyusunan
skripsi ini adalah penelitian deskvipiif. Metode penelitian deskriptif
adalah metode yang menggambarkan data dan fakta yang primer

~ didapat dari cbservasi langsung sejelas-jelasnya, selengkap-lengkapnya

dan diperbandingkan dengan teori yan g ada.

Dalam penelitian ini, metode analisis data yang dipergunakan
adalah analisis kuauiitatif dan analisis kualitatif. Analisis kuantitatirf
dimana data kevangan perusahaan diolah dan dianalisa dengan dua.
meiode rasio dan analisis perbandingan laporan keuangan. Sedangkan
analisis kualitatii akan digonakan wntuk membantu  menjelaskan
fenomena yang tidak dijelaskan secara kuantitatif,

Perbandingan laporan keuangan yang digunakan penulis dalam
menganalisis laporan keuangan berdasarkan pethitungan sebagai
berikaut:

1. Analisis Rasio

a. Rasio Likpiditas

1} Rasio Lencar =

Kewaleancar

2) Rasio Cepa




b. Rasio Soivabilitas

A, ik

I) RasicHutang = Total Kews
Total Aktiv

2) Rasic Modal Terhadap Kewajiban = Modal
Total kewajiban

. Rasio Profitabiliias

I) Eeturn On Assets = Laba Schelurg B

Menurat 3. Muonawir (2004), “Analisis laporan keuangan

adalah metode dan teknik analisa dengan cara membandingkan laporan

keuangan untulk dua pe;

&)

iode atan lebih, dengan menunjukkan:

. Data absolut atau jumlah-jumish dalam rupiah,
- Kenailen alay penurunan dalam jumlab rupiah,
- Perbandingan yang dinyataken dengan rasio.

. Persentise inlal,

croandingan digunakan dengan memanfaatkan angka-
angka laporan kevangan lainnya®.

Sistematilks Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang sistematis sehingga dapat

mempermudah perabacy dalam memahami masalah-masalah yang
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penulis sajikan dalam skripsi ini, maka penulis membagi skripsi ini
menjadi lima bab, dimana setiap bab terdiri dari beberapa sub bab
sebagai berikut:
BABIPENDAHULUAN

Dalars bab ini penulis menguraikan mengenai latar belakang
masalah, perumusan masalab, tijuaa penelitian, manfaat penelitian dan
metodologi penelitian.
BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini penalis menyajkan Jandasan-landasan teori yang
berkaitan demgan penelitian yang digunakan penulis sebagai bahan
acuan sidalam pembahasan skripsi. Landasan teori inj mencakup
definisi manajeraen biaya, konsep pengukuran kinerja, sistem
pengukuran kineija, Balance Scorecard sebagai pengukuran kinerja
dan pengertian Balamce Scorecard, visi, misi perusahaan.
BAB M GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam balb; ini menjelaskan gambaran perusahaan yaitu, sejarah
singkat dan aktivitas vang terjadi dalem PT Pupuk Kujang.
BABIV PEMBAHASAN

Dalam: bab ini meadeskripsikan objek penelitian yang meliputi
data yang diperoich, dianalisis dan implementasi data dari hasil

penelitian di PT Pupuk Kujang.
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BAB V PENUTIP

Merupakan bagian akhir terakhir dari hasil penelitian, penulis
akan mencoba mengambil kesimpulan dari hasil analisis yang telah
dilakukan dan memberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat

bagi perusahaan,



