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MOTTO 

 

 

 

سْلِمُ  ك ل ُِ عَلىَُ فَرِثْضَة ُ الْعِلْمُْ طَلَبُ  م   

 

Menuntut ilmu adalah kewajiban bagi setiap Muslim. (Hadis Riwayat Ibn Majah) 

 

الْجَنَّةُِ إلِىَ طَرِيقاً بِهُِ لَه ُ اللََّ ُ سَهَّلَُ عِلْمًا فِيهُِ يلَْتمَِسُ  طَرِيقاً سَلكََُ وَمَنُْ  

Barangsiapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, maka Allah SWT akan 

memudahkan baginya jalan menuju surga. (Hadis Riwayat Muslim) 

  



vi 
 

ABSTRAK 

 

Pada era digital saat ini teknologi informasi menjadi komponen penting untuk 

mendukung efisiensi proses bisnis dan produksi terutama di industry manufaktur 

PT Ninomiya Manufacturing Co., Ltd. Menghadapi masalah oada Departemen 

Welding, dimana sistem pengelolaan Work Order masih dilakukan secara 

konvensional. Proses ini memakan waktu dan menimbulkan inefesiensi, sehingga 

menganggu kinerja produksi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem 

informasi Work Order digital pada Departemen Welding PT. Ninomiya 

Manufacturing menggunakan metode Multimedia Development Life Cycle 

(MDLC). Sistem digital ini menggantikan pencatatan konvensional berbasis kertas 

untuk mengurangi aktivitas administratif yang tidak bernilai tambah. Hasil uji coba 

melalui MAZE usability testing menunjukan tingkat usability sangat baik dengan 

Mean Average Usability Score (MAUS) 93%. Implementasi sistem terbukti 

meningkatkan efisiensi ditunjukan dengan percepatan input data 50%, 

peningkatan supervise 66,7%, serta pengurangan waktu pengerjaan dari 7,5 jam 

menjadi 2,5 jam per hari. Sistem juga terintegrasi dengan database terpusat, 

notifikasi digital, dan monitoring real-time, sehingga mengeliminasi aktivitas 

manual seperti perjalanan fisik operator. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Work Order, MDLC, UI/UX, Figma, Maze, Proses 

Bisnis. 
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