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Pelaksanaan Penagihan Pajak Dalam Meningkatkan Pencairan Tunggakan
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Kata Kuneci: Penagihan pajak meningkatkan pencairan tunggakan pajak
Alasan dan Tujuan Penulisan : Untuk mengetahui bagaimana KPP
melaksanakan penagihan pajak:untuk meningkatkan pencairan tunggakan
pajak, apakeh selama proses penagihan timbul hambatan, apakah
penagihan sudah sesuai dengan perafuran perpajakan yang berlaku, dan
bermanfaat bagi penulis serta masyarakat untuk menambah pengetahuan
tentang perpajakan khususnya pada masalah penagihan pajak.

Metedelogi Penelitian : Data: yang diperoleh melalui Library Research
dan wawancara, Library Reseach adalah mencari sumber data melalui riset
kepustakaan misalnya membaca buku-buku ilmiah perpajakan, wawancara
adalah mencari data dengan jalan bertanya langsung kepada pihak yang
berhubungan atau terkait dengan masalah yang dijadikan bahan penelitian.
Kesimpulan dan Saran: walaupun penagihan sudah berjalan sesuai
dengan peraturan perpajakan yang berlaku: namun pada tahun 2006 terjadi
lonjakan jumlah tunggakan pajak hal ini disebabkan oleh adanya hambatan
internal dan hambatan eksternal, hambatan eksternal timbul dari wajib
pajak yang masih kurang menyadari pentingnya penerimaan pajak untuk
pembangunan negara, hambaian internal datang dari dalam KPP
berhubungan dengan kinerja para pegawainya administrasi yang masih
belum teratur, untuk kinerja KPP vang lebih baik lagi dimasa yang akan
datang  perlu dilakukan perbaikan didalam Hngkungan KPP dan
disarankan untuk lebih sering lagi mengadakan penyuluhan bagi
masyarakat umunl. ’

Dafiar Acuan : 10 Buku (2000-2006)

Dosen Pembimbing : Muhammad Masdar, SE, Ak,
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1.1

BABI

PENDAHULUAN

Latar Beiakanz Masalah

Pemerintah memerlukan dana vang sangat besar untuk  membiayai
pengeluaran rutin dan pengeluaran  pembangunan, adanya kemudahan
pinjaman yang di berikan oleh pihak luar negeri kepada indonesia membuat
indonesia menjadikan pinjaman sebagai sumber penerimaan APBN bukan
sebagai pendukung atau pelengkap, pada tzhun 1997-1998 terjudi krisis
moneter pada saat itu terlihai babwa fundamental ekonomi dalam negeri
lemah, apresiast nilai tukar mata vang dollar terhadap mata vang rupiah
menyulitkan posisi indonesia, hutang indonesia menjadi meningkat karena
menggunakan dollar, banyak indusiri dalam negeri vang tidak mampu
bertahan karena mengandalkan bahan baku impor yang menyebabkan biaya
produksi ikut meningkat, menjadikan produk-produk indonesia tidak
kompetitif di pasar dunia, keadaan ekonomi suatu negara di katakan kuat
apabila tidak mengandalkan hutang atsu pinjaman dari luar negeri, karena
penerimaan yang berasal dari bantwan atau pinjaman luar negeri hanyalah
bersifat sementara, untuk itu sumber penerimaan yang paling penting bagi
negara adalah pajak karena pajak merupakan sumber penerimaan yang
paling aman dan potensial di bandingkan sumber penerimaan dalam negeri

lainnya sepert: minyak dan gas karena sangat bergantung pada pasaran dunia



dan kebijakan OPEC sedangkan pada ekspor non migas akan dipengaruhi
oleh kebijakan negara tujuan ekspor,  seiring laju pertumbuhan penduduk
indonesia dimana jumlah penduduk indonesia merupakan salah satu yang
terbesar di dunia, di harapkan penerimaan pajak dapat terus meningkat
karena dapat diandalkan untuk membaniu pembiayaan pembangunan dalam
negeri untuk mewujudkan ekonomi yang lebih baik dan kesejahteraan yang
dapai di rasakan semua lapisan masyarakat indonesia.

Untuk mewujudkan pajak sebagai sumber dana pembangunan dalam
negeri tidaklah semudah yang dibayangkan, perlu usaha yang keras serta
peran serta dari berbagai pihak untuk mengamankan penerimaan negara ini
baik pihak pemerintah melalui kebijakar, perlaikan, serta penyempurnaan
undang-undang perpajakan serta penegakan dan pelaksanaannya di lapangan,
maupun pihak masyarakat yang harus mengerti dan patuh akan ketentuan
peraturan pajak yang berlaku, pada kenyatoannya masih banyak kendala yang
harus di hadapi baik kendala psikologi maupun tekhnis, masih banyak
masyarakat yang kurang menyadari pentingnya membayar pajak dan dapat
di lihat dari masia banyaknya tunggakan pajak, serta kurang nya pengetahuan
tentang peraturar: perpajakan seperti masyarakat yang tinggal di daerah yang
jauh dari perkotaan, dalam upaya meningkatkan pencairan tunggakan pajak
kantor pelayanar: pajak (KPP) harus bekerja lebih keras dengan melakukan

penagihan pajak sesuai dengan undangundang perpajakan yang berlaku yaitu



UU No.19 tahun 1997 yang telah diubah terakhir dengan UU No.19 tahun
2000, dalam melaksanakan penagihan aparat perpajakan diharapkan mengerti
tugas yang dimiliki dan melakukannya deagan tegas penuh tanggung jawab,
kurang  tegasnya aparat akan menghambat kinerja dalam pelaksanaan
penagihan yang akan berdampak pada penerimaan pajak, kewajiban kantor
pelayanan pajak (KPP) uniuk memberikan peayuluhan kepada wajib pajak
agar wajib pajak mengerti tentang peraturan dan sanksi perpajakan, dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa penagihan merupakan tindakan yang
dapat dilakukan dengan paksaan terhadap wajib pajak‘yang lalai memenuhi
kewajiban perpajukan, tanpa tindaken aktif dari aparat perpajakan untuk
meningkatkan pencairan tunggakan pajak akan  mengancam sumber
penerimaan dalam negeri dari sekior pajak karena tunggakan pajak akan
terus bertambah, yang berdampak pula pada usaha peningkatan pembangunan
dan kesejahteraan rakyat.

Berdasarken uraian  diatas maks  dalam penulisan  skripsi ini maka
penulis akan mengambil judul “ PELAKSANAAN PENAGIHAN PAJAK
DALAM MENINGKATKAN PENCAIRAN TUNGGAKAN PAJAE PADA

KPP JAKARTA SETIABUDISATU *.



1.2

1.3

14

Identifikasi Masalah
Dalam identifikasi masalah, secara spesifik skripsi ini akan menjawab

pertanyaan berikut :

. bagaimana pelaksanaan penagihan pajak pada KPP Jakarta Setiabudi
Satu dalam meningkatkan pencairan tunggakan pajak ?

2, apa saja hambatan-hambatan yang di temui dalam pelaksanaan
penagihan tunggakan pajak ¥

3. bagaimana upaya-upaya KPP Jakasta Setiabudi Satu dalam mengatasi

hambatan-hambatan dalam penagihan 7

Pembatasan masalah

Karena keterbatasan dari penulis maka penulis tidak dapat mengkaji
semua masalah sehingga perfu di lakukan pembatasan pada masalah yang
akan di teliti saja yaitu pada masalah pelaksanaan penagihan pajak dalam

meningkatkan pzancairan tunggakan pajek pada KPP Jakarta Setiabudi Satu.

Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan pembaiasan masalah di atas,
maka perumusan masalah di atas adalah sebagai berikut :
[ strategi apa yang di gunakan oleh KPP dalam penagihan pajak agar

penagihan itu berjalan efektit™”



1.5

upaya apa yang di lakukan oleh KPP untuk meningkatkan kesadaran
wajib pajek dalam memenuhi kewajiban membayar tunggakan ?
apakah proses penagihan sudah  sesvai dengan undang-undang

perpajakan yang berlaku ?

Tujuan dan Manfaat Penulisan

Dalam peaulisan skripsi ini ada tujuan-tujuan yang ingin di capai oleh

penulis adapun tujuan tersebut adalah :

1.

(W3]

memperoieh gambaran vang jelas tentang pelaksanaan penagihan
pajuk dalam upaya meningkatkan pencairan tunggakan pajak yang
dilakukan cleh petugas KPP,

untuk mengetahui hambaian epa saje yang harus di hadapi oleh
petugas KPP dalam melaksanakan tugasnya melakukan penagihan
pajak.

untuk mengetahui upaya apa vang di lakukan oleh petugas KPP untuk
mengatasi hambatan-hambatan tersebul.

mengetanui strategi apa veng di buar dan di gunakan petugas KPP
agar kegiatan penagihan bisa berialan dengan baik.

mengetahui langkah-langkah apa yvang di lakukan agar wajib pajak

sadar akan kewajibannya membayar tunggakan pajak.



0. untuk mengetahui apakah penagihan sudah sesuai dengan peraturan
dan undang-undang perpajakan yvang berlaku

setelah mengetahui tujuan-tujuan dari penelitian dan penulisan skripsi ini

maka penulis berharap skripsi ini menipunyal manfaat sebagai berikut:

I bagi penulis, bisa mendapatkan pengetahuan secara nyata dan
pengertian yang lebih jelas, baik secara teori maupun praktek pada
bidang perpajakan terutama tentang penagihan pajak.

2. bagi KPP, dapat menjadi masukan positif sehingga dapat membantu
dalam pelaksanaan penagihan pajak.

3. bagi masyarakat atau umura, dapat di jadikan sarana untuk menambah
wawasan dan pengetahuan tentang perpajakan schingga di harapakan

dapa: timbul kesadaran dalam menjalankan kewajiban pajaknya.

i.6 Metodologi Penelitian
1. Library Research (riset kepustakaan )
Hal ini dilakukan untuk mencari sumber data ( data sekunder ) yang
dapat mendukung objek penelitian yang di peroleh dari bahan tertulis,

misalnya membaca dari buku ilmizh perpajakan.
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2. wawancara
data yang di peroleh penulis dengan melakukan wawancara secara
langsung  kepada pihak wvang menangani atau terlibat dalam
pelaksanaan penagihan.

3. tekhnik pengolahan data dan analisa data
data yang telah terkurapul lalu dioiah dan dijelaskan secara deskriptif

seria dilengkapi tabel yang relevan.

Sistematika Penulisan

Sebelum mengetahui lebih lanjut entang isi dari penulisan skripsi
ini, maka penulis akan memberikan gambaran secara umum tentang
sistematika pembabakan dan objek penulisan skripsi ini  di susun atas 5
(lima) Bab yang satu sama lain saling terkait, dan berisikan sebagai berikut:
Babl Pendahuluan
pada bab ini berisikan tentang latar Selakang masalah dari penulisan skripsi,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan
mantaat dari penelitian, metodologi penelitian yang di gunakan, serta
sistematika penulisan.
Bab II  Landasan Teori
merupakan tinjauan umum tentany perpajakan, dan pada bab ini penulis akan

menjelaskan hal-hal mengenai perpajakan seperti pengertian pajak secara



umum, dan teori-teori yang berhpbungan dengan pelaksanaan penagihan
tunggakan pajak.

Bab III Objek Penelitian

pada bab ini akar di jelaskan yang menjadi objek penelitian dalam mencari
data seperti sejarah singkat, strukaur organisasi dan hal-hal yang berhubungan
dengan objek penelitian.

Bab IV Pembshasan dan Analisa Masalah

pada bab ini akan di bahas hal-hal yang raenjadi pokok permasalanan dalam
skripsi ini yaitu tentang penagihian  pajak dalam meningkatkan pencairan
tunggakan pajak.

Bab V  Kesimpulan dan Saran

bab ini merupakan penutup yang bex‘is‘;imn mengenal kesimpulan dan saran

dari keseluruhan penulisan skripsi.



