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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belalkang Masalah

Pada hakikatnya, setiap perusahaan menginginkan perusahaannya
mempimyai kinerja yang dapat terus bertahan hidup dan mencapai sesuatu
yang membawa kearah kemajuan.

Dalam situasi ekonomi dan perkembangan dunia usaha yang semakin
kompleks dan kompetitif dewasa ini, hal tersebut dapat dicapai dengan
strategi yanjz menghasilkan keunggulan daya saing yang tangguh, schingga
berdampak timbulnya persaingan diantara perusahaan-perusahaan yang ada.
Untuk itu diperlukan svatu usaha yang dapat menjamin kelangsungan hidup
perusahaan.

Kiat-kiat yang biasa dipilih oleh manajemen untuk menjalankan suafu
perusahaan agar lebih kompetitif sntara lain produktifitas, efisiensi dan
efektifitas usaha. Efisiensi dan efekiifitas suatu perusahaan ssbagian
dipengaruhi oleh sistem pengendalian ranajemen yang diterapkan dalam
perusahaan tersecbut. Semekin baik pengendalian yang diciptakan dan
dilaksanakan dalam suatu perusahaan maka semakin tinggi pula tingkat
efisiensi dan efekiifitas yang akan dirath.

Disamping tujuan utama perusahaan vniuk mencapai laba dan agar

usaha yang dilakukan dapai berhasil dengan baik maka diperlukan adanya



manajemen yang dapat bekerja secara efisien, efekiif dan ekonomis, karena
manejemen merupakan salah satw bagian dalam perusshaan yang
berhubungan iangsung dengan akiivitas perusahaan.

Dalam sebuah perusahaan vang kecil, pemimpin dapat langsung
mengawasi setiap kegiatan vang ada dalam perusahaan, sehingga apabila
terjadi penyimpangan dari kebijaksanasn perusahaan dapat segera diambil
tindakan kom%si, Tetapi pada perusahaan besar sangat sulit melakukannya,
karena disebabkan semakin kompleksnya kegiatan vang terjadi didalam
perusahaan, sehingga untuk dapat mengawasl kegiatan-kegiatan dalam
perusahaan clazi mencegah tergjadi hal-hal yang merugikan perusahaan seperti
penyelewengan dan pemborosan, mmaka seorang pemimpin harus dapat
melakukan pendelegasian atau pembagian tugas dan tanggung jawab kepada
orang lain,

Pendelegasian tugas dan wewenang yang dilakukan menyebabkan
manajemen harus memiliki saivan pengawas yang baik agar tindakan yang
dilakukan oleh tiap-tiap bidang telah sesuai dengan apa vang telah
ditetaplcan.

Sistem yang diperlukan merupaken pengendalian vang ada dalam
perusahaan yang dapat diterapkan dimana salah satu diantaranya satuan
pengawas internal. Satuan pengawas infernal merupakan suatu pengawasan
yang mezngawa;si segala kegiatan vang terjadi dalam perusahaan, sehingga

dapat diketahwi setiap akfivitas dan perkembangan peruschaan dan



memberikan. informasi vang berzuna bagi pimpinan perusahaan untuk
mengambil keputusan.

Pada awalnya pengendalian infernal dibentuk hanya uniuk mencegah
kecurangan dalam pembavaran gajifupah, pencurian vang kas dan aktiva
latonya. Kemudian ruang hinghupnva diperluas untuk meliputi segala
transaksi keuangan,

Saat ini pemeriksaan internal merupakan alat pengendalian manajemen
yang tidak hanya berfungs: untuk hal-hal tersebut diatas tetapi juga
memeriksa kebijakan dan prosedur disegala bidang kegiatan wusaha
perusahaan dengan tujuan untuk menaikkan laba (menekan biaya}.

Operasional merupakan hal vang sangat penfing diperhaiikan dalam
peningkatan kinerja perusahasn karena akan sangat mempengaruhi kinerja
perusahaan tersebut dalam bersaing di dunia usaha vang semakin kompleks
dan kompetitif sekarang ini. Pidalarn pemeriksaan operasional itu sendiri
ada bagian pemeriksaan operasional penjualan yaitu operasional yang
menggambarksn tentang segala sesuaiu vang berkaittan dengan penjualan
perusahaan tersebut, dan imi juga sangai penting diperhatikan agar dalam
setiap penjualan tidak mengalami kendala-kendala yang dapat memberikan
efek yang tidak baik bagi perusahaan.

Berdasarkan wratan diatas, maeka pemulis menulib judul uniuk skripsi
ini; “PERAMAN SATUAN PENGAWAS INTERNAL ( SPI ) DALAM
PENINGKATAN QOPERASIONAYL PENJUALAN PADA PT.

JAKARTA KYOEI STELL WORKS Thl™



1.2

1.3

14

Ydentifikasi Masalah

Dalam perusahaan, operasional merupakan kunci sukses dan
perusahaan tersebut, maka perusahaan tersebut harus membual satuan
pengawas interpal yang baik agar operasional yang dimiliki benar-benar

seperti yang diinginkan.

Perumusan Rasalah

Mengingat lvasnya pengendalian internal maka penulis membatasi
hanya pada pengawasan intemal pada bidang operasional penjualannya saja
yaitu ;

1. Bagaimanakab peleksanaan  pemenksaan wyang dilakukan satuan
pengawas internal pada bidang operasiopal penjualan di dalam
perusahaan ?

2. Apakah safuan pengawas mfernal pada bidang operasional penjualan
sudah berjalan cukup baik di dalam perusahaan ?

3. Apa sgja kelemahan-kelemahan vang terdapat dalam safuan pengawas

internal pada bidang operasional penjualan di dalam perusahaan ?

Pembatasan Masalah

Pemeriksaan Akuntan vang dilakukan oleh akuntan publik biasanya
bersifat umum dan luas. Namun dalam skripsi ini, penulis membatasi
pemeriksaan akuntan atas  saiuan pengawas internal dalam bidang

operasional penjualannya saja.



1.5

Keranghka Dasar Pemikiran

Penulis menggunakan svatu kerangka analisis penelitian yang
digambarkan dengan bagan dibawah ini dan bagan tersebut memiliki arti
yaitu satuan pengawas internal akan menilai apakah strategi penjualan sudah
efektif dan efisien sehingga dapat menghasilkan laba seperti yang diinginkan

oleh perusahiaan telah tercapai.

STRATEGI PENJUALAN

AKTIFITAS OPERASIONAL. SATUAN PENGAWAS INTERNAL
PENFUALAN ( SPI)

£

™ B,

EFEKTIFITAS & EFISIENSI
PENJUALAN

¥
LABA




1.6

1.7

Tujuan dan Manfaat Peneclitian
Tujuan penulis mengadakan peneliian int adalah selain untuk
memenuhi persyaratan kurikulum penvelesaian study Fakultas Ekonomi

Jurusan Akuntansi Universitas Darma Persada, juga untuk mengetahui

apakah satuan pengawas internal operasional penjualan dalam perusahaan

tersebut sudah diterapkan dengan baik dan benar atau belum, dan
menganalisa seberapa besar efektifitas satuan pengawas internal terhadap
operasional penjualan yang diterapkan pada perusahaan tersebut, schingga
pada akhirnya dari analisa tersebui pernlis dapat menarik kesimpulan yang
benar.

Penulis berharap penubisan skripsi ini bermanfeat antara lain uniuk :

a Bermanfaat bagi pihak perusshann sendir yaitu hasil peneliian im
diharapkan: menjadi bahan masukan bagi perusahaan yang bersangkutan
dalam mengembangkan prosedur pengawasan operasional penjualan
perusahaan agar menjadi lebih efektif.

b. Benmnﬁ@t bagi penulis yaitv uniuk memperluas wawasan dan
pengeiahuzn teniang satuan pengawas internal bidang operasional

pernjualar,

Metode Penclitian

Dalam melakukan penelitian untuk memperoleh bahan, data dan fakta

yang menunjang penyusunan skripsi ini, digunakan 2 metode yaitu :



1. Penelitian kepustakaan
Penulis mencari bahan-bahan yang diperlukan dengan membaca
dan mempelajari buku-buku wajib atau buku-buku vang dapat
memberikan data-data yang diperlukan dalam pembuatan skripsi ini.
2. Penelitian lapangan
Penulis mencari dats-data yang diperlukan dengan cara
mengunjungi perusabaan vang Dbersangkutan dengan teknik-teknik
sebagai berkut:
a. Teknik Observasi Langsung
yaitu peagumpulan data melalul pengamatan secara langsung
oleh penulis terhadap obyek penelitian.
b. Teknmk Komunikasi Langsung
vaitu pengumpulan data melalui wawencara dengan pimpinan

maupun karvawan dalam perusahaan,

1.8 Sistematika Pznulisan
Uniuk memberikan gambaran yang lebih jelas kepada pembaca, penulis
merasa perlu mengemukakan dan menjelaskan secara garis besar sistematika

yang digunakan dalam penulisan skyipst ind, yaitu :



BAB 1 Pendahuluan

Bab int mermuat ursian ieotang latar belakang masalah,
identifikasi masalah, perumusan masalah, pembatasan masalah,
kerangka dasar pemikiran, tujuan dan manfaai penelitian, dan
metode penelitian vang digunakan serta sistematika

pembahasan skripst,

BABE Iandasan Teori

Dalam bab ini, penulis menguraikan mengenai pengertian dan
tujuan audit, jenis-jenis audi, pedoman audit, pengertian audit
internal dan auodit operasional, tahapan-tahapan audit intemal
dan audit operasional, pelaporan audit infernal dan audit
operasional, pengembangan temuan pemeriksaan, pengertian

penjualan, pemeriksanaan audit penjualan

BAB IiX Tinjavan Umum Mengenai PT. Jakaria Kyocei Stell Works

Thk

Bab ini merupaken tnjavan secara umum tentang PT. Jakarta
Kiroer Stell Works Thk, yang meliputi sejarah singkat, bidang

usaha dan strukiur organisas: perusahaan tersebut.



BAB IV

BABY

Peranan Saiuan Pengawas Imiernal (SPI) Dalam
Peningkatan Operasional Penjualan Pada PT. Jakarta

Kyoei Stell Works Thk

ﬁm ini merupakan isi pokok pembahasan skripsi ini, Dalam
b.ab ini penulis, menjelaskan mengenal peranan satuan
péngawas internal pada PT. Jakarta Kyoel Stell Works Tbk,
yang terutama ditekankan pada satuan pengawas internal atas

peningkatan operasional penjualannva.
Eesimpulan dan Saran

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dan
saran sehubungan dengan permasalahan yang dibabas dalam

skripsi ini.



