. UNIVERSITAS DARMA PERSADA |
PERAPUSTAK £AN

ANALISIS BIAYA MUTU SEBAGAI SUMBER INFORMASI
DALAM MENILAI KEMAJUAN PROGRAM PEREBAIKAN
MUTU PADA PT. MUSTIKA RATU, Thk

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satn Tugas Akademik dan Melengkapi
Sehagian Syarat-syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi (S1)

Jarusan Akuntansi

Oleh :

Nama ¢ Viona Nagita Napitupulu
NIM : 01420011

FAKULTAS EKONOMI - UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2008




FAKULTAS EKONOMI — UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JURUSAN AKUNTANSI

PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul :
“ Analisis Biaya Mutu Sehagai Sumber Informasi dalam Menilai Kemajuan

Program Perbaikan Mutu pada PT. Mustika Ratu, Tbk.”

Oleh
Nzma : Viena Nagita Napitupulu
NIM : 01420011

Telah disetujui untuk divjikan

Jakarta, Agustus 2005

Pembimbing Teknis Pembimbing Materi

—

g ,y%i / [ A

1 Wah;yunmgsail, ML) {Drs. Boedi Setyo Hartono, Ak. MM)

Mengetahui

Keiua Jurusan Akuntansi

[

(Drs. Boedi Setyo Hartone, Ak, MM}




LEMBAR PERNYATAAN

Skripsi yang berjudul :

Anslisis Laporanm Biaya Muiu Sebagai Sumiber Informiasi Dalam Menilai
Kemajoan Program Perbaikan Mutu pada PT. Mustika Raiu, Thi.

Benar-benar merupakan karya ilmiah yeng penulis swsun. Karya ilmiah ini dibuat
dengan sebaik-baiknya, seluruh dari isi yang ada di dalam skripsi ini merupakan hasil
karya tulis, dan menjadi tenggung jawab pemilis sendiri apabila ada kesalahan isi

dalam skripsi ini. Pernyataan ini penulis buat dengan sesungguhnya.

Jakarta, Agustus 2005
P

3
o~ o T
F) BN AT

PR f B
L

'

Viona Nagité’ Napitupulu




FAKULTAS EKONOMI - UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JURUSAN AKUNTANSI

PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul :
“Analisis Biaya Mute Sebagai Sumber Informasi dalam Menilai Kemajuan

Program Perbaikan Mutu pada PT. Mustika Ratu, Thk.”

Telah dipertahankan dihadapan sidang Tim Penguji Skripsi pada :

Hari o Jum’at
Tanggal 05 Agustus 2005
Waktu o 11.30--14.0C
Oieh :
Nama : Viona Nagita Napitupulu

NIM : 01420011

PANITIA PENGUJI SKRIPSI
Nama Jabhatan

1. Drs. Haryanto, Ak. MM Ketuza

2. Drs. Boedi Setyc Hartone, Ak, MIM  Anggota

3. Drs. Sunarto Widedo, Ak. MM Anggota sernressoransesses

it




A,
B.

<.
D

E.
F.

Viona Nagita Napitupulu. 01246011,

Anglisis Laporan Biaya Muin Sebagai Sumber Informasi dalam Menilai
Kemajaan Program Perbaikan Muin pada PT Mustika Ratu, Thk.
Skripsi.

i + 7¢ halaman, 2 Grafik, 8 Tabel, Lampiran

_ Alasan dan Tujuan Penelitian - adanya suatu laporan yang menyajikan

perincian seluruh biaya nutu menurut kategorinya yang disebut laporan biaya
mmutu menunjukkan perusahazn telah menjalankan perbaikan rmute dalam
kegiatan usahanya. Laporan biaye mutu diperlukan sebagai sumber informasi
dalam kaitanaya dengan perbailcan mutu perusahaan Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui dan memzhami penerapan laporan biaya mutu dalam

menilai perkembangan perbaikan mutu FT Mustika Ratu serta pengaruhnya
terhadep periumbuhan laba pada tatum-tahun yang bersangkutamn.

Metode Pepelitian © metode pengumpulan data dilakukan dengan
memperoleh data langsung dari perusahaan, Bursa Efek Jakarta, seria
melalhyi buku-buku dan literatur yang berhubungan dengan jopik penehifian.
Analisis data bersumber dari data laporan biaya mutu den data laporan
tahunan perusahaan.

Hasil Penelitian : dari hasil penelitian menunjukkan melalui penerapan
laporan biaya mutu dapat diketains kemajuan perbaikan mutu yang telah
dicapai perusahaan.

Kesimpulan dan Saran ; dalam periode 2000 sampai tahun 2004 perusahaan
telah bethasil menurunkan biaya mutu hingga persentasenya terhadap
penjualan mendekati target yang ditetapkan. Penurunan ini didukung dengan
penurunan persentase distribusi bizya mutu pada kategori biaya kegagalan
internal meupun eksternal. Remajuan  dalam perbaikan mutu ini juga
berpengarul. pada pencapaian laba useha perusahaan yang tercermin dari
meningkatnya laba pada tabun-tahun yang bersangkutan. Kondisi ini
hendaknya tetap dipertahankan dan ditingkatkan melalui perbaikan mutu
socara konsisten dan terus menervs sehingga meningkatkan kinerja
pernsghaan di masa mendatang.
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1.1.

BABIE

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pesatnya kemajuan imu pengetahuan den teknologi telah memberi
dampak besar bagi perkembangan dunia bisnis. Kini ruang lingkup bisnis
semakin Iuas dan permasalshan vang terjadi pun semakin kompleks.
Perusahaan-perusahaan saling bersaing dalam merebut pangsa pasar, tidak
hanya di pasar demestik namun juga di lingkup internasional. Menghadapi
persaingan yang Lketat imi, setiap perusahsan hamus dapat terus
mempertahankan kelangsungan usahanya. Hal ird mendorong profesionalisme
manajer untuk melakukan strategi vang tepat bagi perusahaanuya.

Dalam memilih straiegi yang tepat, perusahaan harus memperhatikan
perubahan yang terjadi pada lingkungan bisnis. Perubahan kuncinya adalah
lebih memfokuskan pada kepuasan pelanggan, dimana konsumen kini
semalin sadar biaya dan sadar nilai dalam meminta preduk yang bermutu
tinggs. Perusshaan dapst memanfaatkan kesdaan ini dengan memben
perhatian besar terhadap mutu produk yang dihasilkannya. Strategi ini
dianggap dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan dalam duoa cara :

1. Melalui kenatkan perminiaan pelanggan

2. Melalui pengurangan biaya.




Pada perusahaan manufekiur, mutu suatu barang merupakan faktor-
faktor yang terdapat dalam suatu barang yang menyebabkan barang tersebut
sesuai dengan tujnan untuk apa barang itu dimaksudkan. Hampir setiap
produsen ingin memperbaiki mutu produk yang dibasitkannya. Perbaikan
mutu ini erat kaitannya dengan kebumuhan akan biaya. Biaya-biaya untuk
menjalankan perbaikan ity disebut biaya mutu.

Unsur-unsur biaya mutu dapat dikelompokkan menjadi empat kategori
besar, yaitu :

1. Biaya Pencegahan

2. Biaya Penilwan

3. Biaya Kegagalan Internal
4. Biaya Kegagalan Eksternal

Biaya-biaya tersebut kemudian ierbagi menjadi sub kategori dan
kegiaian yang terkait dengan muiu. Péﬁama, kegiatan pengendalian yang
mencakup biaya pencegahan dan biaya penilzian, sedangkan yang kedua
kegiaian produk gagal yang menczkup biaya kegagalan internal dan biaya
kegagalan eksternal.

Dalam menjalankan program perbatkan mutn, diperlukan adanya suatu
pelaporan biaya mutu sebagai sumber informasi bagi perusahaan. Laporan
biaya mutu menyajikan perincian seluroh bizya mutu diantara keempat
katepori, yang dikeluarkan perusahaan dalam menghasitkan swatu produk.

Biaya-biaya tersebut dapat berubah sepanjang waktu sehingga perlu selalu




dipantau melalui suatu pengukuran. Hal ini dapat dilakukan dengan
menyatakan total biaya mutu sebagai persentase dari penjualan aktual,
semaldn kecil persentase biaye mulu terhadap penjualan menunjukkan
semakin besar perbaikan muiu yang dicapai perusahaan.

Program perbaikan smiu dengan penerapan laporan biaya mutu
berkaitan erat dengan profitabilitas peruszhaan. Keberhasilan dalam
mengurangi biaya mutu dapat meningkatkan harga jual sehingga mendorong
pencapaian laba vang lebih tinggi Perkembangan biaya muiu dapat dilihat
melalui laporan biaya omiu dari tahun ke tahun dan pengaruhnya dapat
diketahui melahii perolehan laba vyang terjadi pada tahun-tahun yang
bersangkutan. Dengan laporan biaya mute kemajuan program perbaikan mutu
dapat terus dipantau dan dapat menjadi salah satu pertiabangan manajer
mengambil keputusan yang terbaik bagi tercapainya tujuan perusahaan.

Berdasarkan wraian terscbut, penulis fertarikk ustuk melakukan

penehifian pada perusahaan manufakiur yang dituangkan dalam bentuk skripsi
dengan judul “Analisis Laporan Biaya Mutu Sebagai Sumber Informasi
Dalam Menilai Kemajuan Program Perbaikan Mutu pada PT Mustika

Hatu, Thk.”

1.2. Skope Permasalahan
1.2.1. ldentifikasi Permasalahan

Penulis mengidentifikasikan masalah dengan menitikberatkan pada




Bagaimana perusahaan mengelompokkan biaya-biaya dalam laporan biaya
mutu

Bagaimana perusazhaan mengembangkan program perbaikan mutu melalui
laporan biaya mutu.

Bagaimana pengaruh pererapan program perbaikan mutu terhadap

pertumbuban profitabilitas.

1.2.2. Pembatassn BMasalah

Penmnasalahan yang dibahas dalam penulisan ini hanya mengenai

analisis program perbaikan muty melalui penerspan laporan biaya mutu dan

pengaruhnya terhadap perfumbuhan profitabilitas perusahaan. Dengan

demikian pembahasan yang akan diuraikan pada bab-bab selanjutnya hanya

akan berhubungan dengan pembatasan masalah tersebut.

1.2.3. Perurnusan Masalab

I.

Apakah perusahaan dapat mengelompokkan biaya-biaya dalam laporan
biaya muiu sesuai dengan yang telah ditetapkan oleh pihak perusahaan.
Apakah perusabaan dapat mengembangkan program perbaikan mutu
dalam meningkatkan profitabilitas perusahaan.

Apakah pengaruh pererapan program perbaikan mutu yang diterapkan
dapat memberikan peningkatan keuntungan vyang diharapkan oleh

perusahaan,




Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah

1. Untuk mengetalmi pengelompokkan biayé—biaya dalam Ilaporan biaya
mutu perusahaan.

2. Mengetalun perkembangan program perbaikan mutu melalui laporan biaya
mutu perusahaan,

3. Mengetabui pengaruh program perbaikan mutu terhadap profitabilitas
perusahaan.

Sedangkan manfaat pepelitian ini sebagal berikut :

1. Bagi penulis, dapat bermanfaat watuk menambah wawasan dalam bidang
lmu yang terkait.

2. Bagi perusahaan, sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam
mengatasi masalah yang terjadi dalar perusahaan.

3. Bagi pihak lain, uniuk menambah wawasan dalam bidang ilmu yang
terkait dan menambah perbendaharaan dan pengembangan karya ilmiah

selanjutnya.

Metode Penelitian
a. Sumber Data
Sumber data yang digunakan penulis antara lain :

1. Data Primer




Berupa data-data vang penulis dapatkan dari intern perusahaan itu
sendiri.
2. Data Sekunder
Data vang diperoleh penulis diambil dari laporan biaya, khususnya
laporan biaya mufu.
b. Teknik Pengumpulan Data
1. Riset Lapangan
Meiode ini terdiri dari wawancara dengan pihak perusahaan dan
mengadekan pengamatan  atau  riset  langsung hal-hal yang
berhubungan dengan obyek vang diteliti.
2. Riset Kepustakaan
Metode ini berupa pencarian data dengan membaca buku-buku,
literatur, majalah atau koran sebagai landasan teori dalam skripsi ini.
c. Analisa Data
Metode analisis data yang akan digunakan dalam menganalisa mengenai
pengarub biaya mutu dalam mengevaluasi kinerja perusahaan pada PT
Mustika Ratu yaitu
1. Rualitatif (data yang tidak berbentuk angka) meliputi :
a. Data kegiatan usaha

b. Pelaksanaan penetapan biaya mutu




2. Kuantitatif (data vang berbentuk angka)

Anglisa kuantttatif vaitu analisa vang menggunakan alat statistika.

Data-data yang diolah didukung dengan laporan tahunan yang

diperoleh dari pihak perusahaan.

1.5,  Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah pembabasan skripsi ini maka penulis membagi

sistematika penulisan skripsi ini ke dalam bagian-bagian sebagai berikut :

BAB I

BAB I

BAB Il

: PENDA

ULUAN
Pada bab ini menyajikan Jatar belakang masalah, identifikasi
masalah, tujuan dan manfsat penelitian, teori yang
digunakan, sumber data, metodologi penelitian dan
sistematika penulisan,

: LANDASAN TEORH
Bab mi berisi teniang teori-teori biaya mutu yang terdiri dari
pengertian muty, biaya mutu, unsur-unsur dalam biaya mutu,
metode-meiode dalem pengukuran biaya mutu, laporan biaya
mutu dan laporan kinerja mutu.

: TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini divraikan teniang sejarah singkat perusahaan,

struktur organisasi dan kegiatan ugaha perusabaan,




BAB IV ¢ ANALISIS PENERAPAN LAPORAN BIAYA MUTU
DALAM  MENILAI KEMAJUAN PROGRAM
PERBAIKAN MUTU PERUSAHAAN
Menyajikan pembahasan masalah tentang biaya muty,
laporan biaya mutu, seria analisis laporan biaya mutu
perusahaan  dan  pengaruhnya terhadap pertumbuhan
perusahaan.

BAB Y : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup dari bab-bab tersebut di atas
yang berisi kesimpulan dan saran yang dapat memberikan

masukan kepada perusahaan umiuk mengatasi permasalahan

yang ada dalam perusahaan.




