5.1.

BABYV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan analisis pada PT Mustika Ratu Tbk yang telah

disajikan dari bab I sampai dengan bab TV maka penulis menarik kesimpulan

sebagai berikut :

I

™)

PT Mustika Ratu Tbk telah menpjalankan perbaikan mutu dengan
menerapkan elemen-elemen /SO 9002 dan Manajemen Mutu Terpadu atau
TOM dslam kegiatan usahanya. Perbaikan mutu ini dijalankan dengan
melibatkan seluruh elemen dan fungsi pada perusahaan dalam suatu kerja
sama atau feam work veng erat serta telah memenuhi standar Internasional
mengenai sistem manajemen mutu terutama  sejak diperolehnya sertifikat
150 9002 pada 15 Juni 1996

Dengan menerapkan laporan biava mutu sebagai sumber informasi bagi
perusahaan maka kegiatan  perbaikan  mutu  dapat  dipantau
perkembangannya. Dari grafik trend mutu yang telah disajikan pada bab
sebelumnya dapat diketahisi kemajuan perbaikan mutu dalam perusahaan
dengan adanya penurunan biaya mutu terhadap pemjualan pada periode
tahun 2000 sampai tahan 2004 rata-rata sebesar 1.52 % pertahun, yaitu
dari sebesar 9.04 % menjadi sebesar 2.95 %, telah mendekati target yang
ingin dicapai yaitu sebesar 2.5 % dari penjualan. Peningkatan mutu juga
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terlthat demgan merurunnya persentase distribusi biaya muiu pada
kategori biaya kegagalan intermal dan biaya kegagalan ckstemal. Hal ini
menunjukkan perusahaan berhasil menekan aktivitas kegagalan mutunya
sehingga tingkat kegagalan sebelure dan setelah produk berada di pasaran
cendemng menurun,

. Penurunan biaya mufu rata-rata sebesar Rp. 680.901.988,3 per tahun
memperlihatkan PT Mustika Ratu  bersungguh-sungguh  dalam
menjalankan perbaikan mutunya. Perbaikan mutu ini berpengaruh positif
pada pertumbuban laba usaba perusahaan. Pada periode tahun 2000
sampai tabun 2004 terjadinya perbaikan mutu dengan menurunnya biaya
mutn rata~tata 7.19 % per tabun telah meningkatkan laba usaha
perusahaan rata-rata sebssar 15.37 % per tahun. Bila hal ini dapat terus
dipertahankan maka perusahaan memiliki peluang yang baik untuk
meningkatkan laba usaha di masa mendatang melalui kegiatan perbaikan
mutunyea.

. Dengan telah dilaksanakannya program perbaikan mutu, perusahaan
berhasil meningkatkan persentase biava pencegahan dan penilaian, serta

menurunkan persentase biaya kegagalan internal dan eksternal.
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Saran

Disamping kesimpulan di asas, penulis juga ingin memberikan saran-
saran yang mungkin berguna bagi perusabaan untuk dapat meningkatkan
kinerjanya, sebagai berikut:

1. Keberhasilan memperoleh sertifikat /SO 9002 yang memberikan jaminan
mutu Internasional tidak boleh membuat PT Mustika Ratu leagah dengan
menganggap produknya telah bebas dari cacat dan kesalshan, namun
harus mendorong perusahaan untuk terus memperishankan bahkan
meningkatkan mute produknya melalui perbaikan mutu vang dilakukan

secara konsisten dan terus-menerus.,

3

Dalam meningkatkan perbaitkan mutunya perusahaan hendaknya selalu
mengikuii perkembangan keinginan dan kebutuban konsumen yang
berkembang dari waktu ke waktu sehingga mengurangi resiko kehilangan

pelanggan di kemudian hari.
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Certificate No. EMS 00004
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En mns@ntai Management System - Specification with gmdance
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Ruang lmgktm-aértlﬂkam tercanium dalam Lampiran -1
The scope of certificetion is described in appeﬂmx 1

Ir. Zafar D. Idham, MBA

—
mile

Kelwa Badan Pelaksana
Chairman of Governing Board
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This certificate s valid from 19 Movemnber, 2004 entd May 15, 2006
The ceriificalion has been granted for the first Bme on August 21, 1998

ifikat int harus diperagakan/diperbanyak bersamaan dengan Larmpiran - 1
certificate must be displayedireproduced in conjunction with Appendis - 1
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SUCOFINDO INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES

Appendix—1 Environmental Management Certiﬁcaﬁon;» Srificate No. EMS 00004

Valid from November 19, 2004 untif 5,

NA&CE SCOPE OF CERTIFICATION
CODE

PT.

Ji. Raya Bogor
Jakarta 13740 A
INDONES: V

Phone N5+ B2-(0)21-8711291

Facsimile @ “IN0)21-8710735

Eail ™ g Uemustika-ratu. co. id
Website ‘Q‘E?" fwww.must"ik&ratu.co.icﬁ

Larmpiran - 1
Appandix - 1

Y harus dfperagakan/déperbanyek bersamaar dengan Sartifikat rang bersanghulan
tix must be displayedireprocyred in conjunciion with i7s Centificate
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SUCOFINDC INTERNATIONAL CEHTEFICAﬂON SERVICES
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Ceetify that L e

PT. MUSTIKA RATU
(Organization No. QSC 00013)
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*\ \(\\‘3“'-)
talah monerapkan sis‘fiigi:m_ﬁ(u yang memenuhi
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S m
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i
(SO 9002:1994 [ SNI 19-8002
Quality Systems - 4 odel for Quality Assurance in Produclion,
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Ruang lingliup kertifikasi tercantum dalam lampiran - 1
The scopo-ot-certification is described in appendix - 1
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Didie B. Tedjosuminl, SE. MM

Fetua fadan Peloksana
Chairman of Governing Baard
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