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ABSTRAKSI

(A) VERONICA RAHMAWATI ; 02420909

(B) EVALUASI  SISTEM  PENGENDALIAN  INTERN, TERHADAP
LUASNYA PENYUSUNAM PROGRAM PEMERIKSAAN ATAS SIKLUS
PIUTANG DAGANG DAN KAS,

(C) ix+85 halaman f

(D) Kata Kunci : Pengendalain Intern dan Program Pemeriksaan Piutang Dagang,
Penerimasn Koleksi dan Pemjualan.

(F) Alasan dan Tujuan Perelitian @ Dalam penjualan kredit perusahaan

mempunyai resiko mengalami kemacetan atau tidak dapat tertagihnya
piutang dari pelanggan. Hal ini fentu sangat mempengaruhi posisi modal
kerja perusahaan, karena penjualan kredit merupakan bagian terbesar dari
transaksi pembentukan pendapatan. sehingga diperlukan suatu sistem
pengendalian intern agar piutang dagang sebagai sumber utama dari
pencrimazn kas dapat diterima dalam jangka waktu yang direncanakan, serta
dapat mernberikan informasi vang penting bagi pimpinan perusahaan dalam
pengambilan keputusan. Secara singkat dapai dikatakan bahwa sistem
pengendalian intern perfu untuk kepentingan pihak pimpinan, oleh karena itu
menjadi tanggung jawab pimpinaniah untuk mengadakan suatu sistem
pengendalian intern vyang baik, sehingga dapat mencegah terjadinya
kecurangan dan pemborosan yang dilakukan oleh pihak — pihak yang tidak
bertanggung jawab.
Kesimpulan: dan Saran : Berdasarkan penelitian penulis yang dilakukan pada
PT. DPSK. dapat dibuktikan bahwa PT. DPSK mempunyai sistem pencatatan
vang lengkap dan sistemn pengendalaian intern yang baik, seperti tercermin
dalam hasil isian Internal Control Questionaires, Compliance Test Program
dan Sumrary of Control Weaknesses, sehingga dapat memberikan jaminan
bahwa data akuntansi yang tersedia dapat dipercaya, dan pengujian yang
dijalankan dapat dibatasi pada hal — hal yang dianggap material saja. Ditinjau
dari segi materialitas, maks faktor materialitas yang akan dipakai, bisa
diambil persentase diatas persentase yang terendah.

(F) Dafiar Acuan : 16 ( 1968 ~ 1993 )

%1




DAFTARISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSL ... o
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPST .. .o
LEMBAR PERNYATAAN SKRIPSL ... oo

BABI :PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemiliban Judul ... ...
1.2 Identifikasi Masalab ... . .. ...
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelinan ...
14 Kerangka Pemikirati ... ...
1.5 Matodologi Penelifian . .. ...
1.6 Leokasi Peneliftian ... ..o ccv i i
1.7 Sistematika Pembahasan ...... ...

BABII :LANDASAN TEORI

2.1 Pengakuan Pendapatam dan Pengertian Penjualan ......... ...
2.1.1 Pengertian Pendapatan ... ...
2.1.2 Pengakuan Pendapatan ...
2,13 Penjualan ... . ..

2.2 Pengertian PIMANG ... ...

2.3 Aluntansi Penjualan, Pruitang dan Penerimaan Kolekst ............
2.3. 1 Akuntansi Penjualan ...
2.3.2 Akuntansi PIUARE ... oo e

233 Akuntensi Atas Penerimaan Koleksi ... ...

Vil

i
v
Vi

Vit

~1 SNy B W M

o © W W

| O]

i4
14
19




2.4 Karskteristik Siklus Penjualan dan Penerimaan Koleksi ........... 28

2.5 Sistemn Pengendalian Interny .. ... 32
2.5.1 Hubungan Sistem Akuntansi Dengan Sistem

Pengendalian Intern. .. ........oooeiinnn i 32

2.5.2 Unsur - unsur Sistem Pengendabian Intern ......... ......... 35

2.5.3 Keterbatasan Sisters Pengendalian Intern ..................... 39

2.5.4 Internal Auditing .. ... 40
2.5.5 Efek Fungsi Infernal Audit Terhadap Luasnya

Pemeriksaan Akurdan Publik ... .. oflee o R 41

2.6 Evaluasi Atas Sistem Pengendaban Intern ........................ 43

2.6.1 Twjuan Bvaluasi . ... i, 43

2.5.2 Proses Evaluasi . oo oo 44
2.7 Propgram Pemeriksaan { Aundit Program ) ... 51

2.8 Fekior Materialitas ( Materiality Factor ) ..o 52
BAB [II : TINJAUAN UMUM PT. DPhK
3.1 Sejarah Smgkat PT. DPSK. . . . 3D
3.2 Bidang Usaha Perusahaan . ... ..o 30
3.2.1 Proses Produksi . . ..o e e, 36
3.2.2 Mengenali Sifat dan Ridang Industsd Perusahaan ........... 38
3.2.3 Mengenali Kegiatan dan Sidang Usaha PT. DPSK ... 59
3.3 Struktur Organisasi . ... ......ocoviiiriiiiiiiiiee e 01
BAB IV : EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN, TERHADAP
LUASNYA PROGRAM PEMERIKIAAN ATAS PIUTANG
DAGANG, PENERIMAAN KOLEKSI DAN PENJUALAN.
4.1 Kebijeksanaan Pemberizn Kredit Dalam PT. DPSK ................ 65

4.2 Program Pemeriksaan Atas Penerimaan Koleksi,

Piutang Dagang, dan Penjualan ............ ..o 65
4.3 Evaluasi Atas Sistem Pengendalian Intern PT. DPSK............... 69
viil




4.3.1 Pengendalian Intern dan Tujuan Pemeriksaan
{ Internal control and Audit Objectives )..................... 70
4372 Daftar Wawanecara Pengendalian Intern ...................... 74
BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan .......... e 80
Daftar Pustaka

Lampiran




LEMBAR PERSEMBAHBAN

Sebagat ucapan terima Kasif,
Kupersembalitan sipipsi ini untuk yang terkgsih
Ayaft dom Bunda Tersayong, Kakiak ~ Kakoh&y Tercinta
Yang selali. membanty, menddrong dan mendoakanfy, dalam meraih cita - cita,
To Q-B-To who gives me [ove, happiness, and motivation in my fife.

This is a great thing to be a part of nry fovely family and be a part of someone who loves me,
ALLAH ST, tidak selalu memberifign apa yang kita minta, tapi ALLAKH SWI Selalu
memberifan apa yang kita butufifan, farena Eebatagian tidaf dinilai dart pandangan merekg
tapi kedamaian bagt yany merasakannya.




BAB 1
FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemilihan Judu!

Pada umumnya perusahaan vang bergerak diberbagai bidang usaha, sangat
berkepeniingan akan pemasaren produk vang dihasilkannya, baik berupa barang
ataupun jasa. Sebagai imbalan atas barang dan jasa yang dijualnya, biasanya
perusahaan akan menerima uang tunai ataupun janji untuk membayarkan
sejumlah uang tunai disuatu hari pada masa yang akan datang.

Dalam hal ini, masalah yang muncul biasanya datang dari penjualan kredit.

Seperti penerimaan koleksi dari para pelanggan yang tidak berjalan lancar.
Sehingga akan mempengaruhi posisi modal kerja perusahaan yang bersangkutan.
Karena penjualan kredit mempékﬁm bagian terbesar dari transaksi pembentukan
pendapatan.
Neraca menggzambarkan posisi keuangan dari suatu perusahaan pada suatu saat
tertentu yang mencakup herta atav aktiva, hutang dan modal sendiri. Salah satu
pos neraca yang merupakan salah satu bagian terbesar dari aktiva lancar ialah
piutang dagang, yang analisanya tidak bisa dilakukan secara mandiri tapi harus
dikaitkan dengan nos — pos lain vaitu penerimaan koleksi dan penjualan.

Pentingnya peranan piutang dagang ini dikemukakan oleh beberapa orang ahli

antara lain :

A substantial majority of the revenue of almost every business entity is derived
from the sale of goods and sesvices to customers. Most of these sales for most
entities are or: credit. Thus, receivable are likely to be a significant assets for very
many business entities. (Heufner and Schlinder;1998;15)

It has been said that credit is the lubricant that keeps the wheels of
commerce turning. The exiension of some from of credit has become
such an integral and basic part of our economy that well over 90 percent of all
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business transaction on all levels, are conducted on a credit basis. (Stanley
Tuchin;1971,10)

Kaitan antara piutang dagang, pencrimaan koleksi dan penjualan adalah

The salae and collection cycle invelves the discussions and processes necessary
for the transfer of goods are made availoble for sale. It begins with a request for
goods by a customer and end with the convertion of material or service into an
account receivable, and ultimately into cash. (Arens and Loebbece;1997:231)

Sistem peagendalaian intern agar penerimaan koleksi sebagai sumber utama
dari penerimaan kas dapat diterima dalam jangka waktu yang direncanakan. Serta
dapat memberikan informas: yang penting bagi pimpinen perusahaan dalam
pengambilan keputusan. Secara singkat dapai dikatakan bahwa sistem
pengendalian intern perlu untuk kepentingan pihak pimpinan. Oleh karena itu
menjadi tanggung jawab pimpianlsh untuk mengadakan suatu  sistem
pengendalain intern yang baik. -

Dengan demikian, alasan mengenai pentingnya pengendalian intern yang
disebut tadi, ditinjau dari segi pimpinan perusahaan, yakni pihak yang
berkepentingan terhadap adanya sistem pengendalian intern yang baik. Pihak
akuntan juga mempunyai kepentingan atas berjalannya sisiem pengendalian
intern.

Berdasarkan uraian diatss, maka penulis melakukan penelitian untuk
menyusun skripsi ini dengan judul “Evalvasi Sistem Pengendalian lntern,
Terbadap Luasnya Penyusunan Program Pemeriksaan Atas Piutang Dagang,

Penerimaan Koleksi dan Penjualan™,

1.2 Identifikasi Masalah

Sesuai dengan judul yang dipilih, unuk mengidentifikasikan masalah yang
berhubungan dengan judul diatas, vaitu :

1. Kewajaran penyajian dan pengelompokkan piutang dagang di neraca.




Hal ini berkaitan dengan kemungkinan adanya :
a, Piutang dagang yang disajikan di nieraca mungkin berasal dari hasil penjualan
yang terjadi sesudah tanggel neraca.
b. Kesalahan dalam menetapkan besasnya penyisihan piutang ragu — ragu.
¢. Dicantumicannya pelanggan fiktif sebagai bagian dari piutang dagang yang
disajikan di neraca.
2. Usaha - wusaha harus dijalankan agar penjualan hasil produksi
perusahaan dapat ditagih sesuai dengarn syarat - syarat penjualan yang telah
ditetapkan. Aspek penting dalem hal ini roenyangkut sistem pencatatan yang baik
atas hasil penjualan dan piutang dagang yang timbul. Penagihen harus dilakukan
atas jumlah dengan cara yang benar serta pada saat yang tepat.
3. Menetapkan besarnya penyisihan piutang ragu — ragu yang diperkirakan
memadai untuk menutup kerugian yang diderita karena tidak tertagihnya piutang
dagang dari pelanggan terteniu.
4. Rekonsiliasi antara salde piluiang dagang dengan hasil penjualan dan
jumlah penerimaan koleksi selama tahun berjalan untuk menetapkan besarnya

PPn dan MPO vang terutama pada akhbir tahua,

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Perkembangan ekonomi dewasa ini terutarmma di bidang industri dan
perdagangan, sangat erat hubungannya dengan peranan profesi akuntan publik.
Hal ini tercermin antara lain dengan makin bertambahnya perhatian pemerintah
atas salah satu jenis profesi pemberi jasa ini. Bukti nyata dari perhatian
pemerintah tsrsebut antara lain dengan dikeluarkannya. Keputusan Menteri
Keuangan Nomor 108/KME.07/1979 Tanggal 27 Maret 1979 mengenai
penggunaan laporan pemeriksagn akuntan publik untuk memperoleh keringanan
dalam penetapan pajak perseroan. Salah satu dari pertimbangan dikeluarkannya

keputusan tersebut ialah babwa hasil pemeriksaan akuntan publik dijadikan acuan




bagi ketertiban dan keterbukasn administrasi badan usaha. Karya tulis ini
bertujuan urtuk mempelajari dan  mengetahui dengan cara bagaimana
pemeriksaan skuntan publik itu, agar tujuan utamanya bisa dicapai dan ketentuan
atau peraturan yang melandasinya dapat dipenuhi terutama sekali yang

bersangkutan dengan piutang dageng, penerimaan koleksi dan penjualan.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi penulis pribadi yaitu :

Hasil penslitian ini dapat memberikan gambaran yang lebih jelas dan lebih
nyata mengenai peperapan teori — ieori akuntansi dalam praktek. Dan sejaub
mana proses vang dilakukan pibak perusshaan dalam upaya mengevaluasi sistem
pengendalian intern  dan kaitannya dengan luasnya pengujian yang akan
dilakukan unt.ik menentukan prosedur yang aken diterapkan.

b. Bagi pihak yang berkepentingar yaitu :

Untuk mendapatkan suatu informasi dari pepelitian ini, sehingga dapat
diketahui keadaan sistem pengendalian intern yang ada dalam perusahaannya,
terutama yang menyangkut piutang dagang, penerirnaan koleksi dan penjualan.
Bila dirasa perlu perbaikan lebil: lanjut dapat segera dilakukan, dan dapat
membulktikan bahwa perusah;aaﬁ mempunyai sistem pencatatan yang lengkap dan

sistem pengerdalian intern yang baik.,

1.4. Kerangka Pemikiran
Berbasil tidaknya pembargunan disuatu negara ditentukan oleh beberapa
faktor pendukung, salah satu diantarapya ialah faktor pendidikan, antara lain
pendidikan di bidang akuniansi, Produk dari pendidikan di bidang ini ialah
dihasilkannya tenaga akuntan vang dibarapkan dapat memenuhi kebutuhan di
sektor pemeriatah dan swasta.
Kebutuhan sektor pemeriniah akan tepaga ahli jenmis ini  terutama

ditujukan untuk melaksanakan fungsi audit atas badan - badan usaha milik




pemerintah yang kian hari Kan bertambah pesat pertumbuhannya. Kebutuhan
sektor swastz akan tenaga akuntan yang terlatih tidaklah dapat dipisabkan
deri perkembengan di bidang industri dan perdagangan dewasa ini.

Para akuntan publik, dituntut untuk bekerja sesuai persyaratan pemeriksaan
alkuntan yang berfaku. Bila syaret - syarat tersebut tidak dipenuhi, maka hasil
pekerjasn tadi tidaklah dapat dikatakan baik.

Salah satu morma yang harus dipenuhi, adalah “Norma Pelaksanaan
Pekerjaan” yang antara lain mengharuskan agar sistem pengendalian intern dinilai
dan dipelajari. Mengenai fungsi sistem pengendalaian intern bagi akuntan publik,
dijelaskan :

A function of internal control from the view point of the independent auditor is to
provide assurance that error and irregularities may be discovered with reasonable
prominess thus assuring the reability and integrity of the financial record. The
independent auditor is review of the system of internal control assits him in
determining other auditing procedures appropriate to the formulations of an
opinion on the faimess of the financial statemenis.

(American institute of certified public accountants;1976:1-20)

Tingkat sistem pengendalaian intemn suatu perusahaan akan mempunyai

dampak atas luasnya pengujian vang dilakukan oleh akuntan publik, diantaranya :

fawry
.

His selection of audit procedures o be atilized in the particular enggagment
The timing of the application of the procedures that is, wheter they are applied
on preliminary basis from: the date of the financial statements or are applied
after the statements date.

3. The amount of testing ( sample size ) necessary to support the auditor is
opinion on the financial statenenis.

(Howard F. Stettler;1970;31)

b2

Berdasarkan uraian tersebut diatas, penulis mengemukakan suatu hipotesa,
bahwa luasnya suatu program pemeriksaan yang akan dilaksanakan, akan
ditentukan oleh hasil evaluasi atas sistem pengendalian intern yang ada. Makin

baik derajat sistem pengendalaian intern tersebut, makin besar faktor materialitas




yang akan digunekan, dan prograra pemeriksaan yang akan dijalankan hanya
mencakup hal — hal yang materi] saja. Sebaiknya, bila hasil evaluasi tadi
menunjukkan bahwa sistem: pengendalian intern itu mengandung banyak
kelemahan, maka faktor materialitas vang aken digunakan akan semakin kecil,

sehingga progam pemeriksaan yang dijalankan akan lebih mendalam lagi.

1.5 Metodologi Penelitian
Untuk memperleh data yang diperiukan dalam rangka penulisan skripsi,
metode yang digunakan aclﬁia%a penelitian deskriptif yaitu dengan cara
membandingkan antara fakia yang dipercleh dari perusahaan dengan pengetahuan
teoritis yang berhubungan erat dengan masalah yang diteliti.

Sumber data tniuk pembahasan studi ini diperoleh dengan dua cara yaitu :

1. Studi kepustakaan, yaitu bahwa data yang dibutuhkan diperoleh dari buku —
buku, bullztin -~ bulletin atau hasil penerbitan lainnya.

2. Studi lapangan, yaitu melakukan riset langsung ke peruszhaan yang menjadi
objek penelitian, untuk memperoleh data yang diperlukan atau data primer
yang up-to-date dan miev;an melalul pencatatan dan penilaian langsung
terhadap kegiatan operasi perusahaan serta tanya jawab atau wawancara
dengan karyawan yang berhubungan dengan pemberian pitang yang

ditetapkan oleh perusahaan. -

1.6 Lokasi Penelitian
Penelitian dilalukan pada PT.DPEK yang berlokasi di Bandung. Perusahaan
ini menghasil<an dan menjual beberapa macam bahan bangunan yang terbuat dari
alumunium, baik yang akan dipakai sebagai kusen, atap bangunan dan juga

menghasilkan perahu bermotor.




1.7 Sistematika Pembahasan

Secara umum, materi yang akan dibahas dalam skripsi ini ada lima bab, secara

rinci bab- bab tersebut sebagai beriku ;

BAB I

BABII

BABIH :

BABIV:

PENDAHULUAN

Dalam bab int beg*isi uraian mengenai latar belakang penelitian,
identifikasi masalah, {ujusn dan manfaat penelitian, kerangka
pemikiran, metedologl penelitian, lokasi penelitian, sistematika

pembahasan skripst.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tecri - teori yang berasal dari berbagai sumber
tentang : Penpakuan Pendapatan dan Pengertian Penjualan,
Pengertian Piutang, Akuntansi Penjualan, Piutang dan Penerimaan
Koleksi, Kara}»:te_ristfék Sikius Penjualan dan Penerimaan Koleksi,
Sistem Pengendalian Intern, Evaluasi Atas Sistem Pengendalian
Intern, Program Pemeriksaan (  Audit Program), Faktor
Materialitas ( Materiality Factors }.

TINJAUAN UMUM PT.DESK

Sejareh Singkai Perusahaan, Bidang Usaha Perusshaan, Struktur
Organisasi. |

EVAILUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP
LUASNYA  PENYUSUNAN PROGRAM PEMERIKSAAN
ATAS PIUTANG DAGANG, PENERIMAAN KOLEKSI DAN
PENJUALAN PADA PT. LPSK.

Bab ini berisi tentang : Kebijaksanasn Pemberian Kredit; Program
Pemeriksaan atas Penerimaan Koleksi, Piutang Dagang, dan

Perjualan; Evaluasi Atas Sistem Pengendalian Intern,
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BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini mengemukakan kesimpulan yang dapat ditarik dari basil
pembahasan bab - bab terdabulu dan memberikan saran — saran

sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan.




