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ABSTRAK

TRI WIDIASTUTI

Peranan Sistem pengendalian Internal Perjualan Terhadap Kinerja Fenjualan
Divisi Penjualan Pada PT Indomobil Niaga International

Jumlah halaman : X -+ §lhalaman, lampiran

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intemnas, Kinerja Penjualan

Alasan don Tujuan penelition :© Umtuk  mengetahui  peranan  sistem
pengendalian Internal penjualan didalam kinegja divisi penjualan agar dapat
mengetahui Linerja penjualan khususaya hasil penjualan pertahun pada divisi
penjualan.

Metede Penclitian @ Metode penelitian vang telah dicapai adalah diskriptif
analisis, pengumpulan data skounder diperoleh melalui riset labgsung pada
PT. Indomobil Niaga Internationaldi Jakarta dan analisa data vang dilakukan
dengan menggunakan analisa sistem pengendalian internal atas kinerja divis
penjuatan,

Hasif Penelitian : Setelah dialkukan penelitian pada PT. indomobil Niaga
International dengan menggunakan analisa reacana penjualan per tahun dan
hasil penjualan pertabun dimana sistem pengendalian internal berjalan eukup
baik dengan melakukan menegemen audi: kepada divisi penjualan,
Kesimpulan dan Saran :© Dard hasil penelition yang telah dilakukan
membuktikan bahwa peranan system pengendalian internal sudah berjalan
efeksif dililut dari sroktur organisasi wrdapat pemisahan fungsi, tugas dan
tanggung jawab dan wewenang masing- nasing posisi, dan kepada siapa ia
bertanggung jawab.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini perkembangan dunia usaha otomotif di Indonesia semakin
meningkat dapat dilihat dari jumiahnya yang terus bertambah. Persaingan
yang ketat diantara perusahaan—perusshaan otomotif tersebut menentukan
ditetapkarnya alat/Metode pengawasan yang efeltif untuk mengevaluasi
operasional perusahaan (Pengendalian Internal) disamping promosi dan
pemasaran yvang intensif,

Apabila faktor promosi dan pemaseran dapar dilaksanakan dengan baik
oleh perusahaan, belum tentu dapat meningkatkan pendapatan perusahaan.
Karena ada faktor lain yang ikut berperan demi tercapainya kemajuan
perusahaan, yaitu Sistem Pengendalian Interpal yang berfungsi untuk
mencegah terjadinya kecwangan dan penyimpangan di perusahaan.

PT. Indomobil Niaga International (IMNI) merupakan sole distributor dari
kendaraan Suzuki yang melaksanakan kegiatan perdagangan diseluruh
wilayah Republik Indonesia, dan terdiri dari divisi kendaraan roda empat dan
kendaraan roda Dua, Penulis disini hanya menjabarkan divisi kendaraan Roda
empat saja. Sedangkan pabrikan dari kendaraan Suzuki adalah PT. Indomobil
suzuki International. Sedangkan untuk distribusi penjualan dibentuk suatu
perusahaan distributor tunggal yaitu PT. Indomobil Niaga International

(IMINI).



Pentingnya pengendalian internal bagi manajemen telah diakui dalam
literatur profesional selama beberapa tahun. 4/CPA (dmerican Institute Of
Certified Public Accountanis) menyebuikan faktor berikut sebagai faktor-
faktor yang berkontribusi terhadap meluasnya pengakuan atas pentingnya
pengendalian internal vaitu :

Lingkup dan ukuran bisnis entitas telah menjadi sangat kompleks tersebar
luas sehingga manajemen harus bergantung pada sejumlah laporan dan
analisis untuk mengendalikan operasi secara efekiif.

1) Pengujian dan penelahaan yang melekat dalam sistern pengendalian
mternal yang baik menyediakan periindugan terhadap kelemahan manusia
dan mengurangi kemungkinan terjadinya kekeliruan dan ketidak beresan.

2) Tidak praktis bagi Auditor untuk melakukan audit atas kebanyakan
perusahaan dengan pembatasan bicya ekonomi tanpa mengganiungkan
nada sisiem pengendalian internal klien.

3) Dengan sistem pengendalian internal akan menyediakan keyakinan yang
memadai bahwa pelaporan kewangan yang curang akan dicegah/dideteksi
lebih awal,

Sistem pengendalian internal adalah suatu proses yang dijalankan oleh
dewan komisaris, manejemen, dan personalia lain. Entitas vang dirancang
untuk memberikan keyakinan memadsi tentang pencapaian Tiga Tujuan
berikut :

(a) Keandalan Pelaporan Keuangan,

(b) Efektifitas dan Efisiensi Operasi dan



(¢) Kepatuhan terhadap hukum dan perturan yang berlakn.

Pengendalian internal i meliputi siruktur organisasi dan semua cara—cara
seria alat-alat yang dikcordinasikan, yang digunakan dalam perusahaan
dengan tujuan untuk menjaga keamanan harta milik perusahaan, memeriksa
ketelitian dan kebenaran data akumansi,j memajukan efisiensi dalam usaha dan
membanty mendorong dipatuhinya kebijakanaan manajemen yang telah
ditentukan lebih dulu.

Oleh karena itu peranan pengendalian internal sangat dominan sekali
dalam mengawasi operasional perusahaan sehari-hari. Hal inilah yang
mendorong penulis untuk raengetahui lebih jauh mengenai

“PERANAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN
TERHADAP KINERJA DIVISI PENJUALAN PADA PT. INDOMOBIL

NIAGA INTERNATIOMNAL™.

1.2 Perumusan Masalah

Sistem pengendalian Infernal mempunyai peranan yang penting dalam
kemajuan suatu perusahaan, namun sering kali psrusahaan mengabaikannya.
Perusahaan hanya melihat dari falaor Eksternal saja, sehinga banyak terjadi
penyimpangan dalam manajemen perusahaan itu sendiri. Berdasarkan latar
belakang masalah yang telah djuraikan di atas, maka masalah penelitian dapat
dirumuskan sebagai berikut
1. Apakah peperapan sistem pengendalaian internal berpengaruh terhadap

kinerja divisi penjualan pada PT. Indomobil Niaga International ?



2. Apakah penerapan sistem pengendalian internal telah berjalan dengan

efektif pada divisi PT. Indomobil Niaga International ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari Penelitian ini adalah -
I. Untuk mengevaluasi penerapan sistem pengendalian internal terhadap
kinerja divisi penjualan pada PT. Indomobil Niaga International.
2. Untuk mengetahul apakah penerapan sistem pengendalian internal telah

berjalan dengan efektif pada divisi PT. Indomobil Niaga International.

Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak sebagai

berikut:

1. Bagi Penulis, Penelitian ini merupakan implementasi dan melihat
gambzran bagaimana penerapan Sistem Pengendalian Internal terhadap
efektifitas kinerja divisi penjualan di PT. Indomobil Niaga International

2. Bagi Perusahaan, Penelitian inj dibarapkan dapat membantu mengevaluasi
Sistem Pengendalian Internal dan memberikan masukan mengenai
efektifitas Pengendalian internal atas kinerja divisi penjualan.

3. Bagi Pembaca, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
bermaniaat untuk menambah pengetahvan dan melatih daya nalar serta

daya analisis terhadap suatu permasalahan



1.4 Metode Penelitian

i.4.1 Sumber Data

142

Di dalam penyusunan skiripsi ini analisa yang digunakan adalah

analisa deskriptif, adapun analisa vang digunakan antara lain:

.

Metode Deskriptif Kualitatif

Dimana rumusan atas data-data yang berhasil diperoleh adalah bersifat
penjelasan sehingga dapat diuji kebenarannya.

Metode Deskriptif Kuantitatif

Adzlah proses pengolahan daia yang bersifat perhitungan, yang pada
prakteknya juga harus memperhatikan berapa jumlah variabel analisis

yang digunakan dalam penelitian,

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpilan data yang digunakan penulis adalah sebagai berikut:

a.

Penelitian lapangan ( Fieid Reseach )

Pengumpulan data dengan melekukan penelitian-penelitian diluar

perpustakaan dengan cara:

1) Observasi, dimana pengumoulan daiz yang dilakukan melalui
pengamatan secara langsung ‘erhadap perusahaan tersebut.

2) Wawancara, dimana pengumpulan data dengan melakukan
komunikasi langsung (tanya jawab) dengan karyawan atau pihak-

pihak yang memiliki kepentingan tehadep masalah yang diteliti.



b. Peneclitian kepustakaan { Zibrary Research )
Penelitian kepustakaan dimaksudkan untuk mendapatkan data skunder
dengan cara membaca buku-buku, Tulisan serta mempelajari serta
berbagai literatur vang ada hubungannya dengan masalah pembahasan
skripsi ini. Tujuan studi kepustakaan ini adalah wntuk menunjang
peaelitianagar dapat diperoleh data-data serta wawasan yang lebih luas

dan vepat.

1.5 Analisa Data
Metode analisa data diperoleh dengan menggunakan analisa deskriptif
vaitu dengan mengumpu'kan, memperoleh, menyederhanakan, dan
meganalisa data kualitatif secara diskriptif, bertujuan untuk mengetahui
bagaimana penerapan sistem pengendalian internal pada PT. Indomobil
Niaga International dan peranannyva tzrhadap kinerja divisi penjualan pada

PT. Indomobil Niaga Internztional.

1.6 Kerangks Pemikiran
Sistem pngendalian internal didalam suatu perusahaan sangat
diperlucan guna meningkatkan efis:ensi kinerja penjualan perusahaan,
karena pengendalian iniernal mempunyai tujuan untuk mengamankan
aktiva perusahaan, mengecck kecermatan dan ketelitian data akuntansi
.meringkatkan efisiensi dan mendorong agar kebijakan manajemen

dipatuhi oleh segenap jajaran orgenisasi. Agar kebijakan manjemen



tersebut benar-benar dipatuhi maka dibuat suatu standar operasional
perusahaan atau disebut SOP. Kemudian SOP menjadi acuan dasar
operasional perusahaan yang oleh pengendalian internal dicek dengan
benar pelaksanaan disemua struktur organisasi. Dan setiap triwulan atau
smesteran akan di evaluasi atau diaudit oleh internal audit atas
pelaksanaan SOP tersebut. Kemudian oleh bagian audit akan dilaporkan
kepada manajemen teriinggi perusahaan atas hasil temuan-temuan dan
oleh manajemen akan dikoordinasikan lagi kepada seluruh lini organisasi.
dasar pengendalian SOP iniiah oleh manajemen untuk meningkatkan
kinerja divisi penjualan dan juga menjadi dasar penilaian divisi penjualan.

BBerdasarkan penjelasan diatas dapat diilustrasikan pada bagan

sebagai berikut:

&
’Sistem Pengendalian Iniernal

SOP Realisasi
EVALUASI ___—.[
;
Meningkatkan
Efisiensi kinerja
Penjualan

Penilaian Kinerja
Divisi Penjualan

Sumber : Mugroho Widjajanto, Ikatan Akuntensi Indonesia ;1AT) 1994, Krismiafi
dan yang ‘elah diolah kembali olzh penalis



1.7 Sistematika Penelitian
Skxipsi ini dibagi dalam lima bab dengan beberapa lampiran uraian
singkat mengenai materi dari perulis dengan sistem matika penulisan
sebagai barikut
BABI PENDAHULUAN
Eab ini berisikan mengenai latar belakang masalah penelitian, tujuan
dan kegunaan penchitian serta sistematika pembahasan vang berisi

uraian-uraian singkat mengenai bab-bab dalam skripsi ini.

BABII LANDASAN TEORI
Bab ini berisikan bal-hsi vang berhubungan dengan judul skripsi
secara teoritis antara lain p@ngefﬁan, fujusn sitem pengendalian
ternal, ciri-ciri sistem pengendalian internal yang sesuai prosedur,
sistem pengendalian internal atss penjualan dan teori-teori lainnya

yang membantu pspulisan skipsi ind.

BAB III GAMBARAN UMUM FERUSAHAAN
Bab ini membahas tentang gambaran perusahaan vang dijadikan
objek penelitian: sejerah perusshaan, bidang usaha perusahaan, dan

stzukitur organisasi perusabaan,



2.

Apakah penerapan sistern pengerdalian internal telah berjalan dengan

efekiif pada divisi PT. Indomobil Niaga International ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan cari Penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengevaluasi penerapan sistem pengendalian intemal terhadap
kinerja divisi penjualan pada PT. Indomobil Niaga International.
Untuk mengetahui apakal penerapan sistem pengendalian internal telah

berjalan dengan efekiif pada divisi PT. Indoraobil Niaga International.

Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak sebagai

berikut:

L.

E\..}

Bagi Penulis, Penelitian ini merupakan implementasi dan melihat
gambaran bagaimana penerapan Sistem Pengendalian Internal terhadap
efektifitas kinerja divisi penjualan di PT. Indomobil Niaga International

Bagi Perusahaan, Penelitian ini diherapkan dapat membantu mengevaluasi
Sistem Pengendalian Internal den memberikan masokan mengenai

efekiifizas Pengendalian internal atas kinerja divisi penjualan.

. Bagi Pembaca, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang

bermanfaat untuk mepambal pengetahuan dan melatih daya nalar serta

daya analisis terhadap suatu permaszlahan



1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Sumber Data
Di  dalam penyusunan skiripsi ini analisa yang digunakan adalgh
analisz deskriptif, adapun analisa vang digunakan antara lain:
a. Metode Deskriptif Kualitatif
Dimana rumusan atas data-data yang berhasil diperoleh adalah bersifat
penjelasan sehingga dapat diuji kebenarannya.
b. Metode Deskriptif Kuantitatif
Adalah proses pengolahan data yang bersifat perhitungan, yang pada
prakteknya juga harus memperhatikan berapa jumlah variabel analisis
yang digunakan dalam penelitian.
1.4.2 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpilan data vang digenakan penulis adalah sebagai berikut:
a. Penelitian lapangan ( Field Reseach )
Pengumpulan data dengan melakukan penelitian-penelitian diluar
parpustakaan dengan cara:
1) Observasi, dimana pengumpnlan data yang dilakukan melalui
pengamatan secara langsung terhadap perusahaan tersebut.
2) Wawancara, dimena pengumpulan data dengan melakukan
komunikasi langsung (tanya jawab) dengan karyawan atau pihak-

pibak yang memiliki kepentingan tehadap masalah yang diteliti.



b. Penelitian kepustakaan ( Librarv Research )
Penelitian kepustakaan dimaksudkan untuk mendapatkan data skunder
dengan cara membaca buku-tuku. Tulisan serta mempelajari serta
berbagai literatur yang ada hubungannya dengan masalah pembahasan
sioipsi ini. Tujuan studi kepustakaan ini adalah untuk menunjang
enelitianagar dapat diperoleh cata-data serta wawasan yang lebih luas

dan tepat.

1.5 Apalisa Data
Metode analisa data diperoleh cengan menggunakan analisa deskriptif
yaitu dengan mengumpulkan, memperoleh, menyederhanakan, dan
meganalisa data kunalitatif secara ciskriptif, bertujuan untuk mengetahui
bagaimana penerapan sistem pengendalian internal pada PT. Indomobi
Niaga International dan peranannya terhadap kinerja divisi penjualan pada

PT. Indomobil Niaga International.

1.6 Kerangka Pemikiran
Sistem pngendalian internal didalam svatu perusahaan sangat
diperlukan guna meningkatkan efisiensi kinerja penjualan perusahaan,
karena pengendalian internal mempunyai tujuan untuk mengamankan
aktiva perusahaan, mengecek kecermatan dan ketelitian data akuntans
;meningkatkan efisiensi dan mendorong agar kebijakan manajemen

dipatuhi oleh segenap jajaran organisasi. Agar kebijakan manjemen



tersebut benar-benar dipatuhi meka dibuat suatu standar operasional
perusanaan atan disebut SOP. Kemudian SOP menjadi acuan dasar
operasional perusahaan yang olek pengendalian internal dicek dengan
benar pelaksanaan disemua struktir organisasi. Dan setiap triwulan atau
smesteran akan di evalvasi atau diaudit oleh internal audit atas
pelaksanaan SOP tersebut. Kemudian oleh bagian audit akan dilaporkan
kepada manajemen {ertinggi perusahaan atas hasil temuan-temuan dan
oleh manajemen akan dikoordinasikan lagi kepada seluruh lini organisasi.
dasar pengendalian SOP inilah cleh manajemen untuk meningkatkan
kinerja divisi penjualan dan juga menjadi dasar penilaian divisi penjualan.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diilustrasikan pada bagan

sebaga: berikut:

Sistem Pengendalian Internal

} i
S0P Realisasi

EVALUASI

}
Meninglatkan
Efisiensi kinetja
Penjualan
]
Penilaian Kinerja
Divisi Penjualan

Summber : Nugreho Widjajanto, Tiatan Alnmtansi Indonesia (TAT) 1994, Krismiaji
dan vang telah diolah kembali oleh penulis



1.7 Sistemaiiks Penclitian

Skripsi ind dibagi dalam lizaa bab dengan beberapa lampiran uraian

singkat mengenai materi dari penulis dengan sistem matika penulisan

sebagai berikut

BAE1

BABT

BAEB NI

PENDABULUANM
Bab i berisikan mengenai later belakang masalah penelitian, tujuan
dan kegunaan penclitian serta sistematika pembahasan yang berisi

nrajan-uraian singkat mengenai bab-bab dalam skripsi ind.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan fHal-hal vang berhubungan dengan judul skripsi
secara teoritis anfara lain pengertian, tujuan sifem pengendalian
intzmal, ciri-ciri sistem peagendelian internal yang sesuai prosedur,
sistem pengendalian interna. atas penjualan dan teori-teori lainnya

vang membantu pesulisan slopsi ind,

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini membahas teniang gambaran perusahaan yang dijadikan
objek penelitian: sejarah perusabaan, bidang usaha perosahaan, dan
strukttur organisasi perusshaan,



EAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini penulis akan menjelaskan sistam pengendalian internal yang
melipuii  sistem  organisesi penjoalan yang di terapkan pada
perusabaan  tersebut, prosedur pelaksansan penjualan  serta

pencaiatannya,

EAB V EESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan

tevakhir yang berisikan kesimpulan dan saran-
saran pemulis yang diharepkan dapat digunakan bagi pihak-pihak
yang berkepentingan.



