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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dari pembahesan yang terdapat pada bab-bab

sebelumnya, maka penulis mencoba menarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan penagihan pajak dapat dilihat dari laporan perkembangan
tunggakan pajak yang ada Dan jumlah tungggakan pajak tahun 2009 ~
2010 mengalami  penwunan  tunggakan  pajak  sebesar
Rp.6.197.446.000,dari (Rp.22.437.044.000 Rp.16.239.598.000) dan
untuk mencairkan pajak yang adz maka petugas pajak melaksanakan
tindakan penagihan dengap menerbitkan svrat tegaran, Namun
pelunasan surat teguran tahun 2009 hanya sebesar Rp.9.084.034.000
dan tahun 2010 sebesar Ry, 2.460.396.000.

Jumlah tunggakan pajak yang terdafiar mengalami penurunan, karena
kesadaran wajib pajak untuk melunasi tunggakan pajaknya sudah
cukup baik sehingga tnggakan pajak tersebut dapat dicairkan.
Perkembangan tunggakan pajak dari tashun 2009 tunggakan akhir
sebesar Rp.22.437.044.000 dan mengalami penurunan pada tahun

2010 tunggalkan akhimya sebesar Rp.16.239.598.000.
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Dari pelaksanaaan penagihan pajak pada Kaaotor Pelayanan Pajak
Pratama Jakarta Cakung Satu pada talvin 2009 — 2010 maka tunggakan
pajak dapat tercairkan yaitu tahun 2009 sebesar 75,05% dan terjadi
peninghatan tahun 2010 sebesar 78,60%
Dari hesil pembahasan atau pelaksanszan penagihan pajak dari Tahun
2009 - 2010 dapat terlihat tunggakan pajak semakin menurun it
artinya strategi yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Jakarta Cakung Satu berjalan cukup efektif sesuail dengan peraturan
yang berlaku yaitu Undang-Undang No.28 Tahun 2007.
. Hambaian dan Upaya wvang dilakukan oleh fiskus dalam wupaya
pencairan tuaggakan pajak pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu
antara lain:
a. Dari data realisasi penagihan pajak terlihat hambatan/kendala yang

dihadapi oleh fiskus antara lain:

1) Masih kurangnyva kesadaran wajib pajak untuk memahami

tentang pentingnya peranan pajak
2) Lemahnya proses adminiswas. pencataian oleh petugas juru
sita.

3) Sulitoya menentukan jadwal penagihan

4) Kurangaya kualitas dan kuantitas jurusite
b. Upaya yang dilakukan KPP Pratama Jakaria Cakung Satu dalam

melakukan kegiatan penagihan pajak yaitu :

1) Pemingkatan penyuluhan mengenal perpajakan

2) Meningkatkan jumlab dan mutu jurusita pajak
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3) Penyelesaian keberatan dan banding
4) Melaksanakan kegiatan penagiban pajak kepada wajib pajak
yang tidak patuh
5) Penerapan sanksi yang tegas terhadep wajib pajak yang
melenggar ketentuan perpajakan
3. Penagihan Pajak telah efeltf dalam upaya pencairan tunggakan pajak

pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu
Diata realisasi penagihan pajak pada tabun 2009 — 2010 terlihat jelas
pada szat diterbitkan surat teguran maka pelunasannya ada 71,25%,
saat surat paksa diterbitkan ada 75,05%, SPMP diterbitkan hanya 50%
dan pada tahun 2009 imi terlihat bahwa penagihan pajak yang lebih
elekif dilakukan yaitu dengan menerbitkan surai paksa.
Tahun 2010 pada saat surat teguran citerbitkan tingkat pelunasannya
ada 65,59%, surat paksa ada 78,59%,SPMP ada 70,59%. Tahua 2010
telibat bahwa tingkat pelunasan tertinggi yaitu pada saat diterbitkan
yaitn 78,60% dan itu ertinya penerbitan surat paksa lebih efektif
dibandingkan saat surat teguran.
Sehingga dengan hasil analisis penulis dapat menarik kesimpulan yaitu
terdapat kenaikan persentase kegiatan tindakan penagihan pajak dalam
upaya pencairan tunggakan pajak pada KPP Pratama Jakarta Cakung
Satu yang dilakukan tabun 2009 sampai 2010 yaitu sebesar 3,55%.
Dan ini menunjukkan bahwa penagihan pajak dalam upaya pencairan
tunggakan pajak tahun 2010 sudah efeksf bila dibandingkan dengan

tahun 2009
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5.2 SARAN

L.

Pelaksanaan Penagiban pajak pada KPP sudah sesuai dengan peraturan
undang-undang No.28 Tahun 2007 supaya pelaksanaan penagiban
pajak lebih baik efektif lagi maka perlu Meningkatkan kerjasama yang
lebih baik lagi antara petugas pajak (fiskus) dengan wajib pajak
dengan cara meningkatkan pelayanan ataupun memberikan pembinaan
kepada wajib pajak tentang hak dan kewajibannya sebagai wajib
pajak. Sehingga dengan kerjasama yang baik tersebut akan dapat
meningkatkan penerimaan pajak pada KPP Pratama Jakarla Cakung
Satu.

Upaya vang dilakukan oleh pihak fiskus dalam mencairkan tunggakan
pajak pada KPP Pratama cakung satu sudah baik tefapi supaya
tunggakan pajak tidak sering terjadi lagi maka dari pihak KPP harus
melakukan upava-upaya vapg telah dibvat secara sistematis dengan
cara malaksanakan penyuluban-penyuluhan tentang pajak sehingga
wajip pajak lebih memahami lagi fungsi dan manfaat pajak tersebut
Melakukan perbaiken administrasi perpajekan  karena  hasil
pengamatan selama ini menunjukkan bahwa masih banyak informasi
mengenai wajib pajak yang fidal benar berkaitan dengan nama pajak,
alamat  dan lain sebagainnva. Perbaikan administrasi ini sangat
diperlukan dalam upaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak.dengan
cara aktif dalam mencard informasi atau data setiap wajib pajak maka

kemungkinan tunggakan pajak tidak akan sering tegjadi lagi.
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