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ABSTRAK

T. Helfianda ( 9:5440012/95312334835{)012 )

Analisis Sistem% Informasi Akuntansi Terhadap Layanan Telebanking Di
PT. Bank XY, Tbk

Alasan dan 1flgiuan penelitian, untuk mengetahui bagaimana sistem
informasi akimi;ansi dalam pengopersian telebanking di bank XYZ dan
sistem pengencféalian intern atas penerapan sistem informasi akuntansi
pada telebanking di bank XYZ.

Hasil penelitimé, Prosedur-Prosedur pengoperasian telebanking sudah
sangat efektil péf:ma}(aiannyzz, dan sangat membantu nasabah yang tidak
punya waktu untuk datang ke bank

Kesimpulan da.n saran, Prosedur-Prosedur pengoperasian telebanking
sudah cukup balic dan dapat dikatakan bahwa sistem pengendalian intern
atas layanan telebanking sudah cukup baik dan akan membanty
peneraparn tuj uasi dari sistem telebanking yaitu efisien dan efektif.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Beiakmagi

Pada era modernisasi dimana kita akan memasuki abad dua puluh satu,
kebutuhan zkan ;nformasi vang cepat dan akurat sangat diperlukan. Sejak adanya
deregulasi dibid;ang perbankan, bank-bank indonesia mengalami perkembangan
yang sangat pesat dan kondisi perbankan indonesiz menjadi semakin kompleks
pada akhirnya timbul persaingan vang ketat diantara bank-bank dalam
memperebutkan gpangsa pasar dalam rangka mempertahankan keadaannya ataw
dalam upaya miengembangkan usahanya. Tentu saja hal ini tidak mudah karena
bisnis perbankar adalah bisnis kepercayaan. Bank-bank saling berlomba untuk
mendapatkan daga dari masyarzkat dengan mengeluarkan berbagai hadiah yang
sangat menari]s:,étetapi era penawaran hadiah tersebut perlahan-lahan mulai
bergeser kepada éera penawaran pelayanan jasa perbankan vang prima dan
melalui pelayanen ini bank-bank berusaha menjadi  yang terdepan dan terbaik

dalam dunia perb%nkan.

Dewasa n kondist perbankan indonesia menjadi semakin kompleks
terutarna dengan:terﬁ}midasinya berpujuh-puluh bank sejak periengahan 1998

bersamaan dengan  krisis moneter vang  berkepanjangan. Dalam rangka
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mempertahankan keberadaannya dunia perbankan merupakan kegiatan bisnis yang
menitikberatkan pada adanya tingkat kepercavaan yang tinggi, maka hal tersebut
tidaklah mudah untuk dicapainya kepercayaan para nasabah yang dulunya
mempunyai pikiran bahwa menvimpan dananya di bank-bank sangat berguna
untuk masa depan mereka, kini menjadi kabur karena mereka percaya akan bank
pilihannya yang ternyata sangat mengecewakan, sehingga meningkatnya
persaingan dalam dunia perbankan sangat berpengaruh . Dalam hal ini pelayanan
perbankan yang diberikan oleh suatu bank juga menjadi pertimbangan utama
masyarakat dan hak ini menjadikan bank-bank mulai memberikan prioritas utama
untuk kepuasan masabahnya di dalam melakukan transaksi keuangan. Agar dapat
memperoleh dana dari masyarakat, maka bank-bank berusaha menciptakan
pengelolaan yang efektif, memberikan daya tarik yang merangsang seperti
pemberian dengan cara undian Selain iu bank-bank berusaha untuk menciptakan
produk-produk yang mampu membedakan dirinya dari para pesaingnya. Hal ini
disebabkan karena bank merupakan suatu lembaga yang dipercaya masyarakat

untuk memberikasn jasa perbankan.

Saat ini peranan teknologi informasi menjadi semakin penting dalam
menghadapi era globalisasi ekonomm. Hal tersebut membuat sekior perbankan juga
turut serta memanfaatkan teknologi tersebut dalam rangka untuk memberikan

"

pelayanan vang maksimal kepada nasabahuya Selama ini pelayanan yang di
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berikan cleh perfbankan sering terbentur pada masalah waktu dan tempat. Oleh
karena itu, bank»ﬁbank telah mengantisipasi masalah ini dengan mengembangkan
suatu layanan perbankanjirak jauh vang memberikan fasilitas-fasilitas tambahan
yang dapat memfiaerik.an kemudahan kepada tiap nasabah bank untuk melakukan
fransaksi perban}éan dengan tidak perlu lagi datang ke Bank vang bersangkutan

dan dapat menghemat wakiu para nasabah.

Seiring cle%:gan kemajuan zaman, kemajuan teknologi informasi dan
telekomunikasi seria semakin tinggi tingkat mobilitas masyarakat membuat
layanan perbank:a;n jarak jauh ini juga mengalami kemajuan dan perkembangan
yang cukup pesaf..; Perkembangan produk baru ini bukan hanya untuk menambah
fasilitas-fasilitas vang sudah ada, tetapi produk baru ini lebih ditekankan untuk
dapat memberikm}a suatu pelayanan perbankan yang lebih baik. Dapat dikatakan
pula bahwa Iay:mian telebanking int hanya mernipakan produk inovaiif tambahan,
tetapi juga memfpakan yang inovat{ perbankan saat ini dan masa yang akan

datang.

PT.Bank XYZ Tbk. adalah salah sain bank swasia nasional yang telah
mengembangkan ijayanan perbankan jarak jauh ini yang disebut juga dengan
layanan_ telebanking melalui telepon atau phone banking. Dengan layanan

telebanking ini akin memungkinkan nasabah untuk melakukan semua kegiatan
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transaksi kegia::annya lewat telepon. Melalui telepon, bank dapat langsung

melayani nasabahnya untuk melakukan semua transaksi perbankan tanpa terbatas

pada masalah wiktu dan tempat,

Perkembargan telebanking saat ini secara garis besar dapat di golongkan
menjadi dua baféian yaitu telebanking melalui telepon dan telebanking melalui
komputer. Jasa ;;elayanan telebanking ini dapat dilakukan karena seluruh sistem
informasi dari bank yang bersangkutan telah ditunjang oleh sarana
l\'omputer.s-;istemé informasi vang terkomputerisasi memang merupakan jenis
sistemn infomlse.si vang semakin dibutuhkan. Pengembangan dan perbaikan lebih
lanjut  akan sétstem komputerisast i masih terus dilakukan secara

berkesinambungan agar teknologi informasi yang ada benar-benar dapat berguna.

B. Pembatasan I\iz_:zsala&

Dalam era ;_globa]isasi vang semakin modern, dimana masalah wakiu dan
tempat memeganégr peranan yang sangat penting, pelayanan perbankan cepat dan
praktis serta amaén telah‘menjadi pertimbargan utama masyarakat, dan hal ini
dapat dipenuhi ;I:ah bank yang memilki layanan telebanking yang ditunjang
dengan sistem kbmputerisasi vang canggih. Pengembangan dan perbaikan-

perbaikan lebih | lanjut dari sistem informasi akuntansi pada telebanking terus
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dilakukan yang:; bertujuan uniuk meningkatkan  pelayanan perbankang yang

semakin prima. |

o

Alasan pe;milihan judul analisis sistem informasi akuntansi terhadap
layanan telebzmiking di PT. Bank X¥Z Tbk. Yaitu karena sistem pelayanan
perbankang ini: relatif masih baru dan akan terus berkembang guna peningkatan

pelayanan perbankan.

Disampiné itn tidak semua bank swasta maupun bank pemerintah terdapat
layanan telebariking dan hanya  bank-bank tertentu saja yang memiliki sistem
komputerisasi yang modern dan canggih yang mampu memberikan layanan ini.
Untuk mempe:z}?eia}as masalah ini penulis akan membatasi permasalahan pada

pengoperasian tielebanking di bank XYZ.

. Perumusan Masaiah

Berdasarkain urajan diatas, maka penulis merumuskan permasalahan yang
akan diteliti dai atm penyusunan skripsi ini, yvaitu:
1. Bagaimana , -iprosedur pengeperasian - telebanking yang diterapkan di XYZ
yang me}iputij

- Prosedur nffxenjadi nasabah telebankung di bank XYZ.




Prosedur péelaksanaan transaksi perbankan melalui layanan telebanking
dengan bagntuan staf bank telepon.

Prosedur ;w;ngéf;;nan biaya atas layanan telebanking,

Prosedur peénanganan komplain terhadap nasabah

Prosedur pehutupan rekening telebanking.

2. Bagaimana psfangendaiian intern vang dilakukan terhadap prosedur-prosedur

pengoperasian di bank XYZ.

D. Tujuan dan Kegiimaaa Penelitian

Adapun tujuzan dari penelitian vang dilakukan oleh penulis adalah:
Untuk mendag)atkan pengetahuan vang lebih jauh mengenai sistem informasi
akuntansi dalam pengoperasian telebanking atau bank telepon di bank XYZ.
Untuk meng;ezéahui pengendalian intern zpa sajakah vang perlu di perhatikan
dari penerapat; sistem informasi akuntansi pada telebanking dibank XYZ.
Untuk mengaglaiisa prosedur pengoperasian telebanking atau bank telepon

yang diterapiix:én di bank XYZ.

Adapun kegunaan dari penelitiaan yang dilakukan oleh penulis adalah :
¥ H
Menambah wawasan dan pengetehuan penulis mengenai sistem informasi

akuntansi pada pengoperasian telebanking.
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2. Menambah bengetahuan penulis dalam analisa dan pengembangan sistem
informasi jfa;ng terkomputerisasi.

3. Menambah pengetzhuan penulis mengenai cara dan penerapan sistem
informast akéuntansi pada telebanking guna meningkatkan kepuasan pelayanan

kepada nasabah yang efekiif dan efisien.

E. Metodelogi Penelitian
Dalam pesityusunan skripsi ini, penulis menggunakan metode penelitian
analisis deskript%f. Metode penelitian deskriptif ini adalah suatu metode dalam
meneliti  suatu objek yang mempunyai tujuan untuk menjelaskan atau

menggambarkan, perubahan-perubahan suamu objek penelitian dan menganalisa

sernua perubahan tersebut.

Dalam hal ai penulis akan menjelaskan tentang pengoperasian telebanking di
bank XYZ yang berdasarkan pada fakia yang nampak dan data aktual yang
didapat. Tupan dari penelitian deskriptif adalah untuk membuat skripsi, gambaran

atau lukisan secara sistematis.

’

Penelitian ini dilakukan dengan cara mencari dan menemukan fakta yang

ada terdapat pada objek penelitian serta mengumpulkan dan menyususn data
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yang didapat £i§:rsebut dan selanjuinya data fersebut akan digunakan untuk

penyusunan skripsi ini .

F. Teknik Pengum:puﬂan Data
Dalam perglyusunan skripsi ini, penulis menggunakan data primer dan data
sekunder. Data ;;rimer diperoleh oleh penulis dengan cara sebagai berikut:

1. Observasi é:iengan melakukan pengamatan dan pencataan yang sistematis
tentang aktiéiitas atau kegiatan yang berhubungan dengan objek penelitian.

2. Wawancara, édengan melakukan tanya jawab dengan pihak-pihak yang terlibat
langsung at«;s pelayanan bank telepon di bank XYZ, baik secara lisan maupun
tulisan, H.&J%ini dilakukan dengan fujuan untuk memperoeh keterangan dan
data yang diineﬂukan.

Sedangkan e}ata sekunder diperclen dengan cara mempelajari buku-buku atau
literaturnlite}éatur yang berhubungan dengan permasalahan yang sedang diteliii

vaitu sistem informasi akuntansi untuk pengoperasian telebanking.

Disampirg) itu juga penulis melakukan analisa atas prosedur-prosedur

pengoperasian telebanking dari bank XYZ yang menjadi objek penelitian.




G. Metode Anaiis%a Data
Dalam rnea?mecahkan permasalahan yang dihadapi, metode analisa data yang
akan digunakamépenuiis adalah:
1. Mengidemrif}kasi struktus orgamsasi dari bank XYZ serta job description dari
masing—ma&jing divisi yang terdapat didalam bank XYZ..
2. Mengiden:\:iﬁéikasi tentang prosedur-prosedur yang terdapat pada telebanking
di bank XYZ, yakni:
a. Prose(iuéf menjadi nasabah
b. Proseclu‘%f melakukan transaksi perbankan
c. Prosedw%r pembebanan biaya, dan
d. Proseclui‘ penaganan complam terhadap nasabah.
e. Prosed.wf? penutupan rekening telebanking
4. Mengidenifikasi bagaimanakah pengendalian intern atas kegiatan operasional

yang dilakuﬁf:an pada layanan telebanking di bank XYZ.

H. Sistematika Pembahasan
Sisiemai:ii{a pembahasan skripsi ini dimaksudkan untuk memberikan

gambaran secara garis besar mengenai apa yang akan dibahas dalam

+

skripsi ini. Siséeér'natika penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab yaitu:
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Bab [l :

Bab il :

Bab HI :

Bab IV :

10

PENDAHULUAN

Di;alam bab ini berisikan latar belakang. pembatasan dan perumusan

masalah, tujuan dan kegunzan penelitian, serta sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI

[)éalam bab ini akan diuraikan tentang pandangan teoritis masalah
yang akan diteliti dengan menguraikan pengertian pada sistem yang
terkompu.?ieiisasi, gistem  informasi  akuntansi  perbankan,pengertian
telebankié;g,, pengertian dan [ujuan sistem pengendalian intern. Kerangka
pemiiki'raén perumusan hipotesa,serta metodelogt  penelitian, definist
operasi(m:aI variabel, teknik pengumpulan daia, serta metode analisis data

yang dig.;u:nakan penulis dalam rangka penyusunan skripsi,

GAMBARAN UMUM

Da:ﬁam bab ini berisikan sejarah singkat berdinnya perusahaan,

struktur o7genisasi perusahaan.

ANALISI?S DAN PEMBAHASAN
E'-ab ini berisikan analisa dan pembahasan terhadap prosedur
pengopera;aian telebanking di bank XYZ, yakni mengenai prosedur menjadi

nasabah, prosedur pelavanan transaksi perbankan, prosedur penanganan




Bab V :

11

komplain: terhadap nasabalh, prosedur penutupan rekening, prosedur
pembeban}an biaya, dan  pengendalian interen terhadap prosedur
pengopcré.sian telebanking. Dalam bab 1 juga akan dilakukan analisis

yang telah dipilih dan ditetapkan sebelumnya.

KESHV[EULAN DAN SARAN
Beb ini berisikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisa dan
pembahasan, serta penulis akan mencoba untuk memberikan saran-saran

yang bemé:amfaat bagi bank XYZ.
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