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| ABSTRAK

Supriyanto, - (2420001

E‘;ialuasi Sistem Pengendalian Interal Atas Piutang Pengaruhnya Terhadap

Efektifitas Dan Kinerja Pada PT. Swadharma [ndotama Finance.

Jumlah Halaman X + 101, lamprran

Kata kunci Sistem Pengendalian Internal atas Piutang, Efcktifitas dan Kinerja

Tv‘ijuar: Peneliian  © Uniuk mengzetahui pengendaliarl intern atas prosedur

penjualan kredit di perusahaan, atas prosedur standar operasional penjualan
ST P g . !

kredit apakal telah berfungs: secard efeltif terhadap penerimaan piutang

p?msahmfn. dan melihat kebijakan perusahaan dalam meningkatkan efektifitas

ds[mkénerj?e karyawan dalam upaya menaikan pendapatan perusahaan.

Hasil Penclitian - Perusahaan harus sedini mungkin memperbaiki

k}nﬁrja sistem pemberian kredit kepada konsumen sehingga dapat mengurangi

t»?rjadinya Leedit macet dan disist lain cara perusahaan pembiayaan untuk

menekan, iredit macet dari konsumen adalah menjual kembali kendaraan

farikan kepada dialer dalam paria: besar sehingga dapat menghindari kredit

mases sexecil dan diharapkan dengan sistem ini perusahaan dapat

:éneningk;atkan pendapatan secara maksimal.

Kesimpulan dan saran. ari  hasil perelitian  yang telah  dilakukan

%nenggazhba:kau bahwa pelaksaraan prosedur standar operasional penjualan

kredit dilakukan secard malsimal sesuai Prosedur Standar Operasional yang

telah ditetapkan perusahazn.

Daftar Pustzka: 8 buku (1999-2004)

Dosen Perbimbing : Drs. Boedt Setyo Hartono, Ak. MM
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BAB1

PENDAHULUAN

Latar E%eiakang Masalah

E Perkambangan perekonoman dunia yang mengarah pada globalisast
semakix{ t:idak terelakan lagl. Pengaruh globalisasi mengakibatkan terciptanya
pasar yang tingkat persaingannya tinggi, dengan tingkat industri yang tinggi
ubﬁrpesag:amh juga pada keadaan persediaan minyak sebagai bahan utama
f&aﬂzml pperasionalnya. Tanpa kia sadari pengaruh banyaknya permintaan

minyak, baik untuk procuksi ataupun kendaraan dapat menurunkan persediaan

minyzk dunia dan berpengaruh pada naiknya harga dasar minyak dunia.

Kenatkan harga dasar minyak dunia yang semakin tidak terkendali

b»verpené;aruh besar pads perekcnomian negara-negaia maju dan semakin
sez:rpun.iknya perekonomian negara-negara berkembang. Indonesia salah satu
- megara;yang‘terkena dampak dari kondisi tersebut dengan melonjaknya harga-
| harga ik_&hutﬂhan sebiari-hari vang sangat signifikan, pengaruh utama adalah
ﬂaaikn}éa tarif transportasi masyarakat yang melonjak hingga kenaikan 30%,
melihat keadaan ini beberapa pengusaha berinisiatif membantu masyarakat
| dengan menyelenggarakan  cicilan kendaraan bermotor yang tidak

memberatkan  masvarakat, usaha ini lebih dikenal dengan kegiatan

;p&mbﬁyam& konsumen yang dikelola olel: lembaga keuangan bukan bank atau

lebih dikenal dengan perusahaan sewaguna usaha leasing.

1
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Pada awalnya perusahamn leasing hanya menyelenggarakan kegiatan

H
i

sewaguna usaha dan disalikan oleh pemerintah Indonesia pada tahun 1974,

@engan dikeluarkannya surat keputusan bersama Menteri Keuangan, Menteri

| &
Perdzgangan dan Menteri Perindustrian  Republik Indonesia No. Kep-

ilZE.WQfZIi 374, No.32/M/SK/2/1974 dan No. 30/Kpb/i/74 tanggal 7 Februari

1974 tentang “Perijingn usaha Leasing”, sejak saal itu dan khususya sgjak

gtai‘f-un 1980 jumiah perusahasn sswa guna usaha semakin bertambah dan
% _

meningkiat dari tahun ke tahun untuk membiayai penyediaan barang-barang

modal usala.

Dalam kegiatan Fembiayaan konsumen (Sales-Type Lease) pada PT

;
| .

Swadiaafrma Indotama adalah nembiayaan yang dilakukan perusahaan

[ ﬁ@l}iblaifaﬁn dalam beniuk kepemilikan kendaraan bermotor baik kendaraan

harn maupun kendaraan bekas pakai dengan jangka waktu yang disepakati

yang tidak lebih dari 3 tahun.

‘Tingginya, minat  masyarakat dalam mengajukan permohonan

pembiayaam atas kendaraan bermotor balk roda dua maupun roda empat

mengekibatkan tingginya tingkat komposisi piutang pembiayaan konsumen

i
!
|
{
£

i
i
|
¥
%
|
{
:
i

yang dikeluarkan olel PT Swadharma Indotama Finance dalam merespon

permihtam masyaralat akan kendaraan bermotor terlihat sangat tinggi.

‘% - Dengan tingginya tmgkat pembiayaan yang keluarkan tidak sebanding

masyarakat (banyaknya

-~dengﬁn pembayaran plutang  Yang dibayar

penm@ggakan atas tagiban) maka dalam penulisan skripsi ini penulis mencoba




megngevaiuasi sistem pengendalian internal atas piutang dalam pengaruhnya
terhadap efek:ilitas dan kinerja pada PT Swadcharma Indoiama Finance, dan
i :

P . . : . .
mencari penysbab tinggmya tingkat piutang yang diragukan dan piutang

m:%.ceL
|
5

} Berdaserkan latar belakang diatas penulis tertarik menyusun skripsi ini
dergan judul “EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
; :
A’%{‘AS PIUTANG, PENG ARUBHNYA TERHADAP EFEKTIFITAS DAN
KiNERJA PADA PT SWADHARMA INDOTAMA FINANCE”
: i
P-armasaléthan

21 jdearifikasi Masalah

ok

Dengan tingginya minat masyarakat akan ksgiatan pembiayaan

ini . terkadang pihak  perusahaan salah dalam mengidentifikasi

konsumern, dalam periode 5 tahun grafik perusahaan atas pembiayaan
aclam naik namun grafik pembayaran piutang dari konsumen pada
p&%r’i@ée vang sama tidak menunjukan kenaikan yang sama, dengan
dz%sa.r uraian  distas make penulis membatasi lingkup masalah
i p%nﬁeﬁitian dengan merumnuskan permasalahan sebagai berikut:

a. - Ragaimana pengendalian intern pada prosedur standar operasional

g  (SPOY penjualan kredit atas penerimaan piutang?

b Bagaimana kebijakan perusahaan untuk meningkatkan efektifitas

dar kinerja dalam mengatasi kredit macet yang timbul?

i
i
i
i
b
¢
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1.2.2 }%embatasan Masalab

Dalam meningkatkan kemajuan  perusahaan dibidang
é}embi.ayaan maka perusahaan harus berani menggung resiko yang
'Ebesar, resiko ini dapat di mimimalkan dengan melihat pelaksanaan
?ﬁandar prosedur pemberian atas pembiayaan dan bagaimana sistem
iaengezndaiian pivtang atas penjualan kredit Sejalan dengan latar
;bakakang dan perunusan masalah yang telah di sebutkan, serta melihat
luasnya keterkaitan yang mungkin tercakup pada pokok permasalahan
vang akan dibehas maka penulis membatasi permasalahan pada
presedur standar operasional (SPO) penjualan kredit dan kebijakan

: | perusahaan meningkatkan efektifitas dan kinerja dalam mengatasi

: kredit macet.

t

o 1.2.3 ¢ Perumusan Masalak

| 4 Sesuai dengan judul yang telah dikemukakan pada latar

- belakang masalah, maka dapat dirumuskan sebagai bertkut

[ a. Apakan  pengendalian internal  atas prosedur standar
i

i operasional (SPO) atas piutang telah berjalan sebagaimana
} mestirva?

b. Apakal kebijakan dalam mengatasi kredit macet mampu

i merirgkatkan efektifitas dan kinerja perusahaan?

ST SRR TS R TR T TR
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1.3

14

Tujuan Penelittan
Sesuar dengan masalah yang dihadapi maka tujuan penelitian 1ni

ginvaiakan sebagai benkut |

i

I Untuk menilai pengendalian intern atas prosedur standar operasional

¢

. penjualan kredit apakah ielah berfungsi secara efektif terhadap

penerimaan prutang perusahaai.

[0 7% A,

Untuk menilai kebijakan perusahaan delam meningkatkan efektifitas dan

kinerja karyawan dalam upaya menaikan pendapatan perusahaan.

é\’lﬂnfaai Penclitian

‘ i‘ﬁanfaat senelitian tentang penjualan kredit dan pengaruhnya terhadap
%enerim;é:ﬁrs puitang adalah sebayal berikut:

, -

51. Penu%lis:, untuk  menambah wawasan, baik secara teoritls maupun
prakitcimya dan mengembangkan apa yang telah dipelajari selama ini
da?aimﬁ perkuiiahan mengenal pembiayaan kredit.

;2 Bagl Parusahaan dapai menjadikan bahan pertimbangan dalam usahanya
un't{ik melakukan perbaikan terhadap pelaksanaan pemberian pembiayaan
kﬁpéda konsume‘:;n dan unmk mepgetahui sistem  standar prosedur

pmﬁbiayaan sudah sesuai dengan yang diharapkan serta untuk mengetahut

sistem pengendalian piutang yang dilakukan perusabaan.

ST R R A T




3. Prhak lam, yang diharapkan dapat menjadi bahan bacaan dan informasi

vang vaik.

1.5 M;eﬁﬂdolog‘i Penelizian
151 Suz;aber Data

‘ Dalam mencari data-data yang diperlukan sebagai bahan yang
l?ﬂi';i’ii]jfa akan dapar  membantu  penelitian dalam menganalisa
perznmaﬁahan yang ada, penulis menggunakan sumber data sebagai
Rerikul

‘ Data Sekunder

Berupa laporan-laporan tertulis selama tahun 2004-2008 yang

‘ . dinana penuiis memiokuskan pada taporan piutang.

i}ﬁ.ﬁ Té&knik Pengumpulan Data dan Pengolahan Data

| Dalam mengunpuikan data penulis menggunakan dua metode,
§ y?.itu :

a. Riset <epusiakaan { Library Research ), penelitian keperpustakaan

dimaksudkan untuk mendapatkan - data selkunder dengan cara

membaca  dan mempelajari  berbagai literatur  yang ada

hubunganuya dengan masalah yang diteliti.

metode  deskriptif

b. Peneiitian Lapangan ( Field Research 1},

penelitian lapangan dilakukan untuk memastikan keberadaan

i PR S R R
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1.6

perusahaan den mengetahui jenis asahanya. Penelitian lapangan
dimaksudkan untuk mendapatkan data primer dengan cara
5 - melakukan penchitian secara langsung ke lapangan, dalam arti

penulis penulis mengumpulkan data melalui  ofserfasi, dan

wawancara secars fangsung

Kerangka Berfikir

; Daiam penulisan i penulis menggunakan tahapan — tahapan
p%nuliszm ifang sesual dengan alur penulisan
1 Ta’napé pertama penulis  mencart pengertian  leasing  dan jenis-jenis
usal‘"mw terutamia yang herkaitan dengan penulisan skripsi.
2§ "ﬁ"a’hap% kedua penulis mengadakan kunjungan keperusahaan dan mencart
data y;'mg diperfukan dalam penulisan skripsi ini, dengan susunan:
a. i?’e:-ingenc?alian intern atas prosedur standar operasional penjualan
 kredit
b. Mencar: data vang diperlukan dalam mendukung penulisan ini,
:d%maran}ga:

1 Prosedur pengajuan kredit dari konsumen, pem-prosesan data,
' pernyataan perusahaan atas kelayakan pemberian kredit.

3. Melihat data pembayaran kredit sesuai dengan masalahnya

j ,‘ 3 Mencari data penyebab kredit ragu-ragu dan kredit macet

T S LB
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4. Menganalisa cara perusahaan dalam
rapu dan  keedit macet dalam

perusahaan.

menangulangi kredit ragu-

meminimalkan kerugian

5.  Menganalisa kegiatan usaha perusahaan, dalam rangka menilai

 efektifitas kinerja perusahaan

Memberikan kesimpulan dan saran atas pembahasan masalah.

Keraagka berfikir yang digunakan sebagai bahan penulisan skripsi ini

Gambar: Kerangka Berfikir

Pendapatan Perusahaan
dari Pembayaran Piutang

', %’mseduzg Standar Prosedur
'1 C?parasimai (SPC) Pemberian Kredit
: | b
!
|
[
| Fvaluasi SPO dengan
3 Kinerja Perusahaan g
I

¥

;

b

Eva

luasi 2SO Pada Pemberian Kredit

!

Fvaluasi Kebijakan Perusahaan
Meminimalkan Kerugian

Meningkatkan Efisiensi Kinerja

Peruszhaan

. Sumber : Amin Widjaja Tunggal, diolah oleh penulis
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Sist@ma%ilfijh Penulisan

Sis‘ematika penulisan skripsi di perlukan agar skripsi menjadi lebih

mesdal tmti.xk ¢i pahami. Untuk ity pembahasan topik dan permasalahan dalam

skripsi ini akan di bagi dalam lima bab. Di mana masing-masing bab menjadi

beberapa sj&b tab dengan sistematika sebagai berikut :

BAS I

;BAB L

PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis memberikan uraian singkat mengenai latar
belekang mengapa penulis memilih untuk  mengangkat
permasalalmn mengenai pelaksanaan pengendalian penjualan
kredit pengaruhnya terhadap penerimaan piutang. Pendahuluan
ini juga mernpakan gambaran ringkas dari selurub isi skripsi
secara keseluruhan vang meliputi Latar Belakang Masalah,
Pemﬁsal.aﬁxaﬂl yang berisi [dentivikasi Masalah, Pembahasan
Masalah, Perumusan Masalah, selanjutnya Tujuan Penelitian,
Manfaat Penelitian, Metodelogi Penelitian yang berisi Sumber
data perusahzan, Teknik Pengumpulan Data dan Pengolahan

Data, Kerangka Berfikir dan terakhir Sistematika Penulisan.

LANDASAN TECQRL
Bab ini berisi uraian tentang teori-teori yang di jadikan dasar

pemikiran dalam pembahasan, dajamn pembahasan skripsi yang

IR \g . I . : .
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meliputi  Pengertian  Audii, Pengertian Audit Internal,
Pengendalian Intern, Piutang, Sewa Guna Usaha &
Pembiayvaan K.onsumen, Penjualan Kredit, Prosedur Penjualan
Kredit,‘ Pengaruh Pengendalian Intern Penjualan Kredit
Terhadzip Penerimaan Piutang, Prosedur Pengendalian Intern

atas Kredit, Hubungan Efektifitas terhadap Kinerja Perusahaan.

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini penulis memberikan uraian mengenai sejarah
singkat perusahzan, struktur pemegang saham, organisaasi

perusahaan, jenis usaha perusahaan dan ruang lingkup

_perusahaan secara global.

ANALISA Dan PEMBAHASAN

Dalam bab ini dibahas mengenai Analisa Prosedur Pemberian
Kredit, Analisa Pendapatan Perusahaan Dari Pembayaran
Piutang, Evaluasi Prosedur Standar Operasional (PSO) dengan
Kinerja Perusahasn, Evaluasi Pengendalian Internal terhadap
Prosedé\ir Standar Operasional (SPO) Pada Pemberian Kredit
kredit Perusahaan, Evaluasi Kebijakan Perusahaan dalam
Meminimalkan Kerugian, Meningkataan Efisiensi Kinerja

Pzrusahaan, Predikst Kinerja Perusahaan, Strategi Pemasaran.
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KESIMPUL AN DAN SARAN

Bab ini penulis memberikan kesimpulan dari hasil analisa
sebelutmlya dan memberikan saran yang dianggap perlu serta
berguna dan bermanfaat bagi kemajuan perusabaan dimasa

vang akan datang.
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