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ABSTRAK

(A) Santi Oktavi : 02420022

(B) Evaluasi Pemeriksaan Operasional Penjualan terhadap Kinerja Cabang
Jakarta pada PT. Citra Nusa Insan Cemerlang

(C) xiv + 84 halaman, lampiran

(D) Kata Kunci : Pemeriksaan Operasional Penjualan terhadap Kinerja.

(F) Alasan dan Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui evaluasi pemeriksaan
operasional atas penjualan yang dilakukan oleh cabang PT Citra Nusa Insan
Cemerlang. ke Point Operaior agar dapat diketahui kinerjanya. Struktur
pengendalian intern dimaksudkan agar sehwuh fungsi pada perusahaan dapat
mengetahui tugas dan tanggung jawab masing-masing. Pemeriksaan operasional
membaniu pihak manajemen vang berperan untuk memberikan informasi
efesiensi dan efeictifitas suatu unit kerja vang didasarkan pada SOP yang berlaku
pada peruszhaar, undang-undang serta peraturan pemerintah dengan tujuan
memberikan saran perbaikan atas permasalahan yang ditemukan.

Hasil Penelitian : Kinerja cabang dinilai baik berdasarkan hasil analisa terhadap
semua faktor vang dijadikan dasar penilaian. Pengendalian intern cukup
memadai, di mana kegiatan operasional penjualan yang dilakukan oleh cabang ke
Point Operator masih sesuai dengan SOP yang berlaku.

Kesimpulan dan Saran : Kegiatan pemeriksaan operasional atas penjualan
merupakan tindekan pengendalian dan evaluasi secara berkala, dengan tujuan
untuk  melakukan penilaian terhadap kinerja cabang setelah dilakukan
pemeriksaan.

(F) Daftar Pustaka : 16 (1995 - 2005)

(G) Pembimbing Materi : Drs. Boedi Setyo Hartono, Ak, MM,
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BABI

PENDABULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Krisis exonomi vang telah melanda Indonesia sejak akhir tahun 1997
sampai saat ini telah menjadi pusat perhatian dan titik tolak kekbawatiran
hampir selurul golongan masyarakat. Para investor dan pelaku bisnis
menghadapi berbagai bentuk permasalahan baru selain kompetisi dalam dunia
usaha seperii penurupan pertumbuban perekonomian yang disertai dengan
melemahnya konsumsi sektor swesta hampir di setiap bidang usaha sebagai
dampak menurunnya daya beli. Namun para pelaku bisnis memiliki keyakinan
bahwa iklim pertambuhan perekonomian Indonesia pada beberapa tahun
mendatang akan berangsur-angsur pulih dan bersikap optimis dengan usaha
merevisi target usahanya.

Dalam menyelenggarakan kegiatan bisnis, para manajer yang mengelola
suatu perusahaan berupaya bersam: seluruh jajaran perusahaan agar pengelolaan
berlangsung dengan tingkat efisiensi dan efektifitas yang setinggi mungkin.
Peningkatan efisiensi dan efektifitas kerja tercermin pada kinerja semua pihak
dalam perusahzan. Kinerja berbagai pihak tersebut perlu diperiksa dan
instrumennya adalah pemeriksaan  operasional. Untuk  melaksanakan

pemeriksaan operasional, suatu perusahaan perlu ditunjang oleh kebijakan-
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kebijakan yang terarah agar kinerja perusahaan lebih memungkinkan untuk
dinilai.

Sebagai perusahaan yang telah berkembang menjadi besar, di mana
target penjualannya meningkat, karyawan dan saluran distribusi tersebar ke
berbagai wilayzh serta organisasi perusahaan telah menjadi semakin kompleks,
seorang pimpinan perusahaan tidak akan mampu memecahkan masalahnya
sendiri. Dengsn demikian perlu diadakan pendelegasian wewenang oleh
pimpinan perusahaan kepada bawahannya dalam menjalankan perusahaan.
Pertimbangan ini didasarkan atas pernecahan masalah efisiensi dan efektivitas,
serta masalah keierbatasan pimpinan dalam hal waktu, keablian, dan tindakan.

PT Citra Nusa Insan Cemerlang yang selapjutnya disebut NI adalah
perusahaan perdagangan yang bergerak di bidang MLM (Mudti Level
Marketing) yeitu sistemy pemasaran produk dengan mengutamakan sistem
pengembangarn jaringan sebagai motor penggerak utamanya. Produk dijual oleh
perusahaan kepada Point Operaior (Agen) kemudian PO melakukan penjualan
kepada Distributor.

Pemeriksaan operasional perusahaan dilakukan oleh Internal Audit
Departmeni, salah satunya melipnti pemeriksaan seluruh transaksi penjualan
produk dari perusahaan kepada Point Operator (Agen), hal ini dilakukan untuk
memeriksa apakah seluruh kegiatan operasional penjualan yang dilakukan oleh
karyawan sudah sesuai dengan Standard Uperating Procedure (SOP) yang telah

disetujui dan disahkan oleh Board of Director (BOD3.




1.2.

Penilaian kinerja penjualan perusahaan dilakukan untuk menilai prestasi
manajer dan unit organisasi yang dipimpinnya serta untuk  mengukur
pelaksanaan kegiatan penjualan apakah telah sesuai dengan Standard Operating
Procedure (SOP) yang telah ditetapkan.

Berdasarkan uraian diaias maka penulis tertarik untuk membahas
masalah ini dalam skripsi yang berjudul “Evaluasi Pemeriksaan {Operasional
Penjualan terhadap Kinerja Cabang Jakarta pada PT. Citra Nusa Insan

Cemerlang”.

Identifikasi Masalah
Sehubungan dengan masalah tersebut diatas, penulis tertarik
mengadakan penelitian untuk membahas masalah-masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pelaksanaan pemeriksaan operasional penjualan yang dilakukan
oleh perusahsan dalam mengidentifikasikan kelemahan-kelemahan yang
terdapat dalam kegiatan penjualan ?

2. Bagaimana cara penilaian kinerja penjualan perusahaan ?

3. Bagaimana evaluasi pemeriksaan operasional penjualan yang dilakukan

dapat meningkatkan kinerja penjualan perusahaan ?
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1.3.

1.4.

1.5.

Pembatasan Masalah

Sehubungan dengan identifikasi masalah tersebut diatas, penulis hanya
membatasi pada pelaksanaan pemeriksaan operasional penjualan cabang
perusahaan ke Poinr Operator (Agen) untuk melihat dan menilai pengaruhnya

terhadap peningkatan kinerja penjualan cabang perusahaan.

Perumuszn Masalah
Perumusar: masalah dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah perusahaan telah melaksanakan pemeriksaan operasional penjualan
sesuai dengan kebijakan manajemen sehingga dapat mengidentifikasikan

kelemahan-kelernahan yang terdapat dalam kegiatan penjualan perusahaan ?

2. Apakah proses pemeriksaan operasional yang dilakukan sesual dengan

Standard Operating Procedure (SOP) dapat menilai kinerja penjualan
perusahaan ?
3. Apakah evaluasi pelaksanaan pemeriksaan oparasional penjualan yang

dilakukan dapat mempengaruhi peningkatan kinerja penjualan perusahaan ?

Tujuan dan Maafaat Penelitian
1.5.1. Tujuan Penelitian
Tujuar dari penelitian mengenai masalah yang dikemukakan

diatas adalah sebagai berikut :
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1. Untuk mengetahui pelaksanaan pemeriksaan operasional penjualan

yang sesuai dengan kebijakan manajemen sehingga dapat
mengidentifikasikan kelemahan-kelemahan yang terdapat dalam
kegiatan penjualan perusahaan.

Untuk mengetahui proses pemeriksaan operasional yang sesuai
dengan Standard Cperating Procedure (SOP) schingga dapat
menilai kinerja penjualan perusabaan.

Untuk mengetahui evaluasi pelaksanaan pemeriksaan operasional
penjualan yang dilakukan dalam mempengaruhi peningkatan kinerja

penjualan perasahaan.

1.5.2. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan schubungan dengan penulisan skripsi

ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut :

1.

Mermberikan informasi dan bahan masukan bagi perusahaan dalam
usaha untuk meningkatkan kinerja perusahaan khususnya pada
kegiatan penjualan.

Mermberikan informasi kepada pembaca mengenai masalah yang
dikemukakan penulis.

Membandingkan teori dan pengetahuan yang telah diperoleh penulis
selama duduk di bangku perkulizhan dengan situasi nyata dunia

usaha khususnya mengenai pemeriksaan operasional penjualan.
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1.6. Metode Penelitian
1.6.1. Sumber dan Jenis Data
Dalam penulisan skripsi ini, perulis memperoleh data-data
sebagai berikut
1. Data Primer
Data primer adalah data vang diperoleh dengan mendatangi secara
langsung objek penelitian
2. Data Sekunder
Data sekunder adalah data vang sudah jadi berupa publikasi yang
berhubungan dengan masalah penelitian.
1.6.2. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulen data yang digunakan adalah sebagai
berikut :
1. Penclitian Lapangan (Fizld Research)
Penelitian yang dilakukan dengan mendatangi perusahaan secara
langsung untuk mempercleh data primer mengenai masalah yang
hendak diteliti. Penelitian ini dilakukan dengan cara :
a. Wawancara langsung dengan orang-orang yang berkepentingan
dengan masalah vang diteliii.
b. Observasi pada bagian-bagian, dokumen-dokumen, maupun

formulir yang berhubungan dengan masalah penelitian.




2. Penelitian Kepustakaan (Library Research)
Penelitian untuk memperoieh data sekunder yang dilakukan dengan
cara riembaca dan mempelajori buku-buku literatur, majalah-
majaiah ilmiah, catatan-catatan Kuliah, serta tulisan-tulisan yang
berhubungan dengan masalah yang hendak diteliti.
1.6.3. Amnalisis Data
Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
adalah metode deskriptif analiiis. Metode ini bertujuan untuk
memberikan gambaran mengenai keadaan objek penelitian yang
sesungguhnya, melalui pengumpuian dan penyusunan data yang
selanjutnya dianalisis dan ditarik kesimpulan melalui perbandingan

dengan teori yang relevan.

1.7. Sistematika Pembahasan
BAEBI :PENDAHULUAN
Bab ini merupakan gambaran secara ringkas dari isi skripsi yang
mencakup latar belakang penelitian, identifikasi masalah,
pembatasan masalab. perumusan masalah, tujuan penelitian dan

maniaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.
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BABII

BAB UI :

BABIV :

: LANDASAN TEORI

Dalam bab ini diuraikan tentang pengertian pemeriksaan, jenis-jenis
pemeriksaan, standar pemerixsaan, pengertian  pemeriksaan
operasional, tujuan pemeriksaan operasional, jenis-jenis pemeriksaan
operasional, tahap-tahap pemeriksaan operasional, tindak lanjut dan
pemantauan hasil pemeriksaan operasional, pengertian pengendalian
intern, tujuan pengendalian intern, komponen pengendalian intern,
serta dijelaskan juga tentang pengertian penjualan, pengendalian
intern penjualan, pemeriksaan operasiopal penjualan, pengertian
kinerja, penyelenggaraan penilaian kinerja sebagai sasaran
pemeriksaan, dan manfaat penilaian kinerja.

GAVMEBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini membahas teniang tinjanan nmum perusahaan yang
merupakan uraian tentang sejarah singkat perusahaan, bidang usaha
perusahaan, struktur crganisasi dan uraian tugas.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas ientang prosedur penjualan cabang ke Point
Operacor, analisa pengendalian intern penjualan, pemeriksaan
operasional penjualan, tujuan dan sasaran pemeriksaan operasional
penjualan, instruksi kerja pemeriksaan operasional penjualan, serta
dijelaskan juga tentang laporan hasil pemeriksaan penjualan, tindak

lanjut hasil pemeriksaan operasional penjualan, evaluasi pemeriksaan




operasional penjualan. dan hasil evaluasi terbadap penilaian kinerja
cabang.

BAB YV :PENUTUP
Bab ini merupakan bab penutup yang memuat kesimpulan tentang
apa yang telah diuraikann dalam perobahasan dari bab-bab
sebelumnya dan saran-saran yang mungkin berguna bagi perusahaan

dan pihak-pihak yang berkepentingan lainnya.
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