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ABSTRAK

( A) Riani, Nim: 02420008
(B) Proses dan Tata Cara Penagihan Pajak dengan Surai Paksa untuk Meningkatkan

(©)
)

(E)

Kesadaran Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Tebet

ix + 62 ;2007 '

KKata kunci : Penagihan Pajak dengan Surat Paksa untuk meningkatkan
kesadaran Wajib Pajak

Alasan dan Tujuzn Penelitian : Tntuk mengetahui bagaimana proses dan tata
cara yang dipergunakan -oleh Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Tebet dalam
melaksanakan kegiatan pepagihan seria sebab-sebab diturunkannya Surat Paksa
dari KPP kepade Wajib Pajak. Apaksh pengenaan Sural Paksa tersebut sudah
sesual dengan Undang-undang perpajakan yang berlaku di Indonesia.

Metode penelitian : Data yang diperoleh dari dua sumber, yaitu data primer dan
sata sekunder. Data primer diperolel secara langsung mengumpulkan dan
mengolah data dari objek penelit:an. Data sekunder diperoleh dari sumber-
sumber di lvar objek penelitian yaitu dengan membaca buku-buku, surat kabar
dan reset ke perpustakaan — perpusiakaan yang dapat menunjang objek yang
diteliti. _

Kesimpulan dan Saran : Kegiatan Penagihan yang dilakukan oleh Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Tebet sudah berjalan dengan baik sesuai
dengan peraturan perpajakan yang berlake di Indonesia, diharapkan kantor
Pelayanan Pajak Jakarta Tebet untuk tefap mempertahankan kinerja yang baik.
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BAB 1

 PENDAHULUAN

Latar Belakang M&Sﬂl%ﬁl

Negara Fepublik Indonesia adalah negara hukum yang berdasarkan
Pancasila dan Undang—ﬁndmg Dasar 1945 dengan bertujuan mewujudkan tata
kehidupan negara dan bamgsa vang adil dan sejahtera, aman, tenteram, dan
tertib, serta meajamin k{adudukan hukum vang sama bagi setiap warga Negara
Indonesia. .

Tujuan ts::rse:buté dapat diwujudkan melalui pembangunan nasional
yang  dilaksanakan ésecara bertabap, dengan  lerencana,  terarah,
berkesinambungan, dan berkelaniutan. Agar pembangunan nasional tersebut
dapat tercapai seperti yang diharapkon. maka dibutuhkan dukungan dari
segala pihak bzik p&mer;.imah z'némpun masyarakat. Salah satu dukungan yang
dapat diberikan cleh maizsyarakai =;»zcmiah dana yang berupa pembayaran pajak.
Saat ini pajak menjadi; salah sau sumber pendapatan negara yang sangat
diandalkan. Hal ini dapat kita lihat dari terus ditingkatkannya peran pajak
dalam beberapa tahun :terakhir ini. Pemcnuhan target penerimaan pajak
tersebut sangat di pengwuhi oleh peranan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban pcrpajakannyz:’l. Oleh karena itu, peran seria masyarakat khususnya
Wajib Pajak dalam nélemcnuhi kewajibannya sesuai dengan ketentuan

perpajakan yang berlaku, sangat diharapkan. Namun, dalam kenyataannya



masih buanyak dijumpai adanye funggakan pajak yang diakibatkan oleh
kurangnya nia: atau ke;peduliam masyarakat Wajib Pajak untuk membayar
kewajiban pajakoya se:bagaimazm mestinva, Terhadap tunggakan tersebut,
diperlukan undang-undang peragihan pajak yang dapat mengatasi semua
permasalahan vang ﬁmf‘éul di masyarakat, khususnya permasalahan mengenai
tunggakan pajak yang 1;1mnpu memberi motivasi peningkatan kesadaran dan
kepatuhan masyarakat Wajib Pajak, maka perlu tindakan penagihan pajak
yang mempunyat kekuat;an hukum vang memaksa. Undang-undang penagihan
pajak vang dernikian di;harap}cam dapat memberi peneckanan yang lebih pada
keseirnbangan antara képentingam masvarakal Wajib Pajak dan kepentingan
negara. Keseimbangan %kcpeni‘ingan wersebut berupa pelaksanaan hak dan
kewajiban oleh kedua;belah pihak vang tidak berat sebelah atau tidak
memihak, adil, serasi, dan selaras dalam wujud tata aturan yang jelas dan
sederhana serta memﬁerikam kepastian. hukum. Dikarenakan perlunya
kekuatan hukum yané bersifat memaksa tersebut, maka pemerintah
mengeluarkan Undang~yndaxxg Nomor 19 Tahun 1959 tentang Penagihan
Pajak Negara dengan Surat Paksa.

Pemerintah  sudah  berupava  semaksimal mungkin  dalam
menyempurnakan siste;;n perpajakan  di  Indonesia dengan melalukan
perbaikan-perbaikan. Pe:rubahm yang terjadi adalah merupakan perbaikan

seperti yang terjadi pada Undang-undang Nomor 19 tahun 1959 yang
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1.3

akhirnya di revisi me;}:ljadi Undang-undeng Nomor 19 tahun 1997 dan
kemudian di revisi kembali menjed: iUndang-undang Nomor 19 tahun 2000.
Berdasarkan bc:t;‘bmgai arian di awas, maka penulis tertarik untuk
menganalisa hal tersebut sovarz lebih rinei dalam penclitian dengan
judul ”Proses dan Tata Cara Penagihan Pajak dengan Surat Paksa untuk
Meningkatlkan Kesad:;ran Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak

Jalaarta Tebet”.

Identifikasi Masalah
1. Hal-hal apa saja vang mervpakan hak, kewajiban serta wewewang yang
boleh diakukan oleh Kepior Pelayanan Pajak Jakarta Tebet dalam

menjalankan Penagihan Pacak.

!J

Bagaimana cara yang paling efeldil dan efisien yang dilakukan oleh KPP
dalam menyampaikan tata cara pembayaran pajak kepada Wajib Pajak

agar Wajib Pajak dapal memahami kegiatan Penagihan Pajak yang baik.

Pembatasan Masalah |

Sesuai dengan s;kripsi ini, maka masalah yang diteliti oleh penulis
hanya memperhitungkan cara-cara apa saja yang biasanya dilakukan oleh
Kantor Pelayanan Pajak ilakat'ta Tebet dalam menjalankan kegiatan Penagihan

Pajak kepada Wajib Pajak.
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1.5

Perumusan Masalah
Eerdasarkan pembatasan masalah yang penulis buat, penulis mencoba
merumuskan masalah y;mg berkaitan dengan penelitian ini, yaitu:
1. Bagaimana tinclakaﬁ yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak Jakarta
Tebet dalam melaksﬁnakan Penagiban Pajak dengan Surat Paksa?
2. Apakah proses Pen.:agihan Pajak vang dilakukan oleh Kantor Pelayanan
Pajak Jakarta Tebeé sudah sesuai dengan UU No. 19 Tahun 2000, serta

berbagai perintah pelaksanaan vang terbaik?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui %%aagaimazm uruion diturunkannya Surat Tagihan Pajak
dengan Surat Paksa kepada Wajib Pajak, dan sebab-sebab diturunkannya
Surat Pakse. tersebuté

2. Untuk mengetahui penetapan apakab pengenaan Surat Paksa yang
dikeluarkan oleh K.E&ntor Peiayvanan Pajak (KPP) Jakarta Tebet sudah

sesuai dengan Ketentuan Perpajakan yang berlaku.

Manfaat Penelitian
I. Bagi penulis, dapat;menmbah wawasan pengetahuan di dalam proses
penelitian dan pcnulismi khususnya masalah perpajakan, schingga penulis

dapat mengaplikasikannya dalam prakiek.



2. Bagi masyarakat, sebagai selab satu solusi yang dapat dijadikan bahan

pertimbangan.

[¥'S]

Bagi pemtaca, diharapkan dapat menambah pengetahuan khususnya pada

o

bidang perpajakan di Indonesia.

1.6 Metodologi Pltmiitian.
1. Sumber Deta

Dalam rmelakukan penulism} skripsi ini, diperfukan suatu data yang cukup

memadai dan mendukung, sehingga dapat digunakan di mas.a yang akan

catang. Maka sumbér data yang digunakan peaulis antara lain;

a. Data Primer
Merupakan sumber data yang akan diperoleh melalui kunjungan ke
Kantor Pelayanah Pajaic (XPP} vang bersangkutan, dengan melakukan
pengamatan dap penelitien secara langsung pada Kantor Pelayanan
Pajak (KPP} yang bersangkutan.

b. Data Skunde .
Merupakan swnﬁer data yang diperoleh dari buku-buku atau referensi
yang berupa tec}éri-tem",; yang mendukung dan berhubungan dengan
Penagihan Payﬂ\ dengan Surat Paksa yang merupakan objek dari

]

penulisan skripsi:ini.
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2. Metode Pengumpuélml Data

a. Riset i;zapangan?
Riset ini dilakilkaﬂ dengan jalan melakukan peneiitianl pada Kantor
Pelayanan Pajék yang menjadi objek penelitian, yang dilakukan
berdasarkan keznyaiam yang ada di lapangan dengan melakukan
wawaricara dan-observasi pada Kantor Pelayanan Pajak tersebut.

b. Riset Kepustakaan
Riset ini dilakil,lkan dergan cara membaca dan mempelajari data
literatur yang cfrat hubungannya dengan masalah vang akan dibahas
data tersebut diperoleh caii berbagai buku, majalah dan jurnal yang

ada hubungannya dengan topik yang dibahas.

Sistematika Penulisan.

Dalam pcnu}isaxf;l proposal skripsi ini, penulis membagi pembahasan
menjadi lima bab. Pac%a bagiar ini penulis ingin menggambarkan secara
umum dan singkat mengenai bab-hab vang ada pada skripsi. Adapun isi dari

masing-masing bab secara singkas adalah sebagal berikut:

BAB1 PENDAHULUAN
Dalam  bab ?ini berisi tentang latar belakang masalah yang
mendorong }ﬁaenulis:- untuk membahas tentang Surat Penagihan

Pyjaic dengan Surai Paksa, identifikasi masalah, pembatasan



BAB 11

BAB 111

BAB 1V

masalah, perumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian,

metodologi penelitiar, serta sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Daiam bab mx akan dibahas tenlang pengertian Pajak, Dasar-dasar
hukum Pajzél«:, Fungsi dari Pajak Jenis-jenis Pajak vang ada,
Perigertian réiari Penagiban Pajak, dasar bukum dari Penagihan
Pajak, yang merupakan Penanggung Pajak, Jurusita Pajak,
Penagihan :Seketika dan Sekaligus, Daluarsa, Mekanisme
Penagihan Péﬁjak dengan Surat Paksa, Pengertian dari Surat Paksa

serta dasar hukumnya

GAM’BAMN UMUM TENTANG KPP JAKARTA TEBET

Dalam bab iﬁi akar dibahas Sejarah singkat KPP yang merupakan
objek pcne:lit;ian yang dilakukan oleh penulis. Dalam bab ini juga
akan dijeiasl%:aﬂ mengenai Struktur Crganisasi dan uraian tugas
dari Kantor éPelayan-an Pajak Tebet serta Visi dan Misi Kantor

Pelayanan Pajak itu sendiri.

ANALISA ﬁATA

Dalem bab iiﬁ penulis akan mengemukakan analisa tentang Proses
Penghitungan; Penagihan Pajak dengan Surat Paksa  serta
Pelaksanzan dan Tata Cara Penagihan Pajak dengan Surat Paksa

untuk meningkatkan Kesadaran Wajib Pajak yang diawali dengan



BABY

keluarnya Smat Tagikan Pajak (STP) sampat dengan keluarnya
Surat Paksa ;akan dikenakan kepada Wajib Pajak tersebut.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini méampakan periutup vang berisikan kesimpulan dari
pernbahasan secara kescluruban scrta saran-saran yang mungkin

bermanfaat.



