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Kata Kunci : Analisa Pengarub Biava Kualitas Untuk Meningkatkan
Penjualan.

Alasan & Tujuan Penelitiar : Untuk menganalisis biaya kualitas untuk
meningkatkan penjualan pada Home Industri Batik Indramayu, dan untuk
menilai sebe-apa sebasar pengaruhk hubungan antara biaya kualitas dengan
peningkatan hasil penjualan pada Home Industri Batik Tndramayu.

Hasil Penelitian : Home Industii Batik Indramayu laporan biaya kualitas
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mengoptimalkan, namun demikian harus tetap mempertimbangkanprinsip
efisiensi dan efektivitas.
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PENDAHULUAN

1.I.  Latar Belakang Masalah

Persaingan vang dihadapi sekarang ini sudah mengglobal. Perusahaan
lokal harus mengubah paradigma yang usang tentang pasar mereka. Pasar nasional
akan terus terbuka, barang-barang asing terus berdatangan dengan harga yang
lebth murah dengan kualitas yang baitk. Lingkungan perdagangan bebas ini
mendorong persaingan yang terjadi semakin luas, bukan saja persaingan itu terjadi
k ant;ira Négara satL dengan Negara laia masth dalam satu kawasan tetapi juga
dengan unit-unit bisnis dari seluruh dunia.

Pasar yang semakin meluas tersebut memaksa unit-unit bis.is untuk selalu
memperhatikan kepentingan pelanggan, karena tidak ada perusahaan tanpa adanya
pelanggan. Salah satu hal yang menyebabkan konsumen setia dengan suatu
produk adalah ku&iizas.. Konsumen vang setia akan menghasilkan keuntungan
yang besar, diband:ngkan dengan kensumen yang datang dan pergi silih berganti
(tidak setia terhadap produk perusabaan).

Perusshaan vang mengembangkan reputusi dengan produk yang
berkualitas rendah biasanya akan kehilangan pengsa pasar dan pentrunan laba.
Tidak baik apabila perusahaan memliki produk yang sangat bagus dengan desain
yang indah, bahan-bahan yang digunakan berkua!itals tetapi produk tersebut ada

yang cacat atau rusak saat pertama kali dig makan. Itu akan mengucewaknn para
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konsumen, sehingza komsumen pidah kelain produk dan akan berpengaruh
tehadap produktivi as perusahaan.

Salah satu aspek penfing kualitus adalah tidak terdapat cacat. Produk yang
cacat akan menyebabkan tingginva biaya paransi, yaitu bilaya yang dikeluarkan
perusahaan atas sebuak produk yang kurang berkualitas, terlebih lagi hal tersebut
akan menyebabkan konsumen kecewa. Orang yang dikecewakan tidak akan
membeli barang iu lagi, dan akan membentahu kepada pembeli lain bahwa
produk tersebut tidak memiliki kualitas vag bagus. Suatu studi menunjukan bahwa
konsumen yang kecewa akan menceritakan hal tersebut kepada 11 orang lainnya
(Garrison & Noreen, 2001 : §846). Hal im akan menjadi hal yang mengerikan bagi
proses periklanan. Untuk mencegah hal tersebut, perusahaan harus memberikan
perhatian dan usaha untuk mengurangi produk yang cacat. Tujuannya adalah
untuk memperoleh kuaiitas lwsemaziias‘f}f&ng tnggi.

Produk yarg memenuhi aiau melebihi spesifikasi dzsain dan bebas dari
cacat vang aken merapengaruhi penampilan atau mempengaruhl Kinerjanya
disebut memiliki kualitas dengan kesesuaian yang tingpgi. Bisa dikatakan jika
sebuah mobil ekoromis apabila tidak memiliki cacat, maka mobil tesebut dapat
memiliki kualitas yang sama dengan mobil mewah. Pembeli mobil ckonomis tidak
berharap mobil mereka dilengkapi dengan bebagai perlengkapan yang‘bagus
dalam mobilnya, tetapi mereka berharap mobil tersebut bebas dari cacat.

Pencegahan, deteksi dan aktivitas yang lain yang berkaitan dengan produk
cacat memakan biava yang sering disebut sebagai biava kualitas. Istilth biaya

kualitas mengacu pada semua biaya yang terjadi untuk mencegah terjadinya
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barang cacat atau bizya yang harus dikeluarkan karena ad'em)l(a barang cacat. Perlu
diperhatikan kualitas tidak hanya berkaitan dengan produksi, tetapi berkaitan juga
dengan seluruh aktivitas perusahaan mulai dari penelitian, pengembangan sampai
dengan kepelayananpada kosumen.

Konsep biaya kua}itas menuniut manzjemen uniuk memanami bahwa,
untuk mencapai kualitas yang bagus perlu menggunakan Quality foo’s (alat
kualitas), apalagi cengan datangrnya era globalisasi dan perdagangan bebus yang
bisa dikatakan s=bagai berlakunva kembali hukum rimba, yang apabila

<

diterjemahkan berkaitan dengan produk, akan berarti © Siapa yang berkualitas
produknya dialah yang akan menguasai pasar dan yang akan berkuasa”, maka
kualitas produk yang dihasilkan benar-benar merupakan kunci pokok bagi
kelangsungan hidup perusahaan. Ini berarii biaya kualitas harus menjadi pusat
perhatian manajemen jika ingin survive &ii‘icngaﬁl-t@ngah jutaan produk dari dalam
maupun luar negri. karena produk yang bisa bertahan di pasaran adalah produk
yang memiliki kualitas yang tinggi dalam tingkat dunia. Dalam usaha mencapai
kualitas tingkat dunia maka ada saiu hal vang penting, yang tidak boleh dilupakan
oleh akuntan manajemen yaitu kebutuhan perusahaan terhadap rancangan sistem
akuntansi biaya yang secara sistematis dapat mengakumulasi atav memperkirakan
seluruh biaya kuali-as.

Dunia semzkin berubah, kompetisi global memberi pilihan yang banyak
kepada konsumen dan mereka semakin sadar akan biaya dan sadar akan nilai

dalam meminta produk jasa yang berkualilas tinggt. Dalam mengejar kualitas

menjadi revolusi global yang mempengruhi segala segl unit bisais. Kuaiitas



menurunkan biaya, meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong serta
mempertahankan keberhasilan dan profitabilitas jangka panjang (Blocher 2000 :
203).

Dampak terhadap biaya produks: dapat dijeleskan bahwa kualitas dapat
dipergunakan dalem pengertian tentang segala sesuatu yang bebas dari
kekurangan atau kerusakan , atau berimplikasi dengan derajat komformans
terhadap  standar-standar,  sasaran-sasaran,  spesifikasi  dan  lain-lain.
Konsekunsinya bahwa proses produksi vang memperhatikan kualitas akan
menghasilkan produk vang berkulitas yang bebas dari kerusakan, yang berarti
pemborosan dan inefisien berkurang sehingga ongkos produksi per unit akan
menjadi rendah, dan akan berdampak pada penghematan biaya produksi rata-rata.

Peningkatan kualitas merupakan aktivitas manajemen, untuk mengukur
karakteristik kualitas dari produk (barung dan jasa), kemudian membandingkan
hasil pengukuran it deng::u; spesifikasi produk yang diinginkan pelanggan, serta
mengambil tindakan f:weniugkatan yang tepat apabila di‘temukzm perbedaan
diantara kinerja aktual.

Biaya kualitas dapat dipilah menjadi empat kategori, Dua kategori dari
pemilihan ini adaleh biaya pencegahan dan biaya penilaiaﬁ, yaitu biaya yang
terjadi dalam usaha supaya konsumen tidak mendapatkan produk cacat, dan dua
kategori biaya kegzgalan internal yaitu biaya vang dikeluarkan karena rcndahnya
kualitas yang ditemukan sejak penilaian awal, serta biaya kegagalan eksternal
yaitu biaya yang terjadi dalam rangka meralat cacat kualitas setelah produk

sampai pada pelanggan.
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Melalui  pengembangan  kualitas, dimungkinkan untuk  merumuskan
hubungan di antlara unsur-unsur mutu suatu produk, sifat kegunaannya, sifat mutu
produk yang telah terjadi, dan sifai muta masing-masing bagian. Pengembangan
mutu dan analisis kuvalitas terutama bermanfaat dalam penyusunan kembali,
peninghkatan, dan penerapan teknologi khusus.

Dampak posilip yang lain dari kualitas adalah meningkatkan pendapatan
melalui peningkatan penjualan atas produk yang dihasilkan. Seperti dikemukakan
bahwa kata kualitas dapat diartikan sebagmi sgjumlah  keistimewaan atau
keunggulan produk vang memenuhi keinginan konsumen sehingga memberikan
kepuasan atas pengpunaan produk itu. Oleh karena itu sefciap kosumen pada
umumanya akan memaksimumkan kepuasannya dalam mengkonsumsi produk,
maka jelas bahwa orocuk-produk vang memiliki kualitas yang lebih tinggi pada
tingkat kompetitif (karena ongkos produksi per unit lebih rendah) akan dipilih
konsumen, sehingga meningkatkarn penjualan.

Latar belakarg ;ii atas memberikan dasar pemikiran bagi penulis untuk
menganalisis pangaruh biaya kualitas terhadap penjualan dan pembahasannya
dalam skripsi ini, dengan judul “ANALISIS PENGARUH BIAYA FUALITAS
DALAM UPAYA MENINGKATEKAN FENJUALAN PADA HOME INDUSTRI

BATIK INDEAMAYU™.



1.2

1.2.1.

1.2.2,

Masalah

Identifikasi Masalah

Penulis me 1gidentifikasikan masalah dengan menitikberatkan pada
Bagaimana Home Industri mengelompokan biaya biaya dalam laporan
biaya kualiras ?

Bagaimana Home Industri mengembaagkan program perbaikan kualitas
melalui analisis laporan biava kualitas 7 |
Bagaimana pengaruh penctapan program perbaikan kualitas terhadap
peningkatan penjualan ?

Bagaimana upaya Home Indusiri untak meningkatkankan kualitas suatu
produk ?

Apakah ada keterkaitan antara biaya kualitas dengan penjualan ?

Apakeh dengan adanya biaya kualitas akan berdampak pada peningkatan

penjualan 7

Pembatasan Maszlah

Mengingat adanya keterbatasan data, wakiu biaya dan keterbatasan lainnya

maka pembahasan skripsi ini divatasi pada anelisis pengaruh biava kualitas dalam

upaya meningkatkan penjualan pada Home Industri Batik Indramayu.

1.2.3.

Perumusan Masalah

Berdasarkar :dentifikasi dan pembatasan masalal tersebut diatas maka

permasalahan dalam skripsi ini sebagai berikut ;



b.

1.3.

Apakah Home Industri Batik Indramayu telah menerapkan biava kuvalitas
dalam proscs produksinya 7

Apakah pererapan biava kualitas tersebut dapat meningkatkan penjualan 7

Hipotesa

Berdasarkan perumusan masalah tersebut diatas, ditemukan Lipotesa

baliwa penerapan bicya kualitas berpengrub terhadap peningkatan penjualan.

1.4.

1.4.1

d.

1.4.2

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian

Untuk  mengevaluasi apakab Home  Industi Batik  Indramayu  telah
menerapkan biaya kualitas dalam proses produksinya.

Untuk mengevaluasi apakah penerapan biaya kualitas tersebut dapat

*

meningkatkan penjualan.

Manfaat Pepelitian

Bagi penulis, bermanfaat scbagal media votuk menerapkan dan
mengaplikasi teori-teori vang diperoleh selama kuliah dan juga untuk
menambah wawasan

Bagi perusahaan, sebagai masukan dalam penerapan biaya kualitas dan
pengembangannya terhadap penjualan.

Bagi pembezea, sebagai referens: khususnya dalam kajian pencerapan biaya

kualitas dan pengembangannya terhadap penjualan.



1.5. Metode Peneclitian
Untuk dapst menganalisa dan memecahkan masalah vang ada serta untuk
menemukan jalan keluar yang baik, diperlukan suatu kumpulan data baik yang
diperoleh dari sumber langsung tempat penulis melakukan penelitian (risét) dan
tidak langsung, dalamn pencarian data dipergunakan 2 {dua) metode yaitu :
a. Studi lapangzn { Field Research)
Meneliti secara langsung pada suatu objek dengan masalsh yang diteliti
sebagai berikut :
1) Observas:
Pengamatan langsung dilanangan dengan masalah yang terjadi, yang
berhubungan dengan masalah vang diteliti.
2) Wawancara
Pengumpulan data dengan cara mewawancarai langseng kepada pihak
yang berwenang:_{ serta bagian lain yang terkait untuk menambah
informasi bagi peneliti.
b. Studi Pustaa (Library Research)
Studi pustaka merupakan penelitian yang dilakukan dengan cara
mempelajari buku-buku dan literatur lzinnya vang berhubungan dengan
objek peneiitian. Studi ini dilekukan vntuk dijadikan kerangka berfikir
yang jelas dan tepat dalam pengumpulan data dan untuk mencari teori-
teori yang akan menunjang pembshasan, Dengan studi pustaka ini maka
penulis akan memiliki dasar yang kuat dalam melakukan pengolahan data

untuk membahas permasalahan permasalahan vang ada.
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1.6. Kerangka Pemikiran

Identifikasi masalah

l | l l

Biava Biaya Biaya kegagalan : Biaya kegagalan
penilaian pencegahan internal | eksternal
S 7
\ s
o,
—— //

\\ / -

Biaya kualitas

Pengukuran penjualan

Biaya kualitas mepipakan biava-biaya yang berhubungan dengan
pencegahan, pengidentifikasian,perbaikan produk dan perbetulan produkyang
berkualitas rendah. dan  dengan opportumity cost dari  hilangnya waktu
produksidan penj ualanmsebagai akibat rendahnya kualitas.

Dalam biaya kualitas tedapat biaya penilaian yaiiu biaya yang dikeluarkan
pengukuran untuk merdeteksi dan analisis data untuk menentukar apakah produk
dan jasa sesual dergan spesiﬁkasilnya.

Biaya pencegahan yaitu peneluaran yang dikeluarkan untuk m'encegah
terjadinya cacat kualitss vang meliputi ; biaya pelatthan khusus, biaya

perencanaan kualitas, biava pemehiharaan peralatan dan biaya penjaminan

suppher.
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Biaya kegagalan intermal merupakan biava vang dikeluarkan karena
rendahnya kualitas yang di temukan sejek penialian awal sampai kepada
pengiriman kepada pelanggan.

Biaya kegagalan eksternal merupakan biaya yang terjadi dalam rangka
meralat cacat kulitas setelah produk sampai pada pelanggan, dan laba yang gagal
diperoleh karena h langnya peluang sebagai akibat adanva produk atau jasa yang
tidak diterima oleh pelanggan. Sedanghkan produktivitaspya merupakan penjualan
yang diterima dibandingkan dengan input yang dikeluarkan pada saat produksi.
. Apabila penjualanrya meningkat berarti produk tersebut memiliki kualitas yang

bagus.

1.7.  Sistematika Pembahasan

BABI1 Peadahuluan

Mcznguraik;m tentang  latar  belakang pemilihan. perumusan
masalzh, pm:mb;ata:sa,n masalali. tujuan penelitian, manfaa:i penelitian,
identifikasi masalah, dan sistematika pernbahasan.
BAB Il Laadasan Teori

Menguraikan tentang landasan teorl yang berbubungan dengan
permasalahan yang dibahas oleh oleh peneliti dalam karya ilmiah.
BAB lII Gambaran Perusabaan

Menguraikan tentang, produk apakah yang di produksi yang
dalam perusahaan itu, bagaimana strukiur organisasinya, sistem jam kerja,

cara menger:aan dan proses yang dilakukan.
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BAB 1V Analisis Pembahiasan

Membahas pokok permasalaban dengan menghitung biaya
pencegahan, biaya penilaiun |, biaya xegagalan internal,dan oiaya eksternal
(biaya kualitas) dan pengaruhnva terhadap penjualan.
BAE V Kedimpulan dan Saran

Mengemukakan  fentang  kesimpulan  dari keseluruhan
pembahasan dan memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan
sebagal bahan tambahan pemikiran  bagi semua pihak  yang

berkepentingan.



